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ZAHVALA

Pri pisanju raziskovalne naloge so nama bili v izjemno pomo¢ odgovori vseh anketirancev. Na
tem mestu se zato zahvaljujeva vsem, ki so sodelovali v raziskavi ter podali svoje iskrene
odgovore, prav tako pa vsem, ki so pomagali raznasati ankete in pomagali s pridobivanjem

odgovorov.

Se posebej se Zeliva zahvaliti tudi mentorici raziskovalne naloge za konstantno strokovno
pomo¢, poprave in pregled besedila ter vse koristne predloge, ki so bili klju¢ni za izoblikovanje

raziskovalne naloge.



1. POVZETEK

Z razmahom sodobne tehnologije in medijev so se v druzbi, sploh med starejSo populacijo, zacele korenite
spremembe v smislu dostopanja do informacij na svetovnem spletu. TakSen moderniziran nacin dostopa do novic
pa se je Se posebej razsiril hkrati s porastom Stevila pametnih telefonov, tablic in drugih osebnih elektronskih

naprav, do katerih imajo omogocen dostop tudi starejSe osebe.

V raziskovalni nalogi z naslovom Informacijska pismenost starejsih sva zelela z empiri¢nim pristopom ugotoviti,
kako so posamezne skupine starejSih (opredeljene glede na starost in lokacijo prebivalis¢a) razlicno opolnomocene
za uporabo in preverbo informacij, ki jih i§¢ejo in s¢asoma pridobijo. Zelela sva preveriti, kako starejsi sploh
preverjajo razli¢no pridobljene informacije in njihovo verodostojnost, kako so usposobljeni in katera znanja,
vescine in spretnosti $e potrebujejo, da bi bolj suvereno vstopali v sodobne informacijske tokove. Zanima naju

tudi, koliko zaupajo novicam, ki jih dobijo, in ali sploh oz. v kolik$ni meri preverjajo verodostojnost podatkov.

Z raziskovalno nalogo zeliva opozoriti na potrebo vseh generacij, da imamo znanja in spretnosti, da dostopamo do
razli¢nih virov informacij in da pri tem, po najinem mnenju, lahko veliko vlogo odigra tudi medgeneracijsko

sodelovanje na vseh nivojih druzbe.

Kljucne besede: starejsi, informacije, novice, verodostojnost



2. DRUZBENA ODGOVORNOST

Najina raziskovalna naloga poskusa ozavestiti $irSo javnost o digitalni izkljucenosti starejsih,
prav tako pa zeli spodbuditi vkljucevanje starejSih v informacijsko druzbo. V nalogi Zeliva
poudariti potrebo po starejSim prijaznih resitvah, ki bi le-tem omogocile boljSo vkljuenost v
sodobno druzbo ter boljSe znanje upravljanja z elektronskimi napravami ter informacijami, ki
jih starejSi prek digitalnih medijev dobijo. Prav tako pa bi Zzelela poudariti pomen
vsezivljenjskega izobrazevanja ter medgeneracijskega sodelovanja. Naloga se osredotoCa na
poskus zmanjSanja digitalnega razkoraka med generacijami, sploh med starejSo generacijo in
ostalimi. Ukrepi za zamejitev nastetih tezav ter predlogi za izboljSave, ki jih v nalogi navajava,

prispevajo k trajnostnem razvoju, ki je, navsezadnje, tudi pogoj za obstoj in razvoj ¢lovestva.

3. UVOD

V sodobnosti, v kateri Zivimo, postajajo novice in informacije ne glede na njithov izvor in
resni¢nost vse bolj dostopne. Dandanes je mogoce novice preveriti Ze na vseh napravah: od

mobilnih telefonov, racunalnikov in tablic, pa vse do televizije ter radia.

V sodobni druzbi imajo veliko vlogo mediji, za katere moramo razumeti, kako delujejo. Medije
predstavljajo televizija, video portali, spletne strani, videoigre in tiskani mediji. Imeti moramo
spretnosti, znanje in razumevanje, s katerimi lahko u¢inkovito in varno uporabljamo razlicne
medije. Za uporabo razlicnih medijev je potrebna medijska pismenost, ki ne vkljucuje le
uporabe medija, temvec tudi nasSe kriticno razmisljanje, da smo sposobni razumeti znacilnosti

vsebine (University of Redlands, 2019).

Kriti¢no razmisljanje in zadrZanost pri sprejemanju informacij pa sta velikokrat zanemarjena s
strani bralca oz. tistega, ki bo to informacijo dobil in prebral. V to kategorijo najveckrat sodijo
starejSi obCani in obcCanke, ki pogosto nimajo pravs$njih kompetenc za cini¢nost, ki jo

informacije s svetovnega spleta zahtevajo.

V raziskovalni nalogi sva Zelela raziskati, v kolik§ni meri starejsi sploh uporabljajo elektronske
naprave, katere spletne strani najveckrat uporabljajo za pridobivanje informacij ter v kolik$ni
meri sploh zaupajo le-tem. Zanimale so naju tudi pogostost uporabe socialnih omreZzjih s strani
starejSih, ter ovire, s katerimi se le-ti pri dostopu do elektronskih virov srecujejo. Preverila sva,
kak$ne spretnosti ali znanja bi si upokojenci Zeleli pridobiti, da bi bili bolj kvalificirani za

prepoznavanje laznih novic.



3.1 Namen in cilji raziskave

Cilj raziskave je bila pridobitev dostojnih informacij glede spremljanja in preverjanja
informacij s strani upokojencev (od kategorije 59 let ali manj do kategorije 100 let ali vec), ter
njihovega preverjanja verodostojnosti novic, ki jih na socialnih omrezjih in na internetu
preberejo. Poudarek je bil na zaupanju medijem in na tematiki ovir, ki bi jih starejs$i morda

lahko srecali med svojim brskanjem po spletu.

Prav tako zeliva kot cilj raziskave izpostaviti dopolnitev podatkov iz Ze obstojeCih del na
podrocju, saj na le-tem konkretnejSih raziskav precej primanjkuje. Med Ze obstojeCe v
globalnem smislu sicer spada raziskava Monice Bulger i1z leta 2012, kjer avtorica opozarja na
velike razlike med teoreticnim znanjem in dejansko rabo medijskih orodij. Pri tem Se posebe;j
opozarja na starejSo generacijo, kjer prav tako tudi priporo€a nujnost boljsih metod merjenja.
Na podro¢ju Slovenije pa sicer obstajajo raziskave, kot sta npr. raziskavi Zupana (2013) ter
Skvorca (2011). Le-te pa bodisi v celoti ne predstavljajo populacije starejsih, temved jo samo
vkljucujejo v svoje raziskave kot segment populacije, bodisi pa ne preucujejo celotnega spektra
informacijske pismenosti med starejSimi. Ker tukaj pride do pomanjkljivosti podatkov, je najin
cilj zatorej zapolnitev te vrzeli, to pa lahko vpliva na boljsi razvoj strategij informacijskega

opismenjevanja starejSih.

Zeliva pa se nasloniti predvsem na slovenski kontekst informacijske pismenosti starejsih, ki se
lahko moc¢no razlikuje od tistega svetovnega. Vendar pa obstajajo tudi podobnosti, saj
pomembni viri tako v Sloveniji (npr. Javrh idr., 2018) kot v svetu (npr. Martens, 2010)
vkljucujejo pomembne kazalnike digitalne pismenosti ter obenem opozarjajo, da je digitalna in

informacijska pismenost klju¢na kompetenca katerega koli sodobnega drzavljana.

V raziskovalni nalogi sva Zelela potrditi ali ovre¢i domneve oziroma hipoteze, ki sva si jih

predhodno zastavila med postopkom iskanja in analize knjiznih ter elektronskih virov.

3.2 Hipoteze

Pri pripravi raziskovalne naloge sva si postavila pet hipotez, ki zajemajo celoten spekter

vprasanj glede informacijske pismenosti starejsih.

Hipoteza 1: Starejsi prebivalci, ki zivijo v mestih, pogosteje uporabljajo spletne vire in druzbena

omrezja za iskanje informacij v primerjavi s tistimi, ki Zivijo na podeZzelju.



Hipoteza 2: Starejsi, spadajoci v kategoriji 59 let ali manj in 60 do 69 let, pogosteje uporabljajo
spletne vire za iskanje informacij kot pa tisti, ki spadajo v kategorije od 70 do 79 let ter vse do

100 let ali ved.

Hipoteza 3: Starejsi bolj zaupajo tradicionalnim virom informacij (na primer ¢asopis, televizija,

radio) kot pa spletnim virom in druzbenim omrezjem.

Hipoteza 4: Le manjsi delez starejSih sistemati¢no preverja verodostojnost oziroma resni¢nost

informacij, ki jih najdejo na svetovnem spletu.

Hipoteza 5: Vec€ina starejSih je mnenja, da bi jim dodatno izobraZevanje o uporabi interneta in

o preverjanju informacij pomagalo izboljSati zmoznost prepoznavanja laznih novic.

3.3. Metode dela

3.3.1 Delo z literaturo

Za potrebe teoreticnega dela raziskovalne naloge sva uporabljala literaturo in elektronske vire,
povezane s tematiko in vprasSanji, ki sva jih raziskovala. Pomagala sva si tako s spletnimi kot s

knjiznimi viri, oboje je bilo uporabljeno v priblizno enakem razmerju.

3.3.2 Metoda anketiranja

Za potrebe raziskovanja sva izdelala vecje Stevilo vprasalnikov. Le-ti so bili prilagojeni za
starejSe osebe, zato niso bili posredovani anketirancem v elektronski obliki, temvec v fizicni.
Imeli so prilagoditev velikosti pisave, ki je bila ve¢ja od standardne, za potrebe slabovidnih
upokojencev, ter jasno ostevil¢ene odgovore ter polja za vpisovanje. Vprasalniki so obsegali en
(1) obojestranski A4 list in so vsebovali 15 vprasanj, od katerih jih je bilo 12 potrebno resiti z
obkroZzitvijo ustrezne moznosti, pri treh vprasanjih pa je bilo s strani anketirancev potrebno

napisati mnenje ali predloge, ki so se navezovali na raziskovalna vprasanja.

Anketirala sva 153 anketirancev, od tega 48 moskih in 105 Zensk, 38 prebivajo¢ih v mestu in

114 na podeZelju. S tem sva pridobila raznolika mnenja in odgovore.

Podatki so bili pridobljeni med 10. 11. 2024 in 10. 1. 2025 na obmoc¢ju Republike Slovenije.



3.3.3 Metoda obdelave podatkov

Izpolnjene vprasalnike sva pregledala in prenesla v elektronske tabele s pomocjo
racunalniSkega programa Microsoft Excel. Rezultate sva vnesla, pregledala ter jih spremenila

v grafe, analizo zbranega pa sva naredila v racunalniskem programu Microsoft Word.

4. TEORETICNI DEL
4.1 Statistika starejSega prebivalstva

V Sloveniji je po podatkih statisticnega urada v drugi polovici leta Zivelo 29,6 % celotnega
prebivalstva, starega nad 59 let, kar predstavlja 629.408 prebivalcev. Skoraj vsi prebivalci,
starej$i od 64 let, so upokojeni, pri ¢emer brez vecjih razlik med spoloma (Demografija

Slovenije, SURS).

Podatki o bivalnem okolju kazejo, da prebivalci nad 60 let starosti Zivijo tako na podeZzelju kot
v mestih, pri ¢emer demografski trendi kazejo na staranje prebivalstva v obeh okoljih (Analize

demografskih gibanj, SURS).

Uporaba interneta med starejSimi se povecuje. Leta 2022 je 55 % oseb, starth med 65 in 74 let,

redno uporabljalo internet (Raziskave o digitalni pismenosti, SURS).

Zgoraj navedeni podatki kazejo na to, da je uporaba tehnologije v porastu, sploh med starejSimi

prebivalci, ki zapadejo v neko zlato sredino in tako predstavljajo povprecno starost upokojenca.

4.1.1 Delez prebivalcev v EU

Population age structure by major age groups, 2013, 2022 and 2023
(% af the total population)
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Slika 1: Delez populacije EU po starostnih skupinah v razmaku desetih let (Vir: EUROSTAT, dostop 1. 1. 2025)
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Iz tabele na sliki 1 je mogoce opaziti delez oseb, starih nad 65 let, ki zivijo v Evropski uniji.
Opazno je, da delez starejSih ve¢inoma niha med 18 % in 22 %, z rahlimi odstopanji v nekaterih

osamljenih primerih.

4.1.2. Trendi staranja prebivalstva

Population pyramids, EU, 2023 and 2100
(% of the total population)

o —
- o —
- e I
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—
—
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Note: 2023: provisional/estimated. 2100 projections (EUROPOP2023),
Source: Eurostat (enline data codes: demo_pjangroup and proj_23np) Men CiWomen

eurostati@

Slika 2: Trend staranja prebivalstva — piramidni prikaz (Vir: EUROSTAT, dostop 1. 1. 2025)

Zgornja slika prikazuje trend staranja prebivalstva. Na njej je mo¢ opaziti, da trenutni trendi
kazZejo na to, da bo do leta 2100 v Evropski uniji dale¢ najvecja skupina prebivalstva stara nad

85 let, medtem ko so ostale skupine prebivalstva bolj homogene.

To je veliko odstopanje od piramide, ki jo je Eurostat objavil leta 2023, v kateri je skupina

prebivalstva, starega nad 85 let, najmanj Stevil¢na.
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4.1.3 Rast Stevila starejsih

Increase in the share of the population aged 65 years and over between 2013 and 2023
(percentage points)

o
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Slika 3: Rast deleza prebivalstva, starega 65 let ali ve¢ med letom 2013 in letom 2023 (Vir: EUROSTAT, dostop
1. 1.2025)

v e

porast starejSega prebivalstva je v desetih letih zabelezil Luksemburg, najvisjega pa Poljska.
Opaziti je tudi, da imata velik porast tudi Moldavija in Albanija, drzavi v procesu vstopa v

Evropsko unijo.

Struktura prebivalstva drzav EFTA in drzav kandidatk z razpolozljivimi podatki je bila podobna
tisti, ki se na splosno pojavlja v EU, glavna izjema pa je bila Islandija (kjer je bila struktura
prebivalstva podobna strukturi prebivalstva Irske): v tej drzavi je bil delez najmlajSe starostne
skupine visok (18,2 %), osebe, stare 65 let in vec, pa so predstavljale razmeroma majhen delez
celotnega prebivalstva (15 %). Tudi Turcija in Moldavija sta imeli razmeroma majhen delez
oseb, starith 65 let in ve¢ (9,9 % oziroma 16,1 %). Kljub temu je trend staranja prebivalstva

viden tudi v teh drzavah (Eurostat, 2023).
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4.1.4 Indeks staranja v Sloveniji

REPUBLIKA SLOVENIJA
STATISTIEN! URAD
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soam

RAVEN PRIKAZA
Obgine
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100,0- 1249
1250-149.9

Wl 1500- 1749

B 1750 ali vet

© Statisténi urad Republike Sloveniie, Uporaba in objava
sodatkov dovoijeni ks 2 navedbo vra

Slika 4: Indeks staranja po obc¢inah v letu 2024 (Vir: SURS)

Na sliki 4, ki prikazuje indeks staranja po posamezni ob¢ini v Sloveniji v letu 2024 je mo¢
opaziti, da odstotek starejSih ni enak v primerjavi z ostalo populacijo, temve¢ je veCinoma

precej vedji.

4.2. Aktivna starost

Pomembno nacelo aktivnega staranja je medgeneracijska solidarnost in medsebojna odvisnost.
Pri nacrtovanju politicnih odlocitev aktivnega staranja je kljucen cilj ohranjanje avtonomije in
neodvisnosti starejSih. Omogoca jim moZnosti za dobro telesno, socialno in dusevno pocutje

(Institut Antona Trstenjaka, 2013).

4.2.1 Vloga informacijsko-komunikacijske tehnologije v aktivni starosti

Starej$i so kljub vse ve¢ oblikam formalnega in neformalnega izobraZevanja o uporabi
racunalnikov Se vedno skupina, ki je po delezu uporabnikov informacijsko-komunikacijskih

tehnologij v manjSini, ¢e se primerja z mlaj$imi generacijami (Zupan, 2013).

12



4.3. Digitalna pismenost

Digitalna pismenost je temeljna zmoznost posameznika, da uporablja in deluje v digitalnem
svetu. Digitalna pismenost je zmoznost varne in kriticne uporabe tehnologij informacijske
druzbe na razli¢nih podroc¢jih: pri delu, v prostem Casu in za sporazumevanje z drugimi. Kljucni

sestavni del te zmoznosti je digitalna kompetenca (Javrh in drugi, 2018, str. 13).

4.3.2. Digitalno pismen posameznik

Javrh in drugi (2018, str. 14) digitalno pismenega posameznika opredelijo kot nekoga, ki pozna
in uporablja digitalne aparature in pripomocke, kot so na primer raCunalniki, pametni telefoni
in spletna orodja, ter jih zna med seboj povezovati in posodabljati, in sicer za svoje osebne
potrebe, hkrati pa je dovolj spreten, da lahko s tem znanjem in spretnostmi brez tezav opravlja
svoje delo. Z uporabo digitalne tehnologije iS¢e in upravlja najrazlicnejSe informacije, na vec
nacinov komunicira in izvaja razlicna opravila. Obvladuje razlicne mobilne in ra¢unalniske
aplikacije. Zna izbrati pravo pot za dosego cilja in lo¢i med resni¢nim in virtualnim. Razume

zakonitosti digitalnega socialnega okolja.

4.3.3 Minimalna in optimalna raven

Minimalna raven doseganja temeljne zmoZnosti pomeni skromno podlago/temelj, ki osebi
omogoc¢a osnovno uporabo digitalnih aparatur in pripomockov, kot so na primer racunalniki,

pametni telefoni in spletna orodja za svoje delo ter vsakodnevne potrebe.

Optimalna raven pomeni tako razvito zmoznost, da se oseba ne glede na svojo izobrazbo
uspesno znajde v razlicnih zivljenjskih situacijah, ki zahtevajo temeljno zmoznost digitalne
pismenosti — to pomeni, da lahko le-ta oseba opravlja zahtevnejSa opravila v digitalnem okolju,
iS¢e informacije in komunicira, tudi digitalno ustvarja, pozna pasti in vprasanja varnosti na

spletu, in je vsaj poucena o umetni inteligenci in robotizaciji (Javrh in drugi, 2018, str. 17).

4.4. Medijska pismenost
Medijska pismenost je izraz, ki je vsaj na prvi pogled zelo soroden digitalni pismenosti.

Martens in Hobbs (2015) medijsko pismenost opisujeta kot nekaj, kar se nanasa na vescine,
znanja in razumevanje, ki uporabnikom medijskih storitev in izdelkov omogoca uc¢inkovito in

varno uporabo medijev. Gre za zmoznost posameznikov, da uporabljajo in hkrati samostojno in
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kriti¢no razlagajo tok, vsebino, vrednote in posledice uporabe razlicnih medijskih sporocil ter

sodelujejo pri ustvarjanju samih medijskih sporocil.

Ko govorimo o medijski pismenosti, ne mislimo zgolj na uenje in razvijanje sposobnosti
uporabe novih tehnologij, ampak tudi na razumevanje, kako medijska industrija deluje, kako
deluje medijska kultura in kako so medijske in z njimi povezane potrosniske navade povezane

z nasim nac¢inom razmisljanja in vedenja (Rek, 2021, str. 23).

4.4.1. Merjenje medijske pismenosti

Merjenje medijske pismenosti je povezano z opredelitvijo indikatorjev (kazalnikov), ki so pri
raziskovanju izbranega fenomena relevantni. Pri preucevanju medijske pismenosti tako v
osnovi izhajamo iz hierarhi¢ne strukture dejavnikov, ki jo predstavi Bulger (2012, str. 89), sicer
pa je prirejena po Celot in Pérez Tornero (2010). Hkrati pa se moramo zavedati, kot opozarja
tudi Bulger (2012, str. 89), da ostaja zozitev tega kompleksnega koncepta medijske pismenosti

na posamicne merljive komponente velik izziv.

Tako kot dejavniki se namre¢ tudi indikatorji, s katerimi pojav(e) preucujemo, spreminjajo in
dopolnjujejo v prostoru in Casu. Raziskovalci morajo zato velikokrat upoStevati specificne

demografske razlike in raznolikost kontekstov dolocene druzbe ter svoje meritve prilagoditi.

4.5. Digitalni razkorak

Digitalni razkorak sam po sebi pomeni razlicne nivoje znanja s tehnoloskimi napravami, kot so
na primer mobilni telefoni, tablice. Veliko je takSnih ljudi, sploh med starejSimi, ki nimajo
dostopa do sodobne tehnologije, medtem ko lahko mlajSe generacije uzivajo v dostopu do
najnovejSih informacij in sodobnih naprav Ze v rani mladosti. Zaradi taksnih razlik pride do

pojava, ki mu pravimo digitalni razkorak

4.5.1 Digitalno opismenjevanje mlajSih generacij

Danasnji otroci so za razliko od svojih starSev in starih starSev Ze rojeni v digitalni svet. Ta
sodobna tehnologija je v njihovem vsakdanu prisotna Ze od samega zacetka, zato je za njih
uporaba razli€nih digitalnih naprav (IKT) nekaj "naravnega". Osnovno uvajanje uporabe IKT
in druzbenih omreZij je velikokrat prepusceno starSem, ki pa nimajo vedno ustreznih kompetenc

za poucevanje digitalnega opismenjevanja (Lipovec, 2022, str. 6).
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V osnovni Soli (devetletki) se informacijsko opismenjevanje de iure odvija celoten Cas

cey e

informativna znanja.

Lipovec (2022, str. 8-9) na primer kot cilje digitalnega opismenjevanja v prvem triletju osnovne
Sole (prvi, drugi in tretji razred) nasteva znanja, kot so poznavanje racunalnika kot naprave v
vseh aspektih, osnovne ves¢ine (vklop in izklop, upravljanje, pisanje besed in risanje, izdelava
predstavitev), uporabo pri u€enju, seznanitev s svetovnim spletom ter internetni bonton,
zavedanje nevarnosti, ki prezijo na neizkuSene uporabnike spleta, ter pomembnosti spostovanja

avtorskih pravic.

Praksa takSnega ucenja se izvaja z medpredmetnimi povezavami med razlicnimi predmeti (tudi

npr. povezava med druzboslovnim in naravoslovnim predmetom).

Steinbuch (2010) navaja, da se po u¢nem nacrtu izbirni predmet informacijsko opismenjevanje
izvaja kot enoletni program v zadnjem triletju devetletne osnovne $ole. Po Suiéevi in Zumerjevi
(2001, str. 5) povzema, da je priporocljivo, da le-ta izbirni predmet uc¢enec izbere v zadnjem, tj.
9. razredu, saj naj bi ta predmet predstavljal nadaljevanje, poglabljanje in nadgradnjo ciljev ter

podrocje.

Tak$no opismenjevanje naj bi bilo po mnenju vseh navedenih avtorjev bolj priporocljivo od

tistega, ki bi ga doma samoiniciativno izvajali starsi.

4.5.2 Digitalno opismenjevanje starejSih

Za kakovostno starost je velika pridobitev izobrazevanje v tretjem Zzivljenjskem obdobju.
Moznost izbire za izobrazevanje je vse ve€ja in kakovostnejSa. V Sloveniji moZnost
izobrazevanja starejSim nudi Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, ponuja jim velik nabor

razli¢nih oblik izobrazevanja (Ramovs, 2003, str. 279).

V okviru vseZivljenjskega ucenja in aktivnega prezivljanja starosti se vedno vecC starejSih
udeleZuje razlicnih oblik izobraZevanja, delavnic, seminarjev, tecajev ali pa so vkljuceni v
razlina druStva. Na te€ajih o uporabi racunalnika se prepricajo, da je uporaba interneta
enostavna in celo zabavna ter da internet povezuje ljudi. Zaradi tega se Stevilo starejSih oseb,

ki uporabljajo internet, nenehno povecuje (SURS, 2011).

Starej$i velikokrat zanemarjajo tehnologijo, saj verjamejo, da jim bo le-ta Skodila. Veliko je

takSnih upokojenk in upokojencev, ki imajo pomisleke o osebni varnosti in o varnosti svojih
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bliznjih, kar je seveda neumestno. Tak$ni pomisleki marsikatero ostarelo osebo odvrnejo od
izobrazevanja o racunalnikih in od informacijskega opismenjevanja s pomocjo digitalnih
naprav nasploh, kar na dolgi rok zanje ni dobro, saj izgubijo stik s Casom in postanejo zrtev

medgeneracijskega digitalnega razkoraka.

4.5.3 Medgeneracijsko sodelovanje

Fortuna (2020, str. 21) opredeljuje medgeneracijsko sodelovanje kot klju¢no tocko za vecanje
socialnega kapitala ter Sirjenje socialne mreze pri starejSih generacijah. Po Ramovsu (2003)
povzema, da je vsak posameznik v slehernem obdobju svojega zivljenja vpet v intenziven odnos
z vsakim posameznikom iz doloCenega zivljenjskega obdobja, to pomeni nekoga iz mlajse

generacije, nekoga iz srednje generacije ter nekoga iz starejSe generacije.

Prav sodelovanje med generacijami je klju¢nega pomena tudi pri izobrazevanju na podroc¢ju
rabe digitalnih pripomockov in storitev. MlajSe generacije imajo zaradi svojega zgodnjega
dostopa do informacijskega opismenjevanja ter zaradi samostojnega ucenja rabe tehnologije

veliko prednost pred ostalimi, vendar pa je na tem podro¢ju mozno razlike zmanjsati.

Dejstvo, da vsak posameznik vedno pozna nekoga iz druge generacije, je velikega pomena za
izobrazevanje ne samo za starejSe, temvec tudi za mlajSe generacije. Ramovs (2003) to opisuje
kot zelo kvalitetno socialno mrezo, saj jo lahko smatramo kot izjemno popotnico mladi in
srednji generaciji, pri starejSih pa je to nacin pridobivanja znanja in ves$¢in medijske
tehnologije. Omenja tudi, da v kolikor posameznik iz starejSe generacije nekoliko tezje sledi
ucenju digitalnih vescin, nikakor ne sme biti "zasmehovan", temve¢ mora biti spodbujen k

pridobivanju novega znanja.

4.6 Digitalna pismenost v vsakodnevnem Zivljenju

Veliko starejSih se v tretjem zivljenjskem obdobju sooca s Stevilnimi vprasanji glede financ,
zdravja in upravnih zadev. TakSne storitve so s c¢asom postale vse bolj digitalizirane in
racunalniSko usmerjene, zato je to eno od temeljnih znanj, ki bi jih upokojenci morali

posedovati za uspeSno krmarjenje skozi svoje zivljenje.

Razli¢ne digitalne storitve posameznikom olajsajo delo, prihranijo €as, ki bi ga sicer porabili
za stanje v ¢akalnih vrstah ter zmanjsajo obseg klasi¢ne birokracije. Lahko pa se zgodi, da kljub

prednostim povzrocijo dolocen stres, ki je povezan z nepoznavanjem sodobne tehnologije,
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neznanjem uporabe razli¢nih aplikacij in novosti ter z veckrat upravicenimi pomisleki glede

varnosti (Horjak, Oc¢ko in Videc, 2022, str. 6).

4.6.1 e-Uprava

Portal e-Uprava je nastal z namenom, da drzavljanom posreduje informacije o upravnih
storitvah in jim hkrati omogoca tudi elektronsko pot za opravljanje teh storitev pri drzavnih

organih ali organih javne uprave (Horjak, Ocko in Videc, 2022, str. 7).

4.6.2 e-Zdravije

V okviru informatizacije zdravstva je v preteklih letih nastal projekt e-Zdravje, ki ga upravlja
nacionalni inStitut za javno zdravje (NIJZ). Cilj projekta je uvedba sodobnih in vecstransko
uporabnih informacijskih reSitev v poslovanje zdravstvenega sistema ter povezava lokalnih
informacijskih sistemov v funkcionalen nacionalni zdravstveni informacijski sistem (Horjak,

Oc¢ko in Videc, 2022, str. 16).

TakSna platforma je za upokojence Se posebej pomembna, sploh za tiste, ki se borijo z raznimi

zdravstvenimi teZavami.

4.6.3 E-Banc¢nistvo

Za upokojence, ki so obi¢ajno med bolj premoznimi prebivalstvenimi skupinami, je eden od
najpomembnejsih aspektov samostojnega in zdravega tretjega zivljenjskega obdobja financna

neodvisnost, ki jo lahko v sodobnem svetu dosezejo s pomocjo e-bancnistva.

Je nacin poslovanja banke s stranko, ki je neodvisen od poslovalnice in temelji na informacijski
tehnologiji. E-banc¢nistvo je prisotno pri vseh bankah, se pa moznosti uporabe storitev med
bankami precej razlikujejo. V osnovi je namenjeno temu, da se izognemo daljSim ban¢nim
postopkom in morebitnim cakalnim vrstam — z uporabo ustrezne tehnologije pa lahko prek
interneta varno opravimo skoraj vse bancne storitve. Najpomembnejsi elementi so 24-urna
dosegljivost, uporaba kjerkoli, avtomatizacija postopkov in varnost uporabe (Horjak, O¢ko in

Videc, 2022, str. 22).

4.6.4 e-Davki

Portal e-Davki omogoca izpolnjevanje in oddajanje davénih obrazcev z domacega raunalnika.
Uporaba portala je v primerjavi s fizicno oddajo dokumentov hitrejSa in nudi preprostejse

izpolnjevanje davénih obrazcev (z vgrajeno pomocjo in orodji za sprotno preverjanje).
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Omogoca tudi vlaganje dokumentov 24 ur na dan, 7 dni v tednu, brez stroskov za postnino in

neodvisno od lokacije (Horjak, Ocko in Videc, 2022, str. 24).

4.7 Druzbena omreZja

V sodobnem svetu velik del informacij oseba pridobi z druzbenih omrezij, kamor jih objavljajo
najrazli¢nejsi posamezniki, skupine ali podjetja. Druzbena omreZja so Se posebej priljubljena
med mlajSimi populacijami, na glede na to, ali je njithov primarni namen komuniciranje ali pa

objava slik ali kratkih videoposnetkov.

Ker so ciljna publika druzbenih omrezij in njihovih razvijalcev predvsem mlajsi, pa s tem
nastane precejSen Ze omenjen digitalni razkorak, saj starejSi (pogosto prav upokojenci), pa tudi

Se zaposlene starejSe osebe, izgubijo stik s asom.

Na druzbenih omrezjih pogosto prezijo nevarnosti, na katere pa so mlaj$i bolj ali manj
pripravljeni, bodisi zaradi vecje cini¢nosti bodisi pa zato, ker jih je na to pripravil nekdo drug.
Posledi¢no mlajsi uporabniki manjkrat postanejo zrtev druzbenih omrezij, a vendar ta Stevilka

ni tako nizka, kot bi to bilo pricakovano.

Kljub vsemu pa velik delez uporabnikov na nekaterih socialnih omrezjih (npr. Facebook) Se
vseeno predstavljajo uporabniki, ki sodijo v starostne skupine nad 59 let starosti. Na takSnih
omrezjih se hitreje najdejo tudi prevare, ki se izkusenim uporabnikom morda zdijo ocitne, a
vendar so dovolj dobro zakrite, da lahko zavedejo nekoga, ki Se ni samozavesten pri uporabi

druzbenih omrezij.

4.8 Ovire digitalnega sveta

Ovire v digitalnem svetu so za neizkusene uporabnike precej pogost pojav ne glede na to, ali
jih ovira neka konkretna tezava, kot je npr. varnost na spletu, ali nekaj preprostega, kot je npr.

enostavno neznanje operiranja z aplikacijami, druZbenimi omreZzji.

Varnost na internetu je klju¢na za vse, Se najbolj pa morajo biti pazljivi neizkuSeni uporabniki

svetovnega spleta.

Javrh in drugi (2018, str. 35) varnost na spletiS¢u oziroma internetno varnost opisujejo kot

podrocje racunalniStva, ki se ukvarja s stopnjo uporabnikove osebne varnosti, varnostnih
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tveganj do zasebnih podatkov in premozenja, povezanega z uporabo interneta, ter samozascite

pred racunalniskim kriminalom na splosno.

4.8.1 Internetni virusi

Na svetovnem spletu morajo biti uporabniki $e posebej pazljivi na internetne viruse, ki se lahko
nahajajo na najmanj pri¢akovanih spletisc¢ih. Portal SAFE.SI navaja, da so z leti vedno bolj v

porastu tako imenovani izsiljevalski virusi.

Gre za viruse, ki jih protivirusni programi ne zaznajo. Ti virusi pravzaprav napadajo najSibkejsi
¢len v obrambi — uporabnike. Obic¢ajno se Sirijo s pomocjo priponk v elektronski posti, ki jih
sami odpremo in si s tem sami naloZimo virus. Pri nas so trenutno najbolj razSirjeni virusi
TeslaCrypt, CryptoLocler, Locky in Criptowall, v ZDA pa opozarjajo na pojav virusa Petya.
Vsi ti virusi se v osnovi drzijo istih na¢inov delovanja. Na nek nacin zbudijo radovednost s
sporocCilom in s priponko, ki jo odpremo, nato pa zakodirajo osebne datoteke. Nekateri med
njimi zakodirajo Cisto vse datoteke, ki jih najdejo, spet drugi se osredotocijo le na nekaj tipov
datotek, poleg tega znajo nekateri med njimi tudi zakodirati datoteke na vseh omreznih diskih,

do katerih lahko dostopamo (SAFE.SI, 2016).

4.8.2 LaZne novice

Portal SAFE.SI tezavo laznih novic na spletu povzema kot dejstvo, da jih je na internetu vse
veC in da je treba biti zelo pazljiv pri preverjanju. Portal navaja spletne strani, kot so Ostro,
Ne/ja, razbijalka mitov, Snopes.com, FactCheck.com, EUvsDiSiNfo in Politifact, na katerih je

potrebno preveriti informacije, ¢e nekdo dvomi v njihovo verodostojnost (SAFE.SI, 2016).

Lazne novice ali »fake news« so lahko za avtorje odli¢en vir zasluzka, zato sumljivim novicam
uporabniki ne smejo verjeti in ne smejo klikati nanje. Ce se zdi predobro, da bi bilo res, verjetno
tudi je, Se navaja portal, ob tem pa navaja, da je uporaba zdrave pameti najboljSa zas¢ita pred

prevaro (SAFE.SI, 2016).

4.8.3 Internetne prevare

Starej$i uporabniki svetovnega spleta so zelo pogosto tarca naértovanih spletnih prevar, ki jih
izvajajo medmreZni zlo€inci. Ti po navadi svojo "tar¢o" nagovorijo kot ¢isto normalna oseba,

nato pa s spretnimi triki izkoristijo neznanje osebe, s katero se pogovarjajo in se okoristijo.

To v praksi najveckrat pomeni navezovanje stikov preko komunikacijskih druzbenih omrezij
(med upokojenci priljubljeni Facebook Messenger, Whatsapp, Telegram), kjer se predstavijo

kot nekdo drug. Nato s€asoma iz pozitivne drZe preidejo v izsiljevalsko in zahtevajo denar Zrtve.
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V vecini so takSne prevare najpogostejSe prav med starejSimi uporabniki, ki Se niso prepricani

glede verodostojnosti vsega, kar preberejo na svojih elektronskih napravah.

4.8.4 Fizicne ovire pri dostopanju do informacij

Mollenkopf in Kaspar (v Dolnicar, 2007, str. 32) povzemata, da je za starejSe uporaba
informacijsko-komunikacijskih tehnologij v veliko primerih zaradi njihovih fizi¢nih ovir lahko
precej zapletena. Za tezave pri uporabi pogosto okrivijo sebe, vendar pa je vzrok za tezave tudi
zaradi oblikovanja tehnologije. Razvijalci tehnoloskih izdelkov poskuSajo narediti
uporabnikom prijazne izdelke, a so kljub temu tehnoloske naprave neprimerne za potrebe in

zmoznosti starejSih.

Po Kozuhovi in Debevcu (2011) naj bi bile najpogostejSe ovire pri uporabi tehnologije okvare
sluha, vida ter poslabSanje motori¢nih sposobnosti, Smolnikar (2008) pa v to kategorijo

vkljucuje tudi telesne in nevroloske tezave ter tezave z razumevanjem.

4.9 Komuniciranje

Komuniciramo dejansko ves €as, saj ni trenutka, ko "ne komuniciramo". Venomer oddajamo
nekaksne znake, simbole in signale, ki nakazujejo na komunikacijo. Slednja nam omogoca, da

se sporazumevamo z okolico in da predajamo informacije t. i. prejemniku (Rek, 2010).

Uporaba IKT za komunikacijo in krajSanje Casa starejSim prinaSa Stevilne pozitivne ucinke.
Klju¢no za njihovo zdravje in ustvarjalno staranje je, da redno komunicirajo s prijatelji,
sorodniki, izvajalci zdravstvenih storitev in drugimi. Napredki v informacijsko-komunikacijski
tehnologiji starejSim nudijo cenovno ugodno moznost, da ostanejo povezani z znanci in

druZzinskimi ¢lani, tudi ¢e le-ti Zivijo na drugih kontinentih (Dolnicar, 2009, str. 285).

Komuniciranje je ena od pomembnejsih funkcij, ki jo omogoca IKT za starejSe, saj se s starostjo
pogosto zmanjSajo socialni stiki z druzino in s prijatelji zaradi upokojitve, izgube partnerja ali
celo nemobilnosti. Najbolj razSirjeno sredstvo komuniciranja je telefon, ki omogoca

vsakodnevno komunikacijo s sorodniki in prijatelji (Hojnik Zupanc, 1999, str. 153).

20



4.10 Vloga drzave in EU na podrocju opismenjevanja

Najvecji napredek je mo¢ narediti z analiziranjem potencialnih uporabnikov, njihovih potreb
po informacijskem znanju, njihovih interesov, njihovih Zelj, moznostih in nivojev njihove
informacijske pismenosti, kasneje pa jih razdeliti v razrede ter jih izobraziti. Dostopnost do
informacij zahteva od uporabnika visoko stopnjo sposobnosti analiticnega misljenja,
abstrakcije, eksperimentiranja, uporabe in razumevanja tehnologije, ki je sestavni del

pismenosti (Novljan, 1996, str. 25).

V letu 2006 so si drzave ¢lanice Evropske unije zadale cilj, da do leta 2010 med "rizi¢nimi
skupinami" in povprec¢nim prebivalstvom zmanjSajo vrzeli v digitalni pismenosti. Razlog je bil
enostaven, spremeniti Evropo v najbolj konkuren¢no, na znanju osnovano ekonomijo na svetu,
ljudem pa nuditi tiste vesCine, ki poganjajo ekonomsko rast. Prvi ukrepi so odrazali
funkcionalno razumevanje digitalne pismenosti, zajemali so ucenje enostavnih opravil za
sposobnost u¢inkovite uporabe strojne in programske opreme. Ciljne skupine v tem ukrepu so

bili nezaposleni, invalidi, Zenske in starejsi ljudje (Junge in Hadjivassiliou, 2007, str. 6).

4.10.1 Strategije informacijskega opismenjevanja

Skvorc (2011) povzema, da imajo drzave v izobrazevalnih in razvojnih politikah opredeljene
strategije informacijskega opismenjevanja. V le-teh naj bi si postavile cilje, ki si jih zelijo

doseci, ter ugotoviti, kako jih Se preseci.

Avtor kot pomembne dokumente na ravni EU in Slovenije kot drzave navaja dokumente, kot
so Lizbonska strategija (Evropski svet, 2000), strategija gospodarskega razvoja Slovenije
(UMAR, 2001), Evropska informacijske druzba za rast in zaposlovanje — 12010 (EU2005),
Strategija: Republika Slovenija v informacijski druzbi (2003).
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5. EMPIRICNI DEL

5.1 Potek raziskovalnega dela

Anketni vprasalniki so bili natisnjeni na A4 papir, obojestranski tisk. Vprasalniki so bili
zasnovani prijazno starejSim osebam, z vsemi potrebnimi prilagoditvami. Anketiranje je bilo

prostovoljno in povsem anonimno.

Vprasalniki so bili razdeljeni upokojencem razlicnih starostnih skupin, tako v mestu kot na

podezelju, da se je zagotovil vzorec, ki najboljSe predstavlja drzavno povprecje.

5.2 Anketni vprasalniki

Vprasalniki so vsebovali 15 vprasanj, od tega 12 z navodilom obkrozevanja ustrezne trditve, ki
velja za posameznega anketiranca, in 3, v katerih so bili anketiranci povabljeni k delitvi svojega
mnenja glede izobrazevanja in informacijskega opismenjevanja starejSih, povabljeni pa so bili

tudi k samorefleksiji lastnega preverjanja informacij na spletu.

5.3. Proucevana populacija in vzorec

Proucevano populacijo so v primeru najine raziskovalne naloge predstavljali starejsi, ki so bili

sistemati¢no razdeljeni v naslednje skupine:

- Glede starosti so bili anketiranci razdeljeni na osebe, stare 59 let ali manj, 60—69 let,
70-79 let, 80—89 let, 90-99 let in 100 let ali vec.

- Glede kraja prebivalis€a so bili razdeljeni na prebivajoe v mestu in prebivajoce na
podezelju.

- Glede spola so bili razdeljeni na moske in Zenske.

- Priraziskavi je bilo zajeto obmocje podravske statisti¢ne regije, s poudarkom na Mestni

obcini Maribor ter njenih sosednjih ob¢inah.

-V raziskavi je sodelovalo 153 anketirancev, od tega 48 moskih in 105 Zensk, 114 s

podeZelja in 38 iz mesta ter 9 iz starostne skupine 59 let ali manj, 48 iz skupine 60-69 let,
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68 iz skupine 70-79 let, 23 iz skupine 8089 let ter 3 iz skupine 90-99 let. Anketirancev za

starostno skupino 100 let ali ve¢ v procesu pridobivanja rezultatov ni bilo na voljo.

5.4 Predstavitev rezultatov

Razporeditev po spolu

wienske wmoski
Graf 1: Porazdelitev anketirancev po spolu

Anketirance sva najprej porazdelila po spolu. Ta podatek sva potrebovala za kasnejSo statisticno
analizo, saj bova v nadaljevanju raziskave primerjala odgovore na sledeca vprasanja med spoli.

Od 154 anketirancev je bilo 48 anketirancev moskega spola in 105 Zenskega spola.
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Graf 2: Porazdelitev anketirancev po starostnih skupinah

V nadaljevanju sva postavila starostne meje za izprasane, kar je prav tako sluZzilo kot statisticni
primerjalni podatek za analizo podatkov v kasnejsi fazi raziskave. Anketiranci so lahko izbirali
med starostnimi skupinami 59 ali manj, 60-69, 70-79, 80-89, 90-99 ter 100 ali vec. S to
razporeditvijo sva najino ciljno skupino, tj. upokojence, razdelila na enakomerno razporejene
skupine, kar je klju¢nega pomena za nadaljnjo uporabo in primerjavo podatkov. Od 154
odgovorov, ki sva jih prejela, je bilo 9 anketirancev iz starostne skupine 59 let ali manj, 48 iz
skupine 6069, 68 iz skupine 70-79, 23 iz skupine 8089 ter 3 iz skupine 90-99. 1z skupine

nad 100 let starosti odgovorov nisva prejela.
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Razporeditev po prebivali$tu

m podezelle  m mesio

Graf 3: Porazdelitev anketirancev po kraju prebivalis¢a

Zadnje vpraSanje informativne oz. statisticne narave, ki sva ga zastavila, je anketirance
povprasalo o njihovem prebivalis¢u. Ti podatki so potrebni, da lahko potrdiva ali ovrzeva
hipotezo 1 (Starejsi, ki zivijo v mestih, pogosteje uporabljajo spletne vire in druzbena omrezja
za iskanje informacij v primerjavi s tistimi, ki Zivijo na podeZelju.). Prav tako so podatki
potrebni pri nadaljnjih primerjavah. Med vpraSanimi je 38 anketirancev odgovorilo, da zivijo v

mestu, 114 anketirancev pa Zivi na podezelju.

Vir pridobivanja informacij
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Graf 4: Razporeditev odgovorov glede na vir pridobivanja informacij
Pri tem vprasanju sva anketirance vprasala, iz katerih virov najpogosteje ¢rpajo informacije.
Vecina jih je odgovorila, da raje uporabljajo druge vire, kot so na primer ¢asopis, TV ali radio,
22 jih je odgovorilo, da uporabljajo ve¢inoma splet, 57 pa jih je dejalo, da za pridobivanje

informacij uporabljajo oboje v priblizno enakem razmerju (tj. splet in druge vire).
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Pogostost uporabe spleta
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Graf 5: Razporeditev odgovorov glede na pogostost uporabe spleta

Od anketirancev sva Zelela izvedeti tudi, kako pogosto uporabljajo racunalnik ali telefon za
iskanje informacij. Presenetljivo je kar 59 anketirancev odgovorilo, da to po¢nejo vsak dan,
nadaljnjih 30 pa, da to po¢nejo veckrat na teden. 10 jih je odgovorilo, da splet uporabljajo enkrat
na teden. 24 anketirancev je odgovorilo, da to po¢nejo redko, kar 27 pa jih je odgovorilo, da

nikoli ne uporabijo racunalnika ali telefona za iskanje informacij.

Vir zaupljivih informacij
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Graf 6: Razporeditev odgovorov glede na vire informacij, ki jim anketiranci zaupajo

Anketirance sva vprasala, katerim virom informacij najbolj zaupajo. To vpraSanje je bilo
odprtega tipa, kar pomeni, da so lahko odgovorili kar koli. Ve€ina, kar 77 anketirancev, je
odgovorila, da najbolj zaupajo Casopisom, Se posebej pogosto pa so navedli ¢asopis Delo. 38
jih je odgovorilo, da najbolj zaupajo televiziji z najpogostejsimi odgovori, kot so RTV, Nova24
TV ter POP TV. Kar 26 anketirancev je odgovorilo, da ne zaupajo nobenemu viru informacij. 9
jih je odgovorilo, da zaupajo druzbenim omrezjem, med katerimi je Se posebej izpostavljeno
omrezje Facebook. 3 so odgovorili, da najbolj zaupajo radiu, vsi vprasani pa so navedli Radio
Ognjisce.
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Kako dobro se znajdete na spletu?

32

45

3 7 z
25
20 1%
15
. I

]

0

dve in &in pet

ena

Graf 7: Razporeditev mnenj anketirancev o dejstvu, kako dobro se znajdejo na spletu

Naslednje vpraSanje je zahtevalo, da se sodelujoci opredelijo do tega, kako dobro se po
njihovem mnenju znajdejo na spletu, pri cemer med moznimi odgovori 1 pomeni, da se sploh
ne znajde, in 5 pomeni, da se popolnoma znajde. 32 jih je izbralo odgovor 1, Se 27 pa odgovor
2, iz Cesar lahko sklepava, da se okoli ena tretjina anketirancev ne znajde na spletu. 45 jih je
izbralo odgovor 3, kar pomeni, da se znajdejo le delno, 29 jih je odgovorilo z odgovorom 4, 16

pa jih je odgovorilo z odgovorom 5, torej se na spletu popolnoma znajdejo.

Uparaba druzbenih omreZij
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Graf 8: Razporeditev anketirancev glede na rabo druzbenih omrezij

Naslednje vprasanje, ki sva ga v raziskavi zastavila, je bilo, ali sodelujo¢i uporabljajo socialna
omrezja, kot je na primer Facebook. 48 jih je odgovorilo pritrdilno, medem ko so 103, torej vec¢

kot dve tretjini, odgovorili, da socialnih omrezij ne uporabljajo.
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Zaupanje informacijam na spletu
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Graf 9: Razporeditev anketirancev glede na zaupanje informacijam

Zanimalo naju je tudi, koliko starej$i zaupajo podatkom, ki jih najdejo na spletu. Na voljo so
imeli lestvico od 1 do 5 (1 sploh ne zaupam in 5 popolnoma zaupam). 35 anketirancev je izbralo
odgovor 1, 38 pa odgovor 2, kar pomeni, da sploh ne zaupajo informacijam na spletu. 55 jih je
izbralo odgovor 3, kar pomeni, da le delno zaupajo informacijam. Le 9 anketirancev je izbralo
odgovor 4, samo dva anketiranca pa sta se odlocila za odgovor 5, kar pomeni, da popolnoma

zaupata informacijam, ki jih najdeta na spletu.

Ovire pri dostopanju do informacij
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Graf 10: Razporeditev anketirancev glede na ovire pri dostopanju informacij na spletu

Vprasala sva tudi, kakSne ovire upokojenci srecujejo pri dostopanju do informacij na spletu.
Kar 66 anketirancev je odgovorilo, da je najvecja teZava v znanju, torej bi potrebovali dodatna
izobrazevanja. 31 jih je odgovorilo, da sploh nimajo dostopa do spleta, 15 pa jih meni, da imajo

teZave z razumevanjem virov. 36 anketirancev je odgovorilo, da tezav nimajo.
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Graf 11: Razporeditev glede na preverjanje informacij na spletu

Naslednje vprasanje je bilo, ali upokojenci preverjajo informacije na spletu. Samo 20 jih je
odgovorilo pritrdilno, 26 pa je izbralo odgovor delno. Kar 107 starejsih je odgovorilo, da ne
preverjajo informacij na spletu, kar je zelo zaskrbljujoce, sploh glede na pereCo tematiko

spletnih prevar pri predvsem starejSih uporabnikih spleta.

Dodatno izobraZzevanje

69

Graf 12: Razporeditev anketirancev glede na potrebo po dodatnem izobrazevanju

Zanimalo naju je tudi, ali bi si upokojenci Zeleli dodatnega izobrazevanja. Kar 69 jih je
odgovorilo pritrdilno, tore si Zelijo dodatnega izobrazevanja, nadaljnjih 45 pa je odgovorilo, da
si le-tega Zelijjo le delno. 39 anketirancev je odgovorilo, da dodatnega izobraZevanja ne

potrebujejo.
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Graf 13: Razporeditev glede na mnenje o pomembnosti zanesljivosti informacij

Vprasala sva tudi, kako pomembno se anketirancem zdi, da so informacije, ki jih prejemajo,
preverjene in zanesljive. 16 jih je odgovorilo, da jim to sploh ni pomembno, odgovor 2 pa je
izbralo S$e 14 anketirancev. 24 anketiranih je izbralo 3. odgovor. 30 jih je izbralo odgovor 4,
kar 60 anketiranih pa se je odlocilo za odgovor 5. To pomeni, da je ve€ini anketirancev zelo

pomembno, da so informacije preverjene in zanesljive.

Napredek v prepoznavanju laznih novic
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Graf 14: Razporeditev vprasanih po mnenju o napredku v prepoznavanju laznih novic

Zanimalo naju je, ali starejSi uporabniki spleta postajajo boljsi v prepoznavanju laznih novic in
ali so obvesceni o le-teh. Le 30 jih je odgovorilo pritrdilno, kar je zaskrbljujoce nizek delez. 74

jih je odgovorilo delno, 37 pa jih je odgovorilo, da se v tem sploh ne izboljSujejo.

Zadnje vpraSanje, ki sva ga zastavila, je bilo odprtega tipa. Zanimalo naju je, katere spretnosti
in znanja bi anketiranci hoteli pridobiti, da bi bili bolj samozavestni pri iskanju informacij na
spletu, prav tako pa pri prepoznavanju laznih novic. Najpogostejsi odgovori so bili zelo razli¢ni.

Nekateri so izpostavili, da sploh nimajo dostopa do interneta, nekateri pa da ne posedujejo
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znanja tujih jezikov, ki je potrebno za brskanje po spletu. Najpogosteje so izpostavili potrebo

po vec izobrazevanjih za upokojence, sploh v povezavi z racunalnisko pismenostjo.

6. RAZPRAVA

Glede na tematiko ter ciljno skupino, ki jo z raziskovalno nalogo proucujeva, sva si na podlagi
pridobljenih informacij pri zbiranju podatkov za teoreti¢ni vir naloge postavila hipoteze, ki so

razvr§cene v nadaljevanju.

6.1. Hipoteza 1: StarejSi, ki Zivijo v mestih, pogosteje uporabljajo spletne vire ter

druzbena omreZja za iskanje informacij v primerjavi s tistimi, ki Zivijo na podeZelju.

V prvi hipotezi sva domnevala, da tisti starejsi, ki zivijo v mestu, pogosteje uporabljajo spletne
vire in druzbena omreZja za iskanje informacij kot tisti s podezelja. To sva predvidevala na
podlagi splosnih stereotipov o starejsih prebivalcih, zlasti glede premozenjskega stanja mestnih
prebivalcev, ter dejstva, da se vecina izobrazevanj o uporabi spleta izvaja v mestih, kar otezuje

dostop do teh izobrazevanj za starejSe, zivece na podezelju.

Za potrditev ali ovrzbo te hipoteze sva primerjala razli¢ne podatke. Najprej sva analizirala, kje
anketirani pridobivajo informacije, in jih povezala s prebivaliS$¢em anketirancev, nato pa sva

primerjala $e pogostost uporabe spleta za iskanje informacij glede na prebivalis¢e vprasanih.

Spremljanje virov, mesto

Graf 15: Spremljanje virov v primerjavi s prebivaliS¢em, mesto
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Spremljanje virov, podeZelje
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Graf 16: Spremljanje virov v primerjavi s prebivalis¢em, podezelje

Pogostost uporabe racunalnika, mesto
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Graf 17: Pogostost uporabe racunalnika ali pametnega telefona, mesto

Pogostost uporabe racunalnika, podezelje
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Graf 18: Pogostost uporabe racunalnika ali pametnega telefona, podezelje

Iz grafov 15 in 16 je razvidno, da veliko ve¢ starejSih v mestu uporablja splet kot svoj poglavitni
vir pridobivanja informacij, prav tako pa je v mestu ve¢ji delez tistih, ki so odgovorili oboje
enako. Na podezelju je izrazito velik odstotek vpraSanih odgovoril drugi viri, kar kaZe, da na
podeZelju Se vedno zaupajo tradicionalnim virom, kot so na primer ¢asopisi. Nadalje lahko iz
grafov 17 in 18 razbereva, da je odstotek starejsih, ki vsakodnevno uporabljajo tehnologijo,
dosti visji kot na podeZelju. Na podezelju je tudi dosti vecji delez ljudi, ki sploh ne uporabljajo
interneta, pri ¢emer so kot razlog navedli pomanjkanje dostopa do spleta. Iz tega lahko

sklepava, da je najina hipoteza pravilna.
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6.2. Hipoteza 2: StarejSi, spadajoci v kategoriji 59 let ali manj in 60 do 69 let, pogosteje
uporabljajo spletne vire za iskanje informacij kot pa tisti, ki spadajo v kategorije od 70

do 79 let ter vse do 100 let ali vec.

V drugi hipotezi predvidevava, da mlajsi anketiranci pogosteje uporabljajo spletne vire za
iskanje informacij kot starejsi anketiranci. Med mlajse sva uvrstila kategoriji 59 let ali manj ter
60 do 69 let, med starejSe pa kategorije 70 do 79 let, 80 do 89 let, 90 do 99 let ter 100 let ali
ve¢. Za potrditev ali ovrzbo te hipoteze sva primerjala odgovore na vpraSanje o pogostosti
uporabe racunalnika ali pametnega telefona za dostop do informacij z odgovori na vprasanje o

starosti anketirancev.

Pogostost uporabe racunalnika ali mobilnega
telefona, mlajsi upokojenci
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Graf 19: Pogostost uporabe racunalnika ali mobilnega telefona za dostop do informacij, mlajsi anketiranci

Pogostost uporabe racunalnika ali mobilnega
telefona, starejSi upokojenci
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Graf 20: Pogostost uporabe racunalnika ali mobilnega telefona za dostop do informacij, starejsi anketiranci

Iz grafov 19 in 20 je razvidno, da je vsakodnevna uporaba spleta dosti vis§ja pri mlajsih
anketirancih, prav tako pa je pri mlajsih anketirancih manjsi delez taksnih, ki interneta sploh ne

uporabljajo. Na podlagi tega lahko potrdiva tudi drugo hipotezo.
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6.3. Hipoteza 3: Starejsi bolj zaupajo tradicionalnim virom informacij (na primer ¢asopis,

televizija, radio) kot pa spletnim virom in druZzbenim omreZjem.

Hipotezo lahko potrdiva v celoti. Iz grafa 6 je razvidno, da starej$i prebivalci kot viru informacij
dale¢ najbolj zaupajo casopisu. Drugi najpogostejsi naveden vir je televizija. To je bilo

pricakovano, saj starejsi v vecini $e vedno zaupajo tradicionalnim, njim lazje dostopnim virom.

Prav tako lahko to hipotezo potrdiva s podatki iz grafa 9, ki kazejo, da vecina starejSih zaupa
spletu le delno oziroma sploh ne zaupajo informacijam s spleta. Delni razlog za to so lahko tudi
televizijske in druge novice, ki velikokrat prikazujejo internetne prevare, ter zgodbe o laznih
novicah, saj se sploh starej$i uporabniki lahko prestrasijo uporabe spleta, njihovo zaupanje v

vse spletne novice pa upade.

6.4. Hipoteza 4: Le manjsi delez starejSih sistemati¢no preverja verodostojnost oziroma

resni¢nost informacij, ki jih najdejo na svetovnem spletu.

Hipotezo lahko potrdiva v celoti. Iz grafa 11 je razvidno, da od vprasanih le pes¢ica informacije
preverja sistematicno oziroma vedno, ko na njih naletijo. TakSen izid je bil sicer pricakovan, a
vendar se ob tem porajajo skrbi, saj so starejSi internetni uporabniki dale¢ najbolj ranljiva

skupina, ki je najbolj nagnjena k tezavam v smislu najdbe laznih informacij ali spletnih virusov.

Obenem pa velja omeniti tudi, da najvecji delez anketirancev informacijam zaupa na priblizno
srednjem nivoju, kar je razvidno iz grafa s§t. 13 (Pri vprasanju z lestvico odgovorov od 1 do 5
je vecina anketiranih izbrala odgovor 3.). To je zanimivo, glede na dejstvo, da pri vprasanju, ki

od anketirancev zeli izvedeti, ali so jim verodostojne informacije pomembne, najvecji delez

ey

6.5. Hipoteza 5: Vedina starejSih je mnenja, da bi jim dodatno izobraZevanje o uporabi
interneta in o preverjanju informacij pomagalo izboljSati zmoZnost prepoznavanja laznih

novic.

Hipotezo lahko delno potrdiva, saj so anketiranci, ki so odgovorili pritrdilno na vprasanje,
povezano s to hipotezo, prispevali k njeni potrditvi. Pri vprasanju odprtega tipa, kjer so lahko
sami podali mnenje, so vecinoma odgovarjali le s skopimi odgovori, kot so npr. "DA", "JA"
ipd. (torej v pritrdilnem smislu). To je glede na pricakovano populacijo precej pricakovano.
Anketiranci navajajo kot izobraZevanja, ki bi se jim zdela najpomembnejSa, osnovno

izobrazevanje, rabo socialnih omrezij ter te¢aj prepoznavanja laznih novic.
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7. ZAKLJUCEK

Starejsi prebivalci so po Stevilu dale¢ najvecja starostna skupina v Sloveniji. Glede na dejstvo,
da predstavljajo vec kot tretjino populacije, je njihova razgledanost izjemnega pomena tako za
njih same kot za naslednje generacije. Z leti se njihove sposobnosti pri¢akovano slabsajo, zato
je razumljivo, da vsak starej$i prebivalec ne bo vedel vsega o najnovejSih sodobnih

komunikacijskih tehnologijah.

V najini raziskovalni nalogi z naslovom Informacijska pismenost starejsSih sva preucevala prav
to ter identificirala klju¢ne dejavnike, ki vplivajo na njihovo uporabo digitalnih tehnologij in
sposobnost kriticnega vrednotenja spletnih informacij. Rezultati kazejo, da je uporaba
digitalnih naprav med upokojenci Se vedno omejena, predvsem zaradi pomanjkanja znanja,

nizkega zaupanja v spletne vire in obc¢utka tehnoloskega neskladja.

Starej$i se, vsaj glede na rezultate izvedene ankete, precej dobro zavedajo pomanjkljivosti
svojega znanja, s katerimi se morda srecujejo pri dostopanju do spletnih virov informacij in

njihovem preverjanju.

Ce povzameva, se digitalna izklju¢enost starejsih oseb postopoma zmanjsuje, vendar bi bilo
treba uvesti Se kaksen ukrep, ki bi informacijsko opismenjevanje starejsih vsaj nekoliko pohitril.
Nepismenost starejSih pripomore k delovanju spletnih prevar in zlorabi premozenja
upokojencev. Zato bi bilo spremembe na podrocju digitalnega opismenjevanja starejSih
potrebno uvesti ¢im hitreje, Se posebej bi izpostavila racunalnisko opismenjevanje na podrocju

e-uprave in e-bancnistva.

Pomanjkanje digitalnih ves¢in, nizka stopnja zaupanja v spletne vire in neustrezna prilagoditev
digitalnih orodij so med glavnimi ovirami, ki preprecujejo polno vkljucitev starejsih v digitalno
druzbo. To je popravljiva tezava, ki jo je karseda hitro mogoce razresiti s postopnimi

implementacijami programov za opismenjevanje starejsih.

Na podlagi tega podava nekaj predlogov ukrepov, ki bi lahko bili koristni pri dolo¢anju smernic
za izvedbo takS$nih programov. Meniva, da je organizacija rednih delavnic klju¢na za
dolgotrajnost in obstojnost znanja pri starejsih, to znanje pa je potrebno tudi redno osveZevati,
zato enkratne delavnice niso tako primerne, kot bi morda bil vectedenski tecaj. Dober ukrep bi
bil tudi vecje financiranje za Ze obstojece institucije ter ustanovitev novih drzavnih institucij in
programov, ki bi se ukvarjali z raCunalniskim opismenjevanjem oseb v tretjem Zivljenjskem

obdobju.
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Prav tako bi lahko bilo pri pomoc¢i glede informacijskega opismenjevanja starejsSih spodbujenih
ve¢ mlajSih, ki so bolj izkuSeni oz. ve$¢i rabe sodobnih informacijsko-komunikacijskih
tehnologij. Tukaj bi bile smotrne tudi nadaljnje raziskave, ki bi lahko preucile tudi
informacijsko pismenost mlajSih generacij ter ugotovile, kje prihaja v primerjavi s starejSimi do
razlik ter do podobnosti. Tako bi lahko ucinkovito izboljsali medgeneracijsko sodelovanje ter
zaradi vzajemnega ucenja posledi¢no omogocili vec¢jo korist in predvsem znanje tako za mlado

kot za staro generacijo.

Na SirSem podrocju bi lahko bilo zelo koristno tudi oblikovanje do starejSih prijaznih spletnih
strani in aplikacij z bolj enostavnimi in preglednimi uporabniSkimi vmesniki, ki bi upokojence
pripeljale do zelenega brez veliko nepotrebnih vmesnih korakov. Kar se ti¢e specifi¢nih
prilagoditev, to zagotovo vkljucuje prilagoditve pisave (vecji tisk), jasna navigacija po spletni

strani in moznost prilagoditve samega uporabniskega vmesnika.

Poleg delavnic o informacijskem opismenjevanju bi bilo potrebno organizirati tudi predavanja
oz. te€aje lazjega prepoznavanja racunalniskih virusov in laznih novic, prav tako pa tudi oseb,

ki Zelijo s spletnimi prevarami zavesti neizkusene uporabnike interneta.

Digitalno pismenost bi bilo zelo dobro vkljuciti povsod, tako v programe raznih drustev
upokojencev (v mestu in na podezelju), kot tudi v razne domove za starejSe oziroma vse

ustanove, ki v svojem delovanju izvajajo tudi institucionalno varstvo starej$ih obcanov.

Ob analizi rezultatov se nama poraja misel, da digitalna izklju¢enost starejsih, kljub
postopnemu izboljSevanju v $irsi skupini preucevane populacije, Se vedno predstavlja precejSen
1zziv, ki zahteva reSitev. Vendar pa raziskava ponudi tudi marsikak$no obetavno ugotovitev, saj
lahko iz nje izlus¢iva, da bi medgeneracijski izobraZevalni programi, prilagoditev platform za

starejSe ter organizacije teCajev bistveno pripomogli k informacijski pismenosti starejsih.
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