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Al Zalovanje je naraven in priakovan odziv &loveka ob izgubi nekoga ali nedesa,
kar mu je veliko pomenilo. Gre za bole¢, vecplasten in dolgotrajen proces prebolevanja
ter spopadanja z izgubo, pri katerem lahko pride do zapletov, ki se odrazajo v t. i.
kroni¢nem oz. zapletenem in dolgotrajnem Zalovanju. Z raziskovalno nalogo sem Zelela
preuciti sam proces Zalovanja, zaplete v njem, nacine, kako se spoprijemajo razli¢ne
starostne skupine z zalovanjem, ter ozavescenost SirSe populacije o zalovanju in oblikah
pomoci, ki so jim na voljo. V teoreticnem delu sem na osnovi razli¢nih virov raziskala
proces zalovanja, v prakticnem delu pa sem najprej opravila intervju z dvema
strokovnima delavkama iz Slovenskega drustva Hospic, nato pa sem za §irSo populacijo
pripravila in aplicirala vprasalnik na temo zalovanja. Spoznala sem, da je ozaveScenost o
procesu zalovanja pri starostnih skupinah mladostnikov in odraslih relativno nizka, pri
c¢emer je najve¢ zmotnih prepri¢anj povezanih s trajanjem zalovanja, razlikami med
spoloma ter strokovnimi oblikami pomoci. Zaskrbljujo¢ je podatek, da vecina
anketirancev ne ve, da so v Savinjsko-Saleski regiji na voljo razli¢ne strokovne oblike
pomoci zalujo¢im osebam. Rezultati skladno nakazujejo na nerazumljenost Zalovanja v
danasnji druzbi, kar lahko negativno vpliva na potek in iskanje potrebne pomoci v casu

zalovanja.
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AB Griefis a natural and expected human response to the loss of someone or something,
that has meant a great deal to them. It is a painful, multi-faced and protracted process of
coming to terms with a loss, which can lead to complications that result in the so-called
chronic or complex and prolonged grief. My research paper aimed to examine the process
of grieving, complications involved in it, ways how different age groups cope with grief
and general population's awareness of grief and forms of help that are available to them.
In the theoretical part, I researched the process of grief based on various sources, and in
the practical part, I first conducted an interview with two professionals from Slovenian
Hospice Society, and then I prepared and used a questionnaire on the topic of grief for the
general population. The findings indicate that the awareness of the grief process among
adolescents and adults is relatively low, with most misconceptions relating to the duration
of grief, gender differences and forms of professional help. It is worrying that the majority
of respondents don't know that there are various forms of professional help available for
the grieving persons in the Savinjsko-Saleska region. The results consistently point to the
lack of understanding of grief in today’s society, which may negatively impact the course

of the grieving process and the search for the necessary help.
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1 UVOD

Zalovanje je ¢lovekov naravni odziv na izgubo nedesa, kar mu je veliko pomenilo. Ljudje
lahko Zalujejo za marsicem. Najveckrat gre za izgubo bliznje osebe, lahko pa tudi za
1zgubo sluzbe, Zivljenjskega sloga, dragocenih predmetov, partnerja, odnosa itd. Najbolj
bole¢a od nastetih je izguba bliZnje osebe. Zalovanje je popolnoma naraven in pri¢akovan
odziv posameznikov ob izgubi. Gre za bolec, ve€plastno dolgotrajen proces prebolevanja
in spopadanja z izgubo. Zalujode osebe se morajo postopoma nauditi Ziveti brez
izgubljene osebe, nacini spoprijemanja z izgubo pa so lahko zelo razli¢ni in subjektivni
glede na zalujoCo osebo. Nekateri se posluzujejo bolj ucinkovitih nacinov, kot so npr.
pogovor, strokovna pomoc, skupine za samopomoc ipd., spet drugi pa se zatekajo k manj
u¢inkovitim metodam, kot so npr. izolacija, zatekanje v alkohol ipd. Ce se oseba s¢asoma
ne uspe spoprijeti z izgubo, lahko pride tudi do t. i. kroni¢nega oz. zapletenega,
dolgoroCnega zalovanja, ki ga strokovnjaki po prirocniku DSM-V uvrs¢ajo med dusevne
motnje. V takSnem primeru potrebuje Zalujoca oseba dodatno pomo¢ strokovnjakov s
specializiranimi znanji s podroc¢ja zalovanja. V Sloveniji tako obstaja npr. Drustvo
Hospic, v katerem nudijo pomo¢ Zalujo¢im osebam predvsem z individualnimi pogovori,

podpornimi skupinami, vikend skupinami, predavanji in delavnicami.

Zalovanje ob izgubi je najveckrat videno kot proces, ki s¢asoma mine, a za marsikoga ni
tako, saj je bole€ina premoc¢na in takrat si zalujoci veckrat ne zna pomagati sam. Ker pa
je ozavescenost o tej problematiki slaba, ve€ina ljudi hudo Zalujocih oseb ne jemlje resno,
kar le-tem samo Se otezi situacijo. V¢asih so zalujoce osebe tudi same v zanikanju o svoji
bolezni in zavracajo pomoc, ker je dolgotrajen proces zalovanja v nasi druzbi tudi tabu.

Osebe si ne poiscejo pomoci in tako tvegajo, da se sam proces zavlece in zaplete.

Z raziskovalno nalogo Psiholoski vidiki Zalovanja sem Zelela v prvi vrsti raziskati sam
proces zalovanja, kaksni so njegovi vplivi na ¢lovekovo funkcioniranje, kaks$ne so razlike
v Zalovanju med razli¢nimi starostnimi skupinami, hkrati pa me je zanimalo tudi, kaks$ne
oblike strokovne pomoci so na voljo zalujo¢im osebam. Nadalje pa sem Zelela preuciti
tudi sploSno ozaveScenost ljudi o procesu Zalovanja in preveriti morebitna napacna

prepric¢anja splosne populacije o zalovanju oz. Zalujoc¢ih osebah.
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Zastavila sem si naslednja raziskovalna vprasanja:

1. V kateri starostni skupini so teZave v procesu Zalovanja najbolj pogosto prisotne?
Kaksne so razlike v zalovanju med starostnimi skupinami?
Kaksni so vplivi zalovanja na razli¢na podroc¢ja ¢lovekovega delovanja?

Kaksni so najpogostejsi na¢ini soocanja z zalovanjem?

A

Na katere organizacije in programe v Savinjsko-Saleski regiji se lahko Zalujo¢a oseba
obrne?

Kaksna je udelezba oz. izkori§¢enost programov za pomoc Zalujo¢im?

Katera starostna skupina je o Zalovanju najbolj ozavescena?

Kaksna so morebitna napacna prepri¢anja o Zalujo€ih osebah in Zalovanju?

o o N A

Koliksen delez oseb se je v preteklosti Zze nezavedno soo€il s tezavami v procesu

zalovanja?

Na osnovi raziskovalnih vprasanj sem postavila naslednje hipoteze:

1. Tezave v procesu zalovanja so najbolj prisotne v starostni skupini pozne odraslosti.

2. Razlike v Zalovanju med starostnimi skupinami se kaZejo predvsem v uporabi razlicnih
nacinov spoprijemanja in vedenju, ki se kaze navzven.

3. Zalovanje vpliva na ¢lovekovo ¢ustvovanje in socialno ter storilnostno podrogje.

4. Najpogostejsi nacini spoprijemanja z izgubo so pogovor z bliznjimi, druZenje in
zaposlitev z delom oz. Solo.

5. Zalujoda oseba se lahko v Savinjsko-3aleski regiji obrne za pomo¢ na Slovensko
drustvo Hospic in Center za socialno delo.

6. UdeleZba oz. izkori§¢enost programov za pomoc¢ Zalujo¢im osebam je nizka.

7. O zalovanju je najbolj ozaveScena starostna skupina zgodnje in srednje odraslosti.

8. Pri splosni populaciji sta prisotni napacni prepricanji, da je zalovanje pri vseh ljudeh
enako ter da zenske Zalujejo mocneje in dlje ¢asa kot moski.

9. Manjsi delez anketiranih oseb se je v preteklosti Ze soocil s tezavami v procesu

zalovanja.
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2 PREGLED OBJAV

2.1 ZALOST

Zalost je osnovno &ustvo, ki ga dozivimo takrat, ko izgubimo nekaj za nas pomembnega.
Lahko bi rekli, da je negativno Custvo, ki se pojavi kot odziv na neprijetne Zivljenjske
dogodke. Navadno je Custvo zZalosti usmerjeno v preteklost (kar se je zgodilo), zanjo pa

je znacilna vdanost glede dogodka, ob katerem se je pojavila (Kompare idr., 2009).

Za 7alost lahko recemo, da predstavlja prirojen ¢loveski odziv na lo€itev ali izgubo, zlasti
izgubo ljubljene osebe. Nastopi ob spoznanju, da smo dokonc¢no izgubili nekaj
pomembnega, na kar smo navezani. V nasprotju s Stevilnimi drugimi stresnimi
zivljenjskimi izkusnjami je smrt osebe dokon¢na in je ni mogoce spremeniti, ne glede na
prizadevanja prezivelih. Izguba, ki sprozZi zalovanje, pa ni omejena samo na izgubo
ljubljene osebe; lahko zajema tudi izgubo sluzbe, odnosa, zdravja, priloznosti,

dragocenega predmeta ipd.

2.2 ZALOVANJE

Ob resnih, neprijetnih Zivljenjskih dogodkih, kot npr. ob smrti ljubljene osebe, Zalujemo.
Zalovanje je na$ naravni odziv na hudo izgubo, lahko pa bi ga opredelili tudi kot navajanje
na izgubo. Gre za popolnoma pri¢akovan, ustrezen in zdrav odgovor posameznika na
izgubo (Tekavci¢ Grad, 2003). Hkrati pa je Zalovanje tudi dolgotrajen, ve€plasten, bolec¢
in izjemno naporen proces, v katerem ZzalujoCi predeluje svojo izgubo in se nanjo
prilagaja, da bo po dolocenem obdobju lahko spet zazivel in nadaljeval Zivljenje brez

umrlega (Tekav¢i¢ Grad, 2003).

2.2.1 Potek Zalovanja

Zalovanje je po eni strani izrazito oseben, intimen in individualen proces, po drugi strani
pa je tesno povezan s kulturo, v kateri posameznik zivi. Obstaja vec razli¢nih teorij in
modelov, ki pojasnjujejo potek Zalovanja, eden najbolj znanih pa je stopenjski model
zalovanja, ki predpostavlja, da poteka navajanje na izgubo skozi razli¢na obdobja oz. faze

(Kiibler-Ross, 1969; v Mencigar, 2022):

1. Zanikanje. Zalujoe osebe tezko sprejmejo, da so izgubile sebi pomembno osebo;

navadno re¢emo, da so v stanju Soka oz. otopelosti. Svet postane zanje nepremagljiv,
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prisotni so obcutki pomanjkanja smisla v zivljenju. Zanikanje deluje kot obrambni
mehanizem — osebi pomaga, da se izogne prekomernemu zalovanju (Kiibler-Ross in
Kessler, 2014; v Mencigar, 2022).

2. Jeza ali protest. Ker se oseba Se ne more sprijazniti z izgubo, dozivlja in izraza jezo
na razli¢ne nacine, kot je npr. jeza na ljubljeno osebo, da ni bolje poskrbela zase; jeza
nase, ker jim ni uspelo poskrbeti za bliznje; jeza na zdravnike, ker jim ni uspelo resiti
njim ljube osebe ipd. (Kiibler-Ross in Kessler, 2014; v Mencigar, 2022).

3. Pogajanje. Za fazo pogajanja je znacilna moc¢na Zelja po tem, da bi se lahko vrnili v
preteklost in preprecili nesreco, smrt oz. kakrSnokoli drugo obliko izgube. Za fazo
pogajanja so pogosto znacilne izjave, kot so npr. »¢e bi le« ali pa »kaj, ¢e bi«. (Kiibler-
Ross in Kessler, 2014; v Mencigar, 2022).

4. Zalost. Pozornost Zalujode osebe se preusmeri iz preteklosti v sedanjost, v kateri se
sooda z globoko Zalostjo, potrtostjo in obupom. Zalost Zalujo¢o osebo upocasni in ji
omogoci, da se postopoma pricne soocati z izgubo. (Kiibler-Ross in Kessler, 2014; v
Mencigar, 2022).

5. Sprejemanje. V zadnji fazi ZalujoCa oseba sprejme dejstvo, da je izguba ljubljene
osebe dokonc¢na in da je nova realnost trajna. Postopoma jo sprejme in se nauci z njo
ziveti (Kiibler-Ross in Kessler, 2014; v Mencigar, 2022). Zalujo¢a oseba si postopoma
zopet reorganizira Zivljenje, zmore pogledati naprej v prihodnost, zmore postopoma
ponovno doZivljati pozitivna Custva in vzpostavljati nove medosebne odnose

(Kompare idr., 2009).

Podobno je proces Zalovanja predpostavljal tudi Bowlby v okviru svoje teorije
navezanosti, v kateri je opredelil $tiri stopnje oz. faze zalovanja. V prvi fazi mora zalujoca
oseba preiti zaceten Sok, zanikanje in otopelost. Nato se mora spoprijeti s hrepenenjem
po osebi, ki ga navadno spremljata jeza in protest. Naslednja faza je obup, ko Zalujoci
opusti iskanje pokojne osebe, spremljajo pa ga obcutki globoke zalosti in brezupa. Zadnja
stopnja se imenuje okrevanje — zanjo je znacilno, da se zalujo¢a oseba sprijazni s smrtjo
bliznjega in se postopoma vrne k interesom, ki jih je imela pred izgubo (Bowlby, 1980; v

Stroebe idr., 2005).
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Potrebno je omeniti, da je zalovanje individualen proces, kar seveda pomeni, da zaporedje
faz zalovanja ni enako za vse oz. niti ni nujno, da vse zalujoce osebe dozivijo vse faze.
Veckrat se v procesu zalovanja zgodi, da Zalujoce osebe prehajajo med fazami naprej in
nazaj. Trajanje Zalovanja je odvisno od navad druzbene skupnosti, v kateri zivimo. V nasi

kulturi je obi€ajno sprejemljivo trajanje Zalovanja za izgubljeno osebo eno leto.
2.2.2 Nacini spoprijemanja z izgubo

Zalujode osebe se na razli¢ne nadine spoprijemajo z izgubo ljubljene osebe. Nekateri
nacini so bolj zdravi in u¢inkoviti, medtem ko so drugi manj konstruktivni ali celo
Skodljivi. Med manj zdrave nacine spoprijemanja z izgubo strokovnjaki uvr§¢ajo npr.
zatekanje k alkoholu ali drogam, beg v virtualni svet, samopoSkodovanje telesa, zatekanje

v osamo in izolacija od drugih ipd. (Fercak, 2012).

Fercak (2012) povzema, da lahko med Zalovanjem zalujoCe osebe poskrbijo zase — za
svoje dusevno in telesno zdravje — na razli¢ne nacine, npr. z zdravo prehrano, telesno
aktivnostjo, pogovorom o izgubi, izraZzanjem Custev, vkljucijo se v terapevtski proces ali
razlicne skupine za samopomo¢. Maertz (2005) v priro¢niku za sooCanje z izgubo
priporoca, da zalujoca oseba za lazje spoprijemanje izgubljeni osebi napiSe pismo, zniza
pricakovanja sama do sebe, v tem Casu ne sprejema pomembnih oz. velikih, Zivljenjskih
odlocitev, se predhodno pripravi na velike dogodke, ki bodo verjetno Se dodatno vplivali

na njeno pocutje (obletnice, rojstni dnevi, prazniki ipd.).

V eni od raziskav (Ekanayake idr., 2013) so raziskovalci ugotovili, da se nekatere Zalujoce
osebe po izgubi z le-to lazje sooc¢ajo, e svojo miselno naravnanost spremenijo v pozitivni
pogled na svet in optimizem; spet druge zalujoce osebe se zateCejo k veri, delijo svojo
izku$njo z drugimi ali pa si poiS€ejo zunanjo strokovno pomo€. V drugi raziskavi
(Koopman, 2014) pa so strokovnjaki ugotovili, da se 33 % anketiranih posluzuje

posluSanja glasbe in 10 % oseb branja kot nacina preusmerjanja pozornosti.

Literatura (Speece in Brent, 1984) navaja tudi nekaj pomembnih razlik v soo€anju z
izgubo med razli¢nimi starostnimi skupinami, ki so predvsem odvisne od znacilnosti
posameznega razvojnega obdobja. Za predsolske otroke je npr. znacilno, da imajo zaradi
znacilnosti razvoja misljenja tezave z razumevanjem pojma smrt. Njihovi obcutki in

zalovanje se lahko tako kazejo v igri oz. v spanju in njihovih sanjah. Pri mladostnikih je
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ze razvito abstraktno misljenje, zato tezav z razumevanjem pojma nimajo. Zaradi
egocentrizma, ki je znacilen za to obdobje, lahko pretirano razmisljajo o svoji vlogi v
procesu izgube in zalovanja, intenzivni obcutki pa se lahko ravno tako kaZejo v motnjah

spanja in apetita (Speece in Brent, 1984).
2.2.3 Posledice Zalovanja

Zalovanje je individualen proces, kar pomeni, da se razlikuje od osebe do osebe, ravno
tako pa se razlikujejo tudi vplivi oz. posledice, ki jih prinese izguba Zalujoci osebi.
Nekateri simptomi se lahko kazejo kot npr. tezave v misljenju (obseg in trajanje
pozornosti), tezave v Custvovanju (obcutki Soka, otopelosti, zanikanja, praznine), obcutki
osamljenosti, ki lahko vodijo do izolacije, zalujoCe osebe pri¢nejo opuscati dejavnosti, v
katerih so pred izgubo uzivale (Zisook in Shear, 2009). Strokovnjaki opazajo tudi tezave
v zdravju Zalujocih oseb — oslabljen imunski sistem, spremembe v apetitu, spremembe v
teZi, motnje spanca, utrujenost in razli¢ne psihosomatske bolezni (Zisook in Shear, 2009).
Hazen idr. (2003) so v svoji raziskavi ugotovili, da izguba otroka vpliva na delo in kariero
matere ter njene medosebne odnose na sluzbenem podrocju. V eni od raziskav (Parkes,
1998) so raziskovalci ugotovili, da v primeru velike izgube (otroka ali partnerja) kar
tretjina zalujoCih utrpi negativne posledice tako na fiziénem kot tudi psihi¢énem podrocju.
Nadalje so ugotovili, da Cetrtina vdov oz. vdovcev v prvem letu Zalovanja trpi bodisi za
depresijo ali anksiozno motnjo. Clegg (1988, v: Parkes, 1998) pa je k temu dodal Se
ugotovitev, da je bilo 31 % pacientov, ki so bili sprejeti na psihiatri¢ni oddelek za starejSe,

takrat v procesu zalovanja.

2.2.4 Trajanje Zalovanja

Pri obiajnem Zalovanju se v Casu enega do dveh let po izgubi ponovno vzpostavi
ravnovesje (Bonnano, 2003, v: Tekav¢i¢ Grad in Zavasnik, 1999). To ne pomeni, da
zalujo¢im kasneje zaradi njihove izgube ni ve¢ tezko, temve¢ da se sCasoma zmorejo
prilagoditi na Zivljenje brez umrle osebe. Vprasanje trajanja ali konéne tocke v procesu
zalovanja je sicer nelocljivo povezano z vpraSanjem nadaljevanja Custvene vezi med
zalujo€o in umrlo osebo. Raziskovalci so ugotovili ne samo, da veliko ljudi ohranja
»brez¢asno« ¢ustveno vez z umrlim, temvec da ta navezanost pogosto predstavlja zdravo

prilagoditev na izgubo ljubljenega. Ugotovili so tudi globoko zalost ve¢ let po izgubi,
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predvsem pri tistih, ki so kazali hrepenenje po umrlem (Stroebe, Stroebe in Hansson,
1993). Worden (1991, v: Corr, 1996) po eni strani govori v prid zaklju¢enosti Zalovanja,
ko ima oseba ponovno Zeljo Ziveti, ko dozivlja pozitivna Custva, je zadovoljna in se
prilagodi novim vlogam, po drugi strani pa meni, da se zalovanje nikoli ne konca, kajti
zalujoCi so na vpraSanje, kdaj se je njihovo zalovanje koncalo, pogosto odgovorili, da
nikoli. Eden pogostih mitov o trajanju Zalovanja je “’Prvo leto je najtezje.” Ceprav
raziskovalci porocajo, da se v prvem letu na¢eloma lahko pojavijo najbolj intenzivni znaki
upada imunskega sistema, motenj spanja, anksioznosti ipd., na¢eloma zalujoCe osebe

porocajo, da je vsako leto tezko in da razlik med posameznimi leti ni (Deveney, 2022).

2.2.5 Ekstremne oblike Zalovanja

Trajna kompleksna motnja zalovanja (ang. persistent complex bereavement disorder) ali
komplicirano, podaljSano zalovanje, je vrsta diagnoze, ki jo strokovnjaki v
Diagnosticnem in statisticnem priro¢niku za dusevne motnje DSM-V (2022)
opredeljujejo kot motnjo, ki se pojavi, ko oseba izgubi bliznjo osebo, s katero je navezala
globok medosebni odnos. Za postavitev diagnoze mora biti v ¢asu 12 mesecev po smrti

bliznje osebe prisoten vsaj eden od spodaj navedenih simptomov:

vztrajno hrepenenje po pokojni osebi,
= intenzivna zalost in ¢ustvena bole¢ina,
= preokupacija s pokojno osebo,

» preokupacija z okoli§¢inami smrti.

Izgubo bliznje osebe lahko spremljajo tudi vedenja, kot so npr. Custvena otopelost, obcutki
jeze, samoobtozevanje, pretirano izogibanje spominom na pokojno osebo, lahko pa se
pojavijo tudi motnje identitete oz. motnje v socialnem delovanju, ki se kazejo kot Zelja po
smrti, tezave z zaupanjem drugim osebam, obcutki osamljenosti, zmanjSan obcutek lastne
identitete, obcutek, da zivljenje nima smisla (DSM-V, 2022). Ugotavljajo tudi, da so
zalovanje oz. zapleti v Zalovanju odvisni od razli¢nih dejavnikov konteksta izgube, npr.
odnosa med umrlo in zalujo€o osebo (koncanje ambivalentnega ali odvisnega razmerja)
ali na¢ina smrti (nenadne izgube). Zlasti za nasilne in nepricakovane smrti velja, da lahko
vodijo v komplicirano zalovanje s simptomi posttravmatskega stresnega sindroma.

Komplicirano zZalovanje se pogosteje pojavlja pri Zenskah in starejSih, pogosto pa je
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prisotno tudi takrat, ko gre za nepricakovano ali nasilno smrt (npr. v prometni nesreci,
umor, samomor), smrt otroka, pridruzene bolezni (npr. zgodovina depresije,
posttravmatska stresna motnja), soodvisen odnos s pokojnikom, izgubo sistema podpore,
travmati¢ne izkusnje iz otrostva in druge vecje zZivljenjske stresorje (npr. financna stiska).
Komplicirano zalovanje lahko prizadene psihi¢no, fizi€no ali socialno plat ¢loveka, zato
je v taksnih primerih pomembno poiskati strokovno pomoc¢. V nasprotnem primeru se
lahko pojavijo Stevilni zapleti, kot so depresija, samomorilne misli, tesnoba, motnje spanja
in hranjenja, zloraba alkohola in prepovedanih snovi, povecano tveganje za bolezni srca

(K. A., 2008).

2.3 OZAVESCENOST O ZALOVANJU

V literaturi ne obstajajo raziskave, ki bi posebej preverjale, kako je sploSna populacija
ozavescena o zalovanju in moznih zapletih pri njem. Naceloma se predvideva, da je
starostna skupina odraslih o Zalovanju bolj poucena, saj imajo za sabo ve¢ izkuSenj,

izobrazevanj in modrosti v primerjavi s starostno skupino mladostnikov.

Pri ozavescanju o zalovanju je pri nas zelo dejavno drustvo Hospic, ki poleg strokovne
pomoci organizira tudi razli€na izobrazevanja na temo Zalovanja in tako skrbi za ustrezno
informiranost splosne populacije o tej temi. V Sloveniji imamo zalovanju in v spomin na
razli¢ne oblike izgub namenjene razli¢ne dneve, npr. 18. november — dan solidarnosti z
druZinami, ki so zaradi samomora izgubile bliznjega; 1. november — dan spomina na

mrtve.

2.4 SKRB ZA ZALUJOCE OSEBE NA LOKALNI RAVNI

V Savinjsko-Saleski regiji deluje drustvo Hospic, ki nudi razlicne individualne in
skupinske oblike strokovne pomoci tako za hudo bolne oz. umirajoce osebe kot tudi za
zalujoCe odrasle, otroke in mladostnike ter strokovne delavce, ki potrebujejo s tega
podro¢ja dodatno izobraZevanje in usposabljanje. Za Zalujoce odrasle so npr. na voljo
individualni podporni pogovori, sre¢anja v strokovno vodenih podpornih skupinah, klub

zalujocCih, vikend skupine za zalujoce osebe, predavanja in razli¢ne delavnice.

V Savinjsko-Saleski regiji se lahko Zalujoca oseba za pomoc¢ obrne tudi na Center za

dusevno zdravje otrok in mladostnikov ter Center za dusevno zdravje odraslih, znotraj
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katerih so zaposleni strokovnjaki s podro¢ja dusevnega zdravja, ki med drugim lahko

pomagajo osebam tudi pri soofanju z izgubo in zalovanju.

3 MATERIAL IN METODE

Raziskovalna naloga je sestavljena iz dveh delov, teoretinega in prakticnega. Za
teoreti¢ni del naloge sem pridobila informacije na razli¢nih spletnih straneh in v strokovni
literaturi knjiznice Solskega centra Velenje. V njih sem pregledala teorijo Zalovanja in
poiskala raziskave, ki so bile na to temo Ze narejene. Na osnovi ugotovitev in rezultatov

raziskovalcev sem si nato postavila raziskovalna vprasanja in postavila hipoteze.

Prakti¢ni del raziskovalne naloge pa je zajemal uporabo dveh razli¢nih raziskovalnih
tehnik. Najprej sem sestavila 11 vprasanj (priloga B), nanasajocih se na proces zalovanja,
razlike v Zzalovanju med starostnimi skupinami, nafine spoprijemanja z izgubami ipd.
Slednja sem uporabila v intervjuju s strokovnjakinjama s podro¢ja zalovanja in
zaposlenima v drustvu Hospic. Gospe Jasno Zorec in Kristino Kveder sem intervjuvala
9. 1. 2024 ob 16. uri v prostorih obmoc¢nega drustva Hospic Velenje, intervju pa je trajal
priblizno 45 minut. Po predhodnem soglasju sem intervju posnela in kasneje pripravila

transkript intervjuja (priloga C), ki mi je sluzil za lazjo obdelavo podatkov.

V nadaljevanju sem pripravila Se vpraSanja za anketo, ki je bila namenjena splosni
populaciji, predvsem starostnima skupinama mladostnikov in odraslih. Anketa je bila
sestavljena iz dvanajstih vprasanj, od katerih so anketiranci pri dveh vprasanjih dobili Se
dodaten sklop podvprasanj, ¢e so na vprasanje odgovorili z DA. Anketa je bila sestavljena
iz razli¢nih sklopov. Najprej so anketiranci izpolnili demografska vprasanja (spol in
starostna skupina). Nato so zapisali nekaj svojih asociacij na besedo zalovanje. Nasledn;ji
sklop ankete je vseboval krajSi test na temo sploSnega znanja in ozaveScenosti o
zalovanju. Ker sem zelela preveriti tudi dosedanje izkusnje anketirancev z izgubo, sem
sestavila tudi vpraSanja, ki so anketirance sprasevala po njihovih dosedanjih izku$njah z
izgubo, ¢asu Zalovanja, odnosu z izgubljeno osebo, nacinih soo¢anja z izgubo ipd. Zadnji
sklop vprasanj pa se je navezoval na splosno ozavescenost o razlicnih oblikah pomoci za
zalujoce in strokovnih skupinah za Zalujoce. S tem sklopom vpraSanj sem preverila
sploSno poznavanje in ozavesScenost o razlicnih oblikah pomoci za zalujoCe osebe,

njihovo poznavanje oblik pomoci v Savinjsko-Saleski regiji, sprasevala pa sem jih tudi po
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nacinih pomoci svojim bliznjim, ¢e bi le-ti izkusili kakrSnekoli zaplete v zalovanju.
Dokoncano anketo sem objavila na spletni strani 1ka, anketiranci pa so nanjo odgovarjali
anonimno, preko spleta. Vse pridobljene podatke sem nato obdelala v programu Excel in

jih prikazala v obliki grafov in tabel, nekatere pa sem podrobno tudi opisala.

4 REZULTATI

4.1 Demografski podatki

V prvem delu raziskave, v katerem sem izvedla intervju, sta sodelovali dve strokovni
delavki s podro¢ja zalovanja, zaposleni v drustvu Hospic. V drugem delu raziskave, tj.
pri izpolnjevanju ankete, pa je sodelovalo 457 udeleZencev, od tega 275 Zensk (60 %) in
182 moskih (40 %). 1z grafa 1 je razvidno, da je anketo resilo ve¢ udelezencev starostne

skupine mladostnikov (od 14. do 24. leta).

Udelezenci glede na starostno skupino

® Mladostniki = Odrasli

Graf 1: Udelezenci glede na starostno skupino.

4.2 Asociacije na temo Zalovanja

V nadaljevanju sem preverjala, kaksne so asociacije udelezencev na temo Zalovanja.
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Asociacije na besedo Zalovanje

o

11%
= Custva = Smrt Jok Izguba = Vrsta izgube
= Drugo = Simptomi = Boletina = Pogreb

Graf 2: Asociacije udelezencev na temo zalovanja.

Udelezenci so podajali razli¢ne asociacije na besedo Zalovanje. Iz grafa 2 je razvidno, da
so najpogosteje navajali razli¢na Custva, ki jih povezujejo z zalovanjem, med drugim so
najveckrat zapisali npr. Zalost, jeza, osamljenost, praznina, razocaranje. Zelo pogosto so
se pojavile tudi asociacije, povezane s smrtjo, jokom, solzami in izgubo. Veliko
udeleZencev v raziskavi je navajalo razlicne vrste izgub, npr. izguba bliznjega, slaba
ocena, splav, spor, razhod, locitev, smrt hisnega ljubljencka, medvrstnisko nasilje,
neuspeh v sluzbi, naravna nesreca. Navajali so tudi razliéne simptome in znake, ki
navadno spremljajo zalovanje — utrujenost, zapiranje vase, tezave z apetitom, nemoc,

negotovost, panika, pomanjkanje.

4.3 Seznanjenost s postopkom Zalovanja

Anketirancem sem v nadaljevanju pripravila krajsi test na temo poznavanja zalovanja in

morebitnih zapletov.
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Rezultati testa poznavanja zalovanja
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20%

Deles pravilnith odgovoroy

0%
Mladostnika QOdrash

Starostna skupina

Graf 3: Rezultati testa o poznavanju zalovanja.

Rezultati testa kazejo, da med starostnima skupinama mladostnikov in odraslih ni

bistvene razlike v poznavanju dejstev o zalovanju. Boljsi rezultat na testu je v povprecju

zgolj za 2 % dosegla starostna skupina odraslih. Vseeno pa lahko sklepamo, da sta obe

starostni skupini test reSili relativno slabo, saj so pripadniki obeh starostnih skupin v

povprecju na skoraj polovico vprasanj odgovorili napacno.

DoseZki anketirancev pri posameznih trditvah s testa poznavanja Zalovanja so prikazani

v tabeli 1. Iz nje lahko razberemo, na katere trditve so v vecini odgovarjali pravilno in na

katere so v vecini odgovarjali napa¢no.

Tabela 1: Delezi pravilnih odgovorov pri testu poznavanja Zalovanja.

Trditev pele?
odgovorov+

Obcutek Zalosti in proces Zalovanja sta normalen odziv ¢loveka na izgubo Y0

bliznje osebe.

Posebne okolis¢ine (npr. nenadna smrt, samomor ipd.), v katerih izgubimo o

bliznjo osebo, lahko vplivajo na proces zalovanja.

Proces Zalovanja se lahko pojavi tudi za drugimi oblikami izgube, npr. —_

sluzbe, dela, lastnine, locitve.

Najlazji in najbolj u¢inkovit nacin spoprijemanja z izgubo je s pomocjo 1307

zdravil.




13
Prijevi¢ N. Psiholoski vidiki zalovanja.
Raziskovalna naloga, SC Velenje — Gimnazija Velenje, 2023/24

Med procesom zalovanja se pogosto pojavi tudi zanikanje problema oz. o
(V]

dogodka.

Zapleti ob izgubi in v procesu zalovanja se lahko v skrajnih primerih kazejo .
(V]

tudi v obliki prilagoditvene motnje.

V Sloveniji obstajajo podporne skupine, namenjene Zalujoim osebam. 75 %

Zdravnik lahko osebi v skrajnem primeru postavi tudi diagnozo trajna 10,
0

kompleksna motnja zalovanja.

Zalovanje poteka pri vseh ljudeh na¢eloma podobno. 65 %

Zalovanje je oblika depresije. 58 %

Zenske Zalujejo dlje ¢asa in "mocneje" kot moski. 56 %

Za ljudi, ki Zalujejo, je priporo€ljiva psihoterapija oz. druga oblika 510,
0

strokovne pomoci.

Podpora druzine in prijateljev v ¢asu kompleksnega in dolgotrajnega —_
(1]

zalovanja lahko nadomesti strokovno pomoc.

Prvo leto Zalovanja je najtezje. 18 %

Ce nam je oseba, ki smo jo izgubili, veliko pomenila, potem bo Zalovanje B0,
(1]

trajalo dolgo casa.

*Opomba: Delez odgovorov se nanasa na delez pravilnih odgovorov na testu splosnega znanja o
zalovanju.

Iz tabele 1 je razvidno, da so anketiranci v najvecji meri pravilno odgovarjali na vpraSanja:
»Obcutek Zalosti in proces Zalovanja sta normalen odziv cloveka na izgubo bliznje
osebe.«; »Posebne okoliscine (npr. nenadna smrt, samomor ipd.), v katerih izgubimo
bliznjo osebo, lahko vplivajo na proces Zalovanja.«; »Proces Zalovanja se lahko pojavi
tudi za drugimi oblikami izgube, npr. sluzbe, dela, lastnine, locitve.«. Na naslednja
vpraSanja pa so anketiranci v povpre¢ju odgovarjali najslabse: »Podpora druzine in
prijateljev v casu kompleksnega in dolgotrajnega zalovanja lahko nadomesti strokovno
pomoc.«; »Prvo leto Zalovanja je najtezje.«; »Ce nam je oseba, ki smo jo izgubili, veliko
pomenila, potem bo Zalovanje trajalo dolgo casa.«. Na slabSo ozavesc¢enost o Zzalovanju

sta opozorili tudi strokovni delavki v intervjuju, ki sta izpostavili tudi prisotnost napa¢nih
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oz. zmotnih prepri¢anj o zalovanju in zalujocih, kar so v nadaljevanju rezultati testa tudi

potrdili.

Na slabSo ozavescenost o Zalovanju in Zalujocih osebah nakazuje tudi podatek iz ankete,
v kateri je vec kot polovica anketirancev (59 %) odgovorila, da niso vedeli, da dolgotrajno
kroni¢no Zalovanje sodi med dusSevne motnje. Strokovni delavki druStva Hospic sta
dopolnili rezultate in pojasnili, da je v nasi druzbi Se vedno prisoten druzbeni stereotip, da
smo ljudje Sibki, ce poiscemo pomoc in govorimo o svojih Custvih. Povesta, da je druzba
nagnjena k temu, da je treba izgubo cimprej preboleti in nadaljevati zivljenje. Obstajajo
obCutki, da imajo zalujoCe osebe odmerjen cas, v katerem se od njih pricakuje, da se
vrnejo na delo in normalno nadaljujejo svoje zivljenje. Druzba je nagnjena k dajanju
kratkotrajnih, "instant" tolazb in resitev, npr. »Saj bo, Zivljenje gre naprej«. Strokovni
delavki porocata tudi o napacnih prepric¢anjih druzbe, da Zalujoce osebe iscejo pozornost,

dramatizirajo ipd.

4.4 1zku$nje udeleZencev z izgubo

V anketi sem pripravila tudi poseben sklop vprasanj, namenjenih osebam, ki so se v
svojem Zivljenju Ze soocile z izgubo bliznjih oseb. Od vseh sodelujocih je 77 % (tj. 350
anketirancev) odgovorilo, da so se Ze soocili z izgubo. Anketiranci so najveckrat
odgovorili, da so izgubili nekoga od druzinskih ¢lanov (86 %), nekaj pa jih je izgubilo
tudi prijatelje (8 %) in znance (3 %). V kategoriji Drugo so navajali $e izgubo hisnih
ljubljenckov.
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Kako dolgo ste potrebovali, da ste preboleli izgubo
bliznje osebe?

AN

12%

m Do 3 mesece = 3-6 mesecev Do 1 leto

Vec kot 1 leto » Veé kot 5 let  » Drugo
Graf 4: Cas zalovanja pri anketirancih.

V nadaljevanju sem anketirance spraSevala tudi o trajanju njihovega zalovanja. Odgovori
anketirancev na vprasanje »Kako dolgo ste potrebovali, da ste preboleli izgubo bliznje
osebe?«, so se med seboj zelo razlikovali, kar je razvidno iz grafa 4. Najvec¢ anketirancev
je za prebolevanje izgube potrebovalo do 3 mesece, nekaj manj pa jih je odgovorilo, da
so potrebovali vec€ kot 1 leto. Nekaj anketirancev je na vpraSanje odgovorilo z odgovorom
Drugo, v katerem so nato tudi bolj specifi¢no zapisali svoja razmis$ljanja. Vecina jih je v
odgovorih zapisala, da izgube Se vedno niso preboleli ter da njihov proces zalovanja Se
vedno poteka. Nekaj citatov, ki so jih anketiranci zapisali pod odgovor Drugo, so npr.:
»Mislim, da je nikoli dokoncno ne prebolis, le vsako leto je nekoliko lazZje in manj bole¢

spomin.«; »Traja dolgo, vsako leto sprejemas izgubo, ampak Se vedno Zalujes.«; »Ne

vvvvv

zapisalo, da so izgubo preboleli v manj kot 3 mesecih, saj je vecina le-teh izgubo doZivela
v otroSkih letih in so se zato z njo lazje spoprijeli. Poleg tega je najve¢ anketirancev
odgovorilo, da jim je pri prebolevanju izgube najbolj pomagal pogovor z druzino in
pogovor s prijatelji. Nekaj manj so jim pomagala razli¢na druzenja ali pa so se zaposlili z
delom oz. Solo. Pod Drugo so anketiranci najveckrat omenili, da jim je pri prebolevanju
izgube pomagal obisk narave ali ukvarjanje s Sportnimi aktivnostmi, nekaterim je
pomagala molitev in vera, veliko pa jih je omenilo, da so si pri Zalovanju pomagali sami
skozi ¢as. Najmanj anketirancev je odgovorilo, da jim je pomagala strokovna pomoc, torej

obisk razli¢nih skupin in drustev za pomoc¢ Zalujo¢im ter pogovori s strokovnjaki.
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4.5 Razlike v Zalovanju med starostnimi skupinami

Strokovni delavki drustva Hospic izpostavljata, da se kaZejo razlike v dojemanju smrti in
zalovanja med razli¢nimi starostnimi skupinami. Najvecjo razliko vidita v dojemanju
koncepta dokoncnosti, s tem imajo namrec otroci Se tezave in se dokoncnosti ne zavedajo.
Posledi¢no so tudi programi pomoci zasnovani razlicno, odvisno od starosti udelezenca.
Bolj kot starost pa strokovni delavki izpostavljata pomen drugih okolis¢in, kot so npr.
karakter osebe, odnos do izgubljene osebe oz. navezanost ali morebitna odvisnost od

izgubljene osebe in dejstvo, ali je Slo za pricakovano ali nepricakovano, nenadno izgubo.

4.6 Posledice Zalovanja oz. zapletov v Zalovanju

Strokovni delavki drustva Hospic opazata, da zalovanje vsekakor vpliva na ¢lovekovo
funkcioniranje v vsakdanjem Zivljenju, ze npr. v tem, da se pojavijo intenzivna custva in
Sok na zacetku. Prav tako porocata, da se lahko ljudje socialno izolirajo in nimajo Zelje
po druzenju. Bolj jim ustreza mirno okolje in dejstvo, da so obdani z ljudmi, ki jim znajo
prisluhniti. Pojavijo se obCutja jeze, Zalosti, nemoci, v skrajnih primerih tudi depresija.
Dolgotrajno zalovanje in izgubo smisla do Zivljenja opazata predvsem v primerih, ko

osebe izgubijo ljubljeno osebo zaradi samomora.

4.7 Pomo¢ Zalujo¢im osebam

Z anketo sem med drugim Zelela preveriti tudi ozavescenost SirSe populacije o nacinih

pomoci za zalujoce in kaj od tega jim je na voljo v nasi Savinjsko-Saleski regiji.
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Ali ste vedeli, da obstajajo strokovne skupine, ki
nudijo pomo¢ hudo Zalujoéim?

DA = NE

Graf 5: Ozavescenost anketirancev o obstoju strokovnih skupin za pomo¢ hudo Zalujocim.

Iz grafa 5 je razvidno, da je vec€ kot polovica anketirancev vedela, da obstajajo strokovne
skupine, ki so specializirane za pomo¢ hudo Zalujo¢im osebam. Kljub temu pa vecina
anketirancev (71 %) ni vedela, da so tak$ne skupine na voljo tudi na obmocju Savinjsko-
Saleske regije. Povprasani o na¢inih pomoci, ki jih znotraj strokovnih skupin nudijo, so
anketiranci odgovarjali, da v centrih oz. druStvih za pomo¢ hudo Zalujo¢im le-tem
najveckrat pomagajo z individualnimi pogovori s strokovnjaki (32 %), takoj zatem pa z
vodenimi pogovori v skupinah (32 %). Anketiranci prav tako menijo, da Zalujo¢im
pomagajo z razlicnimi aktivnostmi (20 %) in vodenimi pogovori med Zalujo¢im in
njegovo druzino (16 %). Strokovni delavki iz druStva Hospic sta povedali, da nudijo
pomo¢ tako odrasli kot tudi otroski populaciji, najveckrat z individualnimi pogovori,
organizirajo pa tudi razlicne skupine (odprte, zaprte), ustvarjalne delavnice za otroke,

vikend tabore in druge oblike taborov za zalujoce osebe.
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Kako bi pomagali svojim bliznjim, ki trpijo za kroni¢nim Zalovanjem?

21%
» § pogovorom » Oddih/izlet Druzenje s prijatelji
Obisk zdravnika = Zdravila = Strokovna skupina za pomoé
m Ne bi jih jemal resno = Drugo

Graf 6: Nacini pomoci, ki bi jih anketiranci svetovali svojim bliznjim ob kronicnem Zalovanju.

Iz grafa 6 je razvidno, kaksne nadine pomoci bi svetovali ali nudili anketiranci svojim
bliznjim ob kroni¢nem zalovanju. Najve¢ anketirancev bi svojim bliznjim pomagalo s
pogovorom, za tem pa bi jim svetovali druzenje s prijatelji oz. svojci. Nekoliko manjsi
delez anketirancev bi zalujo¢im svetoval obisk strokovnih skupin za pomo¢ hudo
zalujo¢im, Se nekaj manj pa bi jim svetovalo oddih ali izlet. Desetina anketirancev bi
zalujo€im svetovala obisk zdravnika. Pod kategorijo Drugo so anketiranci omenjali Se
druge najrazli¢nejSe nacine pomoci, npr. Sportno aktivnost, obisk krajev, ki jih je oseba
obiskala s preminulim, mnogi pa so zapisali, da bi jih pustili same oz. bi jim dali ¢as in
prostor, da izgubo sami v miru predelajo. Zelo majhen odstotek anketirancev bi zalujo¢im

svetoval uzivanje zdravil ali pa jih ne bi jemal resno.

Strokovni delavki drustva Hospic izpostavljata, da so nacini spoprijemanja z Zalovanjem
zelo razli¢ni. Najveckrat je prva faza sok oz. zanikanje, nato pa sledi sprasevanje samega
sebe in iskanje vzrokov oz. pripisovanje krivde. Za konstruktivne nacine spoprijemanja z
izgubo navajata npr. pogovor o tem ali pisanje o custvih, ki jih oseba doZivlja. Za manj
konstruktivne pa navajata zatekanje v razlicne odvisnosti, alkohol, pretirano nakupovanje
ipd. Povesta tudi, da je druzenje s prijatelji in druzino oblika sooCanja z izgubo, ki je
lahko manj konstruktivna, ¢e gre v smeri preusmerjanja pozornosti in pretvarjanja, da se

ni nic zgodilo.
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V anketi je bilo anketirancem postavljeno tudi vprasanje, ali bi svojim bliznjim svetovali

obisk centrov za pomoc¢ hudo zalujoc¢im.

V primeru, da bi nekdo od vasih bliznjih trpel za hudim
Zalovanjem, ali bi mu svetovali obisk centrov za
pomo¢ hudo zalujoéih?

DA = NE

Graf 7: Mnenje anketirancev o napotitvi bliznje osebe k obisku centrov za pomoc¢ hudo

zalujocim osebam.

Iz grafa 7 je razvidno, da bi ve€ina anketirancev svojim bliZznjim osebam, ¢e bi hudo
zalovale, svetovala obisk centrov za pomo¢ hudo zalujo¢im. Kljub temu pa ni zanemarljiv
podatek, da skoraj petina anketirancev obiska tak$nih centrov svojim bliznjim ne bi
svetovala, tudi ¢e jim sami ne bi mogli pomagati. Pri tem lahko Se omenim, da so
anketiranci vecinsko (91 %) odgovarjali, da ne poznajo oseb, ki bi te skupine ali drustva
obiskovale. ManjSina anketirancev (9 %), ki takSne osebe pozna, pa pravi, da je Zalujocim

obisk teh skupin pomagal ali pa podatka o u¢inkovitosti nimajo.

Rezultati se skladajo tudi s poro€anji strokovnih delavk, ki sta omenili, da je obiskanost
teh programov na obmocju Velenja nizja kot pa v drugih obmoc¢nih enotah. Za mozen
razlog sta izpostavili drugacno mentaliteto in drugacne nacine spopadanja z Zalovanjem
v druzinah, ki ve¢inoma prihajajo iz drzav nekdanje Jugoslavije. Predvsem sta izpostavili,
da se po pomoc¢ obracajo predstavniki srednje populacije oz. odraslih in Zenske, medtem

ko je otrok in predstavnikov moskega spola manj.
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5 RAZPRAVA

Zalovanje je naraven in pri¢akovan odziv ¢loveka ob izgubi nekoga ali necesa, kar mu je
veliko pomenilo. Ker gre za ve€plasten in dolgotrajen proces prebolevanja ter spopadanja
z izgubo, lahko pride pri slednjem do zapletov, ki se odrazajo v t. i. kroni¢nem oz.
zapletenem in dolgotrajnem zalovanju. Nerazumljenost Zzalovanja v dana$nji druzbi pa

lahko negativno vpliva na potek in iskanje potrebne pomoci v ¢asu zalovanja.

Hipotezo 1 »Tezave v procesu zZalovanja so najbolj prisotne v starostni skupini pozne
odraslosti.« sem ovrgla, saj sem ugotovila, da se s tezavami oz. zapleti v Zalovanju
najveckrat sreCuje skupina zgodnje in srednje odraslosti. Rezultati se skladajo z literaturo
s spletnega portala Vizita (K. A., 2008), v kateri prav tako omenjajo, da za zapleti v
zalovanju trpi najvec¢ pripadnikov zgodnje in srednje starosti. To ugotovitev sta prav tako
potrdili strokovni delavki Slovenskega drustva Hospic, ki sta omenili, da je najvec
njihovih uporabnikov (statisti¢no gledano) iz ze prej omenjene skupine. Strokovni delavki
sta dodatno poudarili, da poiS¢e pomoc¢ ve¢ Zensk kot pa moskih; razlog za to so

najpogosteje druzbeni stereotipi o moskih, da morajo biti moc¢ni in ne smejo kazati Custev.

Hipotezo 2 »Razlike v Zalovanju med starostnimi skupinami se kazejo predvsem v uporabi
razlicnih nacinov spoprijemanja in vedenju, ki se kaze navzven.« sem delno potrdila.
Speece in Brent (1984) sicer navajata, da se kazejo razlike v zalovanju med razlicnimi
starostnimi skupinami, pri ¢emer izpostavljata razliko v razumevanju in dojemanju izgube
zaradi razvoja misljenja. Strokovni delavki drustva Hospic pa sta opozorili, da razlike v
zalovanju niso primarno odvisne od starosti, ampak od drugih dejavnikov, kot so npr.
znacaj zalujocega, okolis¢ine izgube (pricakovana/nenadna smrt) in odnos zalujoc¢ega do

umrle osebe.

Hipotezo 3 »Zalovanje vpliva na clovekovo custvovanje in socialno ter storilnostno
podrocje.« sem potrdila. Kot sta omenili tudi strokovni delavki, se ljudje po izgubi
vecinoma socialno osamijo, ne ustrezajo jim vec glasna druzenja itd. Bolj kot to si Zelijo
nekoga, ki bi jim prisluhnil in jih poskusal razumeti, da vedo, da v tem niso sami in da
zalovanje ni nekaj, Cesar bi se sramovali. Poleg tega sta izpostavili, da se pri zalujo¢ih
osebah lahko pojavijo tudi intenzivna Custva (Sok, jok, zanikanje, zalost itd.), v skrajnih
primerih pa se lahko pojavi tudi depresija. Rezultati in poro€anja se skladajo z literaturo

(Zisook in Shear, 2009), v kateri raziskovalci dodatno navajajo, da se lahko pri zalujocih
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osebah pojavijo tudi psihosomatske motnje, spremembe v apetitu in s tem v telesni tezi.
Hazen idr. (2003) pa so ugotovili, da lahko izguba bliZnje osebe negativno vpliva tudi na

karierno oz. sluZzbeno podroc¢je in medosebne odnose na delovnem mestu.

Hipotezo 4 »Najpogostejsi nacini spoprijemanja z izgubo so pogovor z bliznjimi, druzenje
in zaposlitev z delom oz. Solo.« sem potrdila, saj je veCina anketirancev v anketi
odgovorila, da jim je pri osebni izgubi najbolj pomagal pogovor z bliznjimi (druzina in
prijatelji), zatem pa druzenja in zaposlitev z delom oz. Solo. Strokovni delavki sta dodatno
opozorili, da so lahko druzenja bodisi podpornega bodisi destruktivnega znacaja, odvisno
od narave in oblike druzenja. Raziskovalci (Fercak, 2012) pa dodatno navajajo Se nekaj
drugih moznih nadinov spoprijemanja z izgubo, kot so npr. sprememba miselne

naravnanosti, pisanje dnevnika, iskanje strokovne pomoci, telesna aktivnost ipd.

Hipotezo 5 »Zalujoca oseba se v Savinjsko-Saleski regiji lahko za pomoc¢ obrne na
Slovensko drustvo Hospic in Center za socialno delo.« sem potrdila, kljub temu da Center
za socialno delo ni specializiran za pomo¢ zalujo¢im in le-te raje napotijo na Slovensko
drustvo Hospic. Kot sta povedali strokovni delavki, ima Slovensko drustvo Hospic na
obmocju Savinjsko-Saleske regije tri obmo¢ne odbore (na obmocju celotne Slovenije pa
jih imajo 12): obmoc¢ni odbor Celje, ki je pristojen za Zasavje in del Savinjsko-Saleske
regije do Vranskega; obmoc¢ni odbor Zgornje Savinjske, ki je pristojen za Zgornjo
Savinjsko dolino, in obmoé&ni odbor Velenje, ki je pristojen za Velenje z okolico. Zalujode
osebe se lahko po pomo¢ dodatno obrnejo tudi na Centre za duSevno zdravje, znotraj
katerih delujeta ambulantni del in skupna psihiatri¢éna obravnava. Na tem mestu je vredno
omeniti, da 77 % anketirancev ni vedelo, da obstajajo strokovne skupine za pomoc¢
zalujo€im na obmoc¢ju Savinjsko-SaleSke regije, kar lahko nakazuje na nizko ozaves€enost

splosne populacije o zalovanju.

Hipotezo 6 »Udelezba oz. izkoriscenost programov za pomoc zalujocim osebam je nizka.«
sem delno potrdila, saj se odgovori strokovnih delavk z razli€énih obmo¢nih odborov
Hospica niso skladali. Strokovna delavka iz obmo¢nega odbora Celje je dejala, da imajo
pri njih veliko uporabnikov in da tudi osebni zdravniki zalujo¢e vedno ve¢ napotujejo na
obravnave k njim. Strokovna delavka iz obmoc¢nega odbora Velenje pa je povedala, da je
v Velenju udelezba nizka, razlogi za to pa so lahko razli¢ni. Dejala je, da gre po njenem

mnenju v Velenju za kulturno specifi¢nost obmocja, saj veliko prebivalcev Velenja prihaja
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iz republik nekdanje Jugoslavije, ki druga¢e »dojemajo« proces zalovanja. Veliko se

razresi ze znotraj samih druzin, tako da strokovne pomoci ne poiscejo.

Hipotezo 7 »O zalovanju je najbolj ozavescena starostna skupina zgodnje in srednje
odraslosti.« sem ovrgla, saj na testu sploSnega znanja o Zalovanju do pomembnih razlik
med starostnima skupinama ni prislo. Skupina odraslih se je na kratkem testu o
poznavanju Zalovanja sicer odrezala bolje kot skupina mladostnikov, vendar je bila razlika
v povprecnem dosezku le za 2 %. Obe starostni skupini sta se na testu odrezali relativno
slabo, saj sta v povprecju dosegli okoli 60 % pravilnih odgovorov, kar pomeni, da sta na
skoraj polovico vpraSanj odgovorili napacno. Na testu sploSnega znanja o Zalovanju se je
tudi pokazalo, da je pri anketirancih v splosni populaciji prisotnih veliko negativnih oz.

napacnih prepric¢anj o zalujo¢ih osebah — ta sem raziskala v naslednji hipotezi.

Hipotezo 8 »Pri splosni populaciji sta prisotni napacni prepricanji, da je Zalovanje pri
vseh ljudeh enako ter da Zenske Zalujejo mocneje in dlje casa kot moski.« sem ovrgla, saj
se je na testu splosnega znanja o zalovanju pokazalo, da se vec kot polovica udelezencev
zaveda, da je proces zalovanja individualen proces, drugacen pri vsaki osebi, ter da razlike
v Zalovanju niso toliko odvisne od spola kot pa od drugih, situacijskih dejavnikov. Za
zaskrbljujoce pa se je pokazalo dejstvo, da je v splo$ni populaciji vseeno prisotnih veliko
napacnih prepricanj o zalovanju, npr. »Podpora druZzine in prijateljev v ¢asu kompleksnega
in dolgotrajnega Zalovanja lahko nadomesti strokovno pomoc.«; »Prvo leto zalovanja je
najtezje.«; »Ce nam je oseba, ki smo jo izgubili, veliko pomenila, potem bo Zalovanje
trajalo dolgo Casa.«. Dodatno sta o napa¢nih prepricanjih spregovorili tudi strokovni
delavki drustva Hospic, ki sta izpostavili, da je v nasi druzbi prisoten stereotip, da smo
ljudje $ibki, &e poiséemo pomog. Zalujo¢im osebam kot druzba navadno odmerimo ¢&as, v
katerem pri¢akujemo, da se Zalovanje zakljuci. V skrajnih primerih pa so prisotna tudi

prepricanja, da ZalujoCe osebe iS¢ejo pozornost in dramatizirajo.

Hipotezo 9 »Manjsi delez anketiranih oseb se je v preteklosti Ze soocil s teZzavami v
procesu zalovanja.« sem delno potrdila, saj jih je od 77 % anketirancev, ki so se Ze soo€ili
z izgubo bliznje osebe, 15 % odgovorilo, da so dozivljali razli€ne zaplete v procesu
zalovanja. Zapleti so v tem primeru povezani predvsem s trajanjem zalovanja —
anketiranci so odgovarjali, da so za prebolevanje izgube potrebovali ve¢ kot 5 let, da Se

vedno Zalujejo oz. da izgube nikoli niso in ne bodo preboleli. Dodatno je potrebno
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izpostaviti tudi vidik »aktivnega« in »pasivnega« zalovanja, na katerega sta opozorili
strokovni delavki. Glede na to, da anketirancev sama nisem specifi¢no intervjuvala in
obravnavala, obstaja moZnost napacne interpretacije vprasanj oz. napacnega razumevanja
pojma kroni¢nega zalovanja. Za to¢no (realno) Stevilo oseb, ki so se soocile s kroni¢nim
zalovanjem, bi bile potrebne dodatne raziskave, v katerith bi morala preucevati tudi
okolisCine izgube pri zalujocih osebah glede na to, da viri (K. A., 2008) navajajo, da se

zapleteno Zalovanje najveckrat pojavi po nasilni oz. nepricakovani izgubi bliZnje osebe.

Raziskovalna naloga ima nekaj pomanjkljivosti, ki bi jih lahko pri dodatnem raziskovanju
izboljsala. Za prvo pomanjkljivost bi izpostavila nezadostno stevilo udelezencev starostne
skupine pozne odraslosti. V nadaljnjih raziskavah bi morala pridobiti ve¢ odgovorov te
starostne skupine, saj bi tako lahko primerjala tudi posamezne podskupine odraslih, kar
bi mi omogocilo jasnejSo sliko o razlikah med posameznimi starostnimi skupinami.
Dodatno bi lahko opravila Se intervju z zdravnikom psihiatrom, ki bi mi lahko podrobneje
predstavil kriterije za postavitev diagnoze kroni¢nega Zalovanja in osnovo za
medikamentozno terapijo v primeru zapletov v procesu zalovanja. Nekatera vprasanja v
anketi so bila zastavljena prevec subjektivno (npr. »Kako dolgo ste potrebovali, da ste
preboleli izgubo bliznje osebe?«). Pogost odgovor na zgornje vpraSanje je bil, da
anketiranec Se vedno Zaluje oz. da Zaluje ze zelo dolgo ¢asa. Kot sta opozorili strokovni
delavki, so anketiranci lahko napa¢no razumeli oz. da ne vedo to¢no, v kak§nem smislu
to zalovanje pomeni. Na primer, ¢e je osebi ob obletnicah, rojstnih dnevih itd. Se vedno
hudo, to Se ne pomeni, da stalno zaluje za osebo. Pri vprasanju bi morda morala biti
dodatna razlaga, npr. »v to vprasanje ne Steje bolecina ob obletnicah, rojstnih dnevih, itd.,

ampak Zalovanje, ki je prisotno celotno leto.«).

Menim, da sem z raziskovalno nalogo prispevala k sploSnemu ozaves$canju o Zalovanju in
morebitnih zapletih v procesu zalovanja. Anketiranci so lahko s pomoc¢jo moje ankete
izvedeli za obstoj strokovnih skupin na obmocju Savinjsko-Saleske regije in se seznanili
z razli€nimi oblikami pomoc¢i, ki jih te nudijo. Hkrati pa so strokovni delavci Slovenskega
druStva Hospic od mene pridobili povratne informacije o ozaveS¢enosti populacije, kar
jim lahko pomaga v prihodnosti, tj. da vedo, na kaj se morajo Se osredotoCiti pri
ozaveSCanju in informiranju sploSne populacije. Raziskava je pokazala tudi splosno

relativno Sibko znanje o zalovanju, iz Cesar se da sklepati, da je Zalovanje Se zmeraj zelo
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nerazumljen, tudi stigmatiziran in premalo normaliziran pojav v druzbi, zato je ta
ugotovitev zaskrbljujoca. Menim, da so rezultati ankete in porocanja strokovnih delavk
jasno nakazali, da so v druzbi Se vedno prisotna napacna prepricanja o Zalujoc€ih osebabh,
ta pa lahko po vsej verjetnosti odpravimo le z ustreznim informiranjem in — kot pravita

strokovni delavki — detabuiziranjem te teme.

6 ZAKLJUCEK

* NajpogostejSe asociacije oseb na temo Zalovanja so Custva (Zalost, jeza, praznina),
smrt, vrsta izgube (izguba bliznje osebe, slaba ocena, razhod, locitev ipd.) in
spremljajo¢i simptomi Zalovanja (utrujenost, zapiranje vase, tezave z apetitom,
panika).

* Dejavniki, ki vplivajo na to, kako bo postopek zalovanja potekal, so med drugimi
starost, znacaj osebe, odnos do izgubljene osebe in okolis¢ine izgube (npr.
pri¢akovana/nenadna izguba).

» Posledice in zapleti v postopku Zalovanja se lahko kazejo v obliki Soka, zanikanja,
pojava intenzivnih Custev, socialne izolacije, depresije in izgube smisla do Zivljenja.

* Nacini spoprijemanja z izgubo so lahko konstruktivni (npr. pogovor, pisanje
dnevnika, iskanje strokovne pomoci) ali manj konstruktivni (druzenje z namenom
izogibanja razmiSljanju o osebi, zatekanje v odvisnosti, alkohol, pretirano
nakupovanje ipd.).

* V ozave$€enosti in poznavanju Zalovanja ni pomembnih razlik med starostnima
skupinama mladostnikov in odraslih. Rezultati kazejo, da sta obe skupini relativno
slabo ozaves$ceni in informirani o procesu soocanja z izgubo in vsemi dejstvi, ki so
znacilni za Zalovanje.

* NajpogostejSa napacna prepri¢anja o postopku zalovanja so npr. »Podpora druzine in
prijateljev v casu kompleksnega in dolgotrajnega zalovanja lahko nadomesti
strokovno pomoé.«; »Prvo leto Zalovanja je najteZje.«; »Ce nam je oseba, ki smo jo
izgubili, veliko pomenila, potem bo Zalovanje trajalo dolgo Casa.«. V druzbi so
prisotna tudi prepri¢anja o tem, da smo ljudje Sibki, ¢e pois¢emo pomo¢ in govorimo
o svojih ¢ustvih. Ve¢ kot polovica udelezencev v raziskavi npr. ne ve, da dolgotrajno,

kroni¢no zalovanje sodi med duSevne motnje.
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» Vec kot polovica udelezencev v raziskavi ne ve, da so na obmocju Savinjsko-Saleske
regije na voljo strokovne skupine in programi za pomo¢ Zzalujoim osebam.

Obiskanost teh je na obmoc¢ju Velenja nizka, uspesnost programov pa je sicer visoka.

7 POVZETEK

Kako je lahko proces, ki se je zacel v obliki ritualov in se s ¢lovekom skozi zgodovino
spreminjal, vse do danaSnjega dne Se vedno tako moc¢no stigmatiziran, da bo ¢lovek raje
tiho, kot pa da bi spregovoril o njem? Edino, kar nam je v zivljenju zares obljubljeno, je
smrt, ki se ji ne moremo izogniti, pa ¢e se Se tako trudimo. S smrtjo pa pride Zalovanje za
izgubo in sprejemanje nove, krute realnosti, da ljubljenih ni ve¢; Zivljenje tece dalje in z
njim se moramo prilagoditi tudi sami. Kljub temu pa je za mnoge to lazje reci kot pa
storiti, a posameznike bo izguba bliZznjega vseeno preganjala in jih nenehno mucila.
Zalovanje je naraven in pri¢akovan odziv &loveka ob izgubi nekoga ali neesa, kar mu je
veliko pomenilo. Najveckrat zalovanje povezujemo z izgubo bliznje osebe, zalujemo pa
lahko tudi za drugimi vrstami izgub, npr. izgubo sluzbe, odnosa, predmete in podobno.
Gre za bolec, vecplasten in dolgotrajen proces prebolevanja ter spopadanja z izgubo, pri
katerem lahko pride do zapletov, ki se odrazajo v t. i. kroni¢nem oz. zapletenem in
dolgotrajnem Zzalovanju. Le-to pa sodi med oblike dusevnih motenj, ki lahko obolelemu
mocno otezijo zivljenje. Mnogi zato zbolijo za depresijo ali pa izgubijo smisel zivljenja.
Okrevanje je tezko, saj si morajo ZalujoCi Zivljenje zgraditi na novo in se nauciti
ponovnega funkcioniranja v druzbi brez izgubljene osebe. Z raziskovalno nalogo sem
zelela preuciti sam proces zalovanja, zaplete v njem, nacine, kako se spoprijemajo razli¢ne
starostne skupine z zalovanjem, ter ozaveScenost SirSe populacije o zalovanju in oblikah
pomoci, ki so jim na voljo. Poleg tega pa sem Zelela razsiriti znanje o Zalovanju med $irSo
populacijo. V teoreticnem delu sem na osnovi razli¢nih virov raziskala proces zalovanja,
v prakticnem delu pa sem najprej opravila intervju z dvema strokovnima delavkama iz
Slovenskega drustva Hospic, nato pa sem za SirSo populacijo pripravila in aplicirala
vpraSalnik na temo Zalovanja. Spoznala sem, da je ozaveScenost o procesu Zalovanja pri
starostnih skupinah mladostnikov in odraslih relativno nizka, pri ¢emer je najve¢ zmotnih
prepri¢anj povezanih s trajanjem zalovanja, razlikami med spoloma ter strokovnimi

oblikami pomoci. Zaskrbljujo¢ je podatek, da vedina anketirancev ne ve, da so v
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Savinjsko-saleski regiji na voljo razlicne strokovne oblike pomoc¢i zalujo¢im osebam.
Kljub nizki ozavescenosti o takSnih oblikah pomoci pa je uspesnost taksnih programov
vseeno visoka. Rezultati skladno nakazujejo na nerazumljenost Zalovanja v danasnji
druzbi, kar lahko negativno vpliva na potek in iskanje potrebne pomoci v €asu zalovanja.
Veliko oseb se ravno zaradi mocne stigmatizacije ne odloci za iskanje pomoci, namesto
tega pa se raje zatecejo k nekonstruktivnim metodam zalovanja, kar ima nanje ultimativno
negativne posledice. Z izgubo in Zalovanjem se moramo soociti in ju predelati, ¢e ne ob
izgubi, pa kasneje v zivljenju. Kakorkoli ze, v vsakem primeru nas bo dohitelo, prej ali
slej. I1zogibanje in ignoranca nas lahko peljeta samo v propad. Kot pripadniki sodobne
druZbe bi morali stremeti k dodatnemu ozaveScanju in informiranju javnosti o taksnih in
podobnih temah, ki bistveno vplivajo tako na razvoj posameznika kot tudi na razvoj

druzbe.

8 SUMMARY

How can a process that began as a ritual and has changed with man throughout history
still be so strongly stigmatized that one would rather keep quiet than talk about it? The
only thing we are really promised in life is death, which we cannot avoid, regardless of
how hard we try. With death comes grieving about the loss and acceptance of the new,
harsh reality that our loved ones are gone, but life goes on and we have to adapt to it.
Nevertheless, for many this is easier said than done, but some individuals will still be
haunted and tormented by the loss of a loved one. Grieving is a natural and expected
human response to the loss of someone or something that meant a lot to them. Most often
we associate grief with the loss of a loved one, but we can also grieve for other types of
loss, e. g. the loss of a job, a relationship, an object, etc. It is a painful, multi-faced and
lengthy process of coming to terms with loss, which can lead to complications, which
result in the so-called chronic or complex and prolonged grieving. This is one of the forms
of mental disorders that can make life very difficult for the sufferer. Many suffer from
depression or lose their sense of purpose in life as a result. Recovery is difficult because
the bereaved have to rebuild their lives and learn to function again in society, without the
person they have lost. My research paper aimed to examine the process of grieving,

complications involved in it, ways how different age groups cope with grief and general
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population's awareness of grief and forms of help that are available to them. In addition,
I wanted to increase knowledge about grief among the general population. In the
theoretical part, I researched the process of grief based on various sources, and in the
practical part, I first conducted an interview with two professionals from Slovenian
Hospice Society, and then I prepared and used a questionnaire on the topic of grief for the
general population. The findings indicate that the awareness of the grief process among
adolescents and adults is relatively low, with most misconceptions relating to the duration
of grief, gender differences and forms of professional help. It is worrying that the majority
of respondents don't know that there are various forms of professional help available for
the grieving persons in the Savinjsko-Saleska region. Despite the low awareness of such
forms of assistance, the success rate of such programmes is nonetheless high. The results
consistently point to the lack of understanding of grief in today’s society, which may
negatively impact the course of the grieving process and the search for the necessary help.
It 1s precisely because of the strong stigma that many people do not choose to seek help
and instead resort to unconstructive methods of mourning, which ultimately have a
negative impact on them. Loss and grief must be faced and processed, if not at the time of
loss, then later in life. In any case, it will catch up with us sooner or later. Avoidance and
ignorance will only lead us to ruin. As members of modern society, we should strive to
further raise awareness and inform the public about such and similar topics that have a

significant impact on both human development and the development of society.
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Najprej bi se rada iskreno zahvalila mentorici Niki Kamnik, mag. psihologije, za vso
pomo¢, nasvete, podporo in cas, ki ga je vlozila tako vame kot v mojo raziskovalno

nalogo.

Zahvaljujem se vsem, ki so si bili pripravljeni vzeti ¢as in odgovoriti na mojo anketo, brez
njih ne bi pridobila potrebnih odgovorov za pisanje raziskovalne naloge. Poleg
anketirancev pa se posebej zahvaljujem tudi strokovnima delavkama Slovenskega drusStva
Hospic Jasni Zorec in Kristini Kveder, da sta bili pripravljeni sodelovati v intervjuju, saj
sta mi s tem omogocili dostop do iskanih podatkov, ki so bili bistveni za to raziskovalno

nalogo.

Zahvaljujem se tudi Alenki Salej, profesorici sloveni¢ine, za lektoriranje in jezikovni
pregled besedila, ter mag. NataSi Makovecki, prof. angleskega jezika, za jezikovni pregled

besedila v anglescini.

Na koncu se Zelim zahvaliti Se svoji druzini in soSolcem, ki so me med pisanjem in
raziskovanjem ves €as podpirali, bili strpni z menoj in mi bili v oporo, ker so vedeli, da

mi je raziskovalna naloga trenutno najpomembnejsa.

PRILOGE

Priloga A — Vprasalnik o ozaveScenosti v procesu Zalovanja

Pozdravljeni, sem NuSa Prijevi¢ dijakinja 3. letnika Gimnazije Velenje. Pri predmetu
psihologija piSem raziskovalno nalogo z naslovom Psiholoski vidiki Zalovanja. Prosila bi
vas, da reSite krajSi vprasSalnik, ki sem ga pripravila, saj mi bo ta pomagal pri
raziskovalnem delu. ReSevanje vprasalnika vam bo vzelo 5 minut, vsi odgovori pa so

anonimni.

1. Spol:
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2. Starostna skupina:

= od 14. do 24. leta (mladostniki)
= od 25. do 64. leta (zgodnja in srednja odraslost)

= od 65. leta naprej (pozna odraslost)

3. KakSne asociacije vam pridejo na misel, ko pomislite na besedo Zalovanje?

Zapisite jih nekaj.

4. Prosim vas, da v naslednji tabeli izberete odgovor, za katerega menite, da je

pravilen.

Obcutek zalosti v procesu zalovanja je normalen odziv ¢loveka na izgubo

bliznje osebe.

2. | Zalovanje pri vseh ljudeh nadeloma poteka podobno. P N

Ce nam je oseba, ki smo jo izgubili, veliko pomenila, potem bo Zalovanje

trajalo dolgo cCasa.

Naceloma je za ljudi, ki zalujejo, priporocljiva psihoterapija oz. druga oblika

pomoci.

Zapleti ob izgubi in v procesu zalovanja se lahko v skrajnih primerih kazejo

tudi v obliki prilagoditvene motnje.

Zdravnik lahko osebi v skrajnem primeru postavi tudi diagnozo trajna

kompleksna motnja zalovanja.

Posebne okolis¢ine (npr. nenadna smrt, samomor ipd.), v katerih izgubimo

bliznjo osebo, lahko vpliva na proces zalovanja.

8. | Zalovanje je oblika depresije. P N

Proces Zalovanja se lahko pojavi tudi za drugimi oblikami izgube, npr. sluzbe,

dela, lastnine, locitev.

0 Podpora druzine in prijateljev v ¢asu zalovanja lahko nadomesti strokovno PN
. pomoc.

Med procesom zalovanja se pogosto pojavi tudi zanikanje problema oz. | P N

dogodka.

11.

12. | V Sloveniji obstajajo podporne skupine, namenjene Zalujocim osebam. P N
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13. | Zenske Zalujejo dlje ¢asa in "moéneje" kot moski. P

14. | Prvo leto zalovanja je najtezje. P

s Najlazji in najbolj ucinkovit nafin spoprijemanja z izgubo je s pomocjo | P
" | zdravil.

5. Ste se Ze kdaj v vasem Zivljenju soocili z izgubo in posledi¢no Zalovanjem?

= DA
= NE

(podvprasanja za odgovor DA)
*V kakSnem odnosu ste bili z izgubljeno osebo?

=  Druzina
= Prijatelj
= /nanec

= Drugo:
*Kako dolgo ste potrebovali, da ste preboleli izgubo bliZznje osebe?

= Do 3 mesece
= 3-6 mesecev
= Dol leto

= Vec kot 1 leto
= Vec kot 5 let
= Drugo:

*Kaj vam je pomagalo pri prebolevanju izgube? (MoZnih je ve¢ odgovorov)

* Pogovor z druzino

* Pogovor s prijatelji

* DruZenja

= Zaposlil sem se z delom/Solo

* Strokovna pomo¢ (skupine, drustva, pogovor s strokovnjakom ...)
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= Drugo:

6. Po izgubi bliznje osebe pri nekaterih Zalovanje preide v dolgotrajno kroni¢no

Zalovanje. Ali ste vedeli, da dolgotrajno kroni¢no Zalovanje sodi med duSevne

motnje?
= DA
= NE

7. Ali ste vedeli, da obstajajo strokovne skupine, ki nudijo pomo¢ hudo Zalujo¢im?

= DA
= NE

8. Ali ste vedeli, da imamo tak$ne skupine tudi v SASA regiji?

= DA
= NE

9. Kako bi pomagali svojim bliZznjim (druZzina, prijatelji), ki trpijo za kroni¢nim

Zalovanjem? (MozZnih je ve¢ odgovorov)

= Pogovoril bi se z njimi.

= Svetoval bi jih oddih (izlet).

* Svetoval bi jim druZenje s prijatelji/svojci.

= Svetoval bi jim obisk zdravnika.

= Svetoval bi jim uzivanje zdravil.

= Svetoval bi jim obisk strokovne skupine za pomo¢ hudo zalujo¢im (Hospic ...).
* Ne bi jih jemal resno.

= Drugo:

10. V primeru, da bi nekdo ob vasih bliZnjih (druZina, prijatelji) trpel za hudim

Zalovanjem, ali bi mu svetovali obisk centrov za pomo¢ hudo Zalujo¢im?

= DA
= NE

11. Na kaksSen nacin po vaSem mnenju v teh drustvih pomagajo Zalujo¢im?
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» Vodeni pogovori v skupinah

» Individualni pogovori s strokovnjaki

» Udelezba razli¢nih dejavnosti

= Vodeni pogovori med Zalujo¢im in njegovo druzino

= Drugo:

12. Ali poznate koga, ki je Ze obiskoval takSne skupine?

= DA
= NE

*Ce da, ali mu je obiskovanje teh skupin pomagalo?

= DA
= NE
=  Ne vem

Priloga B — Vprasanja za intervju

1.

Katera starostna skupina se najpogosteje srecuje z zalovanjem in s tezavami v procesu
zalovanja? Zakaj menite, da je tako?

Kako se na izgubo odzivajo razli¢ne starostne skupine? Kaksne so razlike v soo¢anju
z izgubo med otroki, mladostniki, odraslimi, starejSimi?

Kako izguba, Zalovanje oz. teZzave v procesu zalovanja vplivajo na c¢lovekovo
funkcioniranje? Kako vplivajo na njegovo socialno delovanje?

Kaksne so morebitne dolgotrajne posledice za osebe, ki se soocajo s tezavami v
procesu Zalovanja?

Kako se Zalujoce osebe najpogosteje soocajo z izgubo ljubljene osebe?

Kaj so najpogostej$a napacna prepri¢anja o osebah, ki se srecujejo s tezavami v
procesu zalovanja?

Kateri nacini spoprijemanja z izgubo so konstruktivni in kateri so nekonstruktivni oz.
manj ucinkoviti?

Kam vse se lahko zalujoca oseba v Savinjsko-Saleski regiji obrne za pomoc¢? Katere

organizacije so ji na voljo?
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9. Kako bi ocenili obiskanost oz. izkoris¢enost programov za pomo¢ zalujoc¢im? So
kaks$ne Cakalne vrste? Kaj bi Se lahko storili, da se prepoznavnost in obiskanost le-teh
zvisa? Kaksni, menite, so razlogi za (morebitno) nizko obiskanost teh programov?

10. Kako v vasi organizaciji pomagate zalujo¢im, ki se obrnejo k vam po pomoc?

11. KakSna je uspesSnost vasih programov? Ali se Zalujo¢i vracajo po dodatno pomoc?

Priloga C — Transkript intervjuja s strokovnima delavkama Jasno
Zorec in Kristino Kveder iz Slovenskega drustva Hospic

Nusa Prijevi¢: Pozdravljeni, prosim, da se najprej predstavita.

Jasna Zorec: Jaz sem Jasna Zorec, strokovna delavka na obmocnem odboru Velenje
(drustvo Hospic) od aprila leta 2023, pokrivam pa vse programe. Vseeno se $e malo

lovim, ampak imam kot strokovna delavka Ze veliko kilometrine.

Kristina Kveder: Jaz pa sem Kristina Kveder in delujem na obmo¢nem odboru Celje od

leta 2018, delam pa ve€ na podrocju Zalovanja.

N. P.: Hvala, pa kar preidimo k vpraSanjem. Prvo je: »Katera starostna skupina se
najpogosteje srecuje z zalovanjem in s tezavami v procesu zZalovanja? Zakaj menite, da je
tako? «

J. Z.: Tisto, kar ob tem mi pride najprej na misel, je ze statisticno gledano, da se neka
srednja populacija najve¢ srecuje (z Zalovanjem), ker ima ostarele svojce; Ce Cisto

statisticno gledamo, je tam najvec smrti, poleg tega pa so ob tem Se partnerji in otroci.

K. K.: Ja, ja ... tudi pri nas na naSem odboru imamo najvec srednje populacije, predvsem
zenske poiscejo pomoc, pa to ne pomeni, da imajo one ve¢ izgub, ampak mogoce so
zenske na splosno bolj nagnjene k temu, da i8¢ejo pomoc, da se Zelijo pogovarjati ... Pa

tudi mogoce starejSa populacija, srednja in starejsa.
N. P.: Kaj pa mlajsa populacija?
K. K.: Tudi je, vendar je je manj ... pa moskih, tudi njih je man;.

N. P.: Ali menite, da je moskih tudi manj, ker to za njih ne bi bilo sprejemljivo (iskanje
pomoc¢i) v naSi druzbi, glede na to, kako je predstavljeno mosSko/Zensko zalovanje?

Mislite, da tudi to vpliva?
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K. K.: To¢no to. Moski so nekako v tej druzbi prikrajsSani, »kao« oni morejo biti moc¢ni in
ne smejo kazati Custev, ker sicer veljajo za Sibke, in s tem so zelo obremenjeni.
J. Z.: Druzbeni stereotip, da si v bistvu Sibek, ¢e poisc¢es pomoc¢ oz. ¢e govori$ o svojih

Custvih.

K. K.: Ja, in zato ne poiscejo pomoci, so pa tudi zelo v stiski, ampak jo mogoce resujejo
z neustreznimi nacini (alkohol, vrzejo se v delo ...). Pri delu je Skodljivo, e gre za

pretirano delo.

N. P.: Hvala, drugo vprasanje je »Kako se na izgubo odzivajo razlicne starostne skupine?
Kaksne so razlike v soocanju z izgubo med otroki, mladostniki, odraslimi, starejsimi?«
K. K.: Vse starostne skupine se razlicno odzivajo, ampak pri tem bi rekla, da gre bolj za

karakter osebe.

J. Z.: Pa tudi neke druge okolis¢ine, ve¢ zadev je pri tem: za kaks$no izgubo gre, kakSen
je bil odnos s to osebo, se pravi, kako tesen je bil ta odnos, tudi karakter. Tukaj gre za kup
razli¢nih dejavnikov. Starost pa mogoce tukaj igra tako razli¢no, razvojno vlogo in
dojemanje. Otroci, recimo, do doloCene starosti §e nimajo obcutka neke dokonénosti in
drugace dojemajo kot pa mladostniki, ki so v bolj ob¢utljivem zivljenjskem obdobju, zato
je to zanje spet drugace. So neke razlike, vendar mi na to gledamo bolj individualno, splet

nekih posebnih okoli§¢in za vsakega posameznika.

N. P.: Hvala, tretje vprasanje je »Kako izguba, Zalovanje oz. tezave v procesu zalovanja
vplivajo na clovekovo funkcioniranje? Kako vplivajo na njegovo socialno delovanje?«

K. K.: (Ljudje) se osamijo, velikokrat nimajo ve¢ zelje po druzenju, ne ustrezajo jim
glasne stvari ... bolj si Zelijo miru in nekoga, ki jim zna prisluhniti. Ob tem se dobro
pocutijo. To (Zalovanje oz. tezave v procesu Zalovanja) jih lahko pahne v Cisto neke nove,

Se nepoznane dimenzije. Lahko se pojavi depresija, Zalost, nemoc, jok, jeza ...

J. Z.: Gotovo vpliva na ¢lovekovo funkcioniranje v tem, da se pojavijo intenzivna Custva
... pa tudi na zacetku Sok. Tukaj gre tudi za razlike med izgubami — pricakovana izguba,

nenadna izguba. Posamezniki si morajo stvari na novo postaviti.

N. P.: »Za katero starostno skupino pa menite, da ima najvecje tezave pri ponovnem
prilagajanju (Zivljenje pred izgubo)? Komu je laZje, mladostnikom ali starejsim? «
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K. K.: Rekla bi, da je to spet individualno, odvisno od posameznika — navezanost,
odvisnost od izgubljene osebe. Primer: zenska izgubi moza in je bilo vso njeno zivljenje
vezano na njega, ali pa izguba otrok, ki je najhujSa. Tezko bi to sodili, ker je za vsakega
izguba posebna, in dokler tega sami ne dozivimo, lahko to tezko odlo¢amo. Tudi izguba
starSa je lahko za nekoga bolj boleca kot izguba otroka — ¢e je imel posameznik samo

star$a in ni imel nobene druge socialne mreze.

J. Z.: Druge okolis¢ine in odnos s to osebo so tu zelo pomembni. Torej karakter osebe,
odnosi, ki so se spletli, druge okoli§¢ine ... to je bolj pomembno kot starost. Ce pa
govorimo o starosti, pa se otroci manj zavedajo te neke dokon¢nosti, medtem ko starejsi

ze vedo, kaj je to.

N. P.: Hvala, naslednje vprasanje je »Kaksne so morebitne dolgotrajne posledice za osebe,
ki se soocajo s tezavami v procesu zalovanja? «

K. K.: Kar jaz vidim, je, da recimo pri kak$nih samomorih je vidno dolgotrajno Zalovanje
in izguba smisla do Zivljenja, ki je najhujsa posledica. To pomeni, da popolnoma izgubijo
voljo do Zivljenja, ni¢ vec¢ jih ne zanima, padejo v hudo depresijo. To je najpogosteje pri

samomorih, lahko pa je tudi pri drugih vrstah smrti.

J. Z.: Custva, ki so drugade normalna v procesu zalovanja, tukaj postanejo dolgotrajna in
preplavijo zalujocega, obti¢ijo v njem, ki jih ne predela, posledi¢no pa lahko zapade v
depresijo. Krajse obdobje le-te je normalno, a jo moramo ¢ez nekaj casa predelati in dati
svojemu Zivljenju spet nek nov smisel, da brez te osebe peljes Zivljenje naprej. Do
zapletov pa lahko pride, ¢e Zalujoc¢i po nekem daljSem obdobju Se vedno ne zmore
normalnega funkcioniranja, ne najde smisla ... preprosto ostane prav konkretno v

depresiji.
K. K.: Ja, pa v samomorilnih mislih ...

J. Z.: Saj pri Zalovanju je normalno, da se pojavi obcutek, da bi kar Sel za umrlim, ampak
se potem to ne zgodi. Ko pa se potem nekdo po neki dolgotrajni depresiji nekako ne

znajde, lahko poti aktivnega zalovanja pripeljejo tudi do samomorilnih misli.
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K. K: Pogosto pride do zapletov v zalovanju pri osebah, ki imajo Se kakSne druge
probleme v zivljenju ali pa so doziveli Ze ve€ izgub in jih niso procesirali, so jih potlacili

in potem ob novi izgubi dozivijo Se vse nepredelane obc¢utke od prejs$njih izgub.

N. P.: »Kako se Zalujoce osebe najpogosteje soocajo z izgubo ljubljene osebe? «

K. K.: Imamo ve¢ faz v procesu zalovanja. Tista prva faza, kot jo je Ze Jasna omenila, je

Sok/zanikanje, potem je jeza ...

J. Z.: V bistvu tezko reCemo o nekih najpogostejsih nacinih, imamo te faze ... lahko je
Sok, jeza, potem pride to neko sprasevanje samega sebe, to obdobje, ko se sprasujemo, kaj
bi se zgodilo, ¢e bi prej drugace reagirali, npr. hitrejsi obisk zdravnika, ¢e bi bila bolj
tena, da bi ljubljeni poiskal pomoc ... To so ti obcutki krivde, ki jo lahko zvalimo tudi
na koga drugega, npr. e bi zdravnica to pa to ... se pa potem to ne bi tako speljalo, kakor
se je; tudi obcutki jeze do umrlega, npr. zdaj si me pa pustil ... Do tega pride, ker se nam

zivljenje Cisto obrne na glavo.

K. K.: Nekaterim se Zivljenje ¢isto spremeni in si ga morajo postavit na novo, ker ne bo

vec nikoli takSno, kakrs$no je bilo.

J. Z.: Lahko je ogromno obcutkov, ki jih dozivljamo: jeza, krivda, nemoc, zalost ... in to
so vsi neki nacini soo¢anja, ki gredo po nekih fazah. Potem pride tudi obdobje neke
globoke Zalosti, ki je ¢isto normalno in ga dozivimo vsi. Ceprav se mi zelo trudimo, da ne
posplosujemo na vse, ker gre Se vseeno za posameznikovo osebno izkusnjo. Nekaterim je
to lahko zelo dolgo in globoko, drugim pa hitreje mine in bo neko drugo bolj intenzivno,
npr. jeza, ker se individualno zelo razlikujemo med seboj, in tem, kako se vsak spopada s

to izgubo.

N. P.: »Kaj so najpogostejsa napacna prepricanja o osebah, ki se srecujejo s tezavami v
procesu zalovanja? In kako drugi gledajo na te osebe in svoja prepricanja potem tudi
posplosujejo?«

K. K.: Nasa druzba je nagnjena k temu, da ¢im prej prebolimo izgubo in se delamo, kot
da se ni ni¢ zgodilo in da gre Zivljenje naprej. In to isto jim sporoc¢ajo, kamorkoli grejo, in
to jih zelo boli. Recimo v sluzbi, ko pridejo nazaj, se noben no¢e dotakniti te teme ali pa
se pogovarjati o tem z njimi, to je pa zaradi tega, ker lahko mi vsi cutimo svojo stisko

skozi druge in zato rajsi o tem mol¢imo.
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J. Z.: Te obcutke potisnemo na stran in tudi druzbeno pogojeno je, da imamo nek
»odmerjen« €as zalovanja, ne vem: recimo bolniska, potem pa se Ze nekako pric¢akuje, da
se vrnemo nazaj v normalno Zivljenje. Sej recimo nekomu vseeno delo pomaga, ampak
vseeno je treba ljudem prihajati naproti v tem smislu, da je zalovanje res individualno in
da 14 dni ni dovolj za popolno okrevanje, dale¢ od tega. Zalovanje v druZbi v bistvu nima
nekega prostora in Casa, ki bi ga moralo imeti. Ali pa recimo neki nasveti »Sej bo!
Zivljenje gre naprej«...

K. K.: Recimo pri izgubi otroka: »Saj ima$ Se dva otroka ...«, to je res neprimerno in

bolece.

J. Z.: Pa Ceprav je to dobronamerno, ko ljudje rec¢ejo, ampak to je taka, jaz reCem »instant
tolazba,

ko v bistvu ne vemo c¢isto tocno, kaj bi rekli, in pa¢ reCemo to. Vcasih se to cuti
brezpomensko in lahko $e bolj boli. Mogoce bi bilo bolje re¢i » Verjamem, da ti je hudo«.
Ze s tem veliko naredimo in damo mesto Zalujoéemu za izgubljeno osebo, odnos, stvar,
da ne posplosujemo, ampak se osredotocimo na tocno doloc¢eno izgubo, ki je nihée ne
more nadomestiti.

N. P.: Tudi moja anketa je pokazala, da je nekaj anketirancev odgovorilo, da mislijo, da

Zalujoci iscejo pozornost, da se naj nehajo jokati in iskati pozornost ...
J. Z.: Ja, tudi to kaze Ze prej omenjeno. TeZko je govoriti o necem, Ce Se nisi dozivel tega.

K. K.: Ja, v¢asih kdo rec¢e »Zakaj dela tako dramo«.

J. Z.: Ja, to¢no to, e pa bi sam to dozivel, verjetno ne bi odreagiral na takSen nacin in ne
bi govoril tako. Ravno to kaze te druzbene stereotipe. Ko se ravno pogovarjamo o
zalovanju in zapletih v zalovanju, bi Se rada omenila, da do zapletov v zalovanju pride
ravno zato, ker zalovanju ne damo svojega mesta. Velikokrat je zatrto ali pa so povezani
Se kaksni drugi dejavniki, ampak ze v osnovi, ¢e ni zalovanja, nimamo cesa predelati, to

se nam nabere in slej kot prej bomo cutili posledice.

K. K.: Lahko vam dam en primer, ki mi je dal zelo misliti. Pred leti je pri§la k nam mlada
psihologinja, ki je kot puncka izgubila mamo, in v njeni druzini je bila to tabu tema (ni
bilo prostora za zalovanje). Ona je to potlacila vase in je potem kasneje dozivela razhode
v zvezi in takrat je to pritisnilo na njeno mocno potlaceno bolecino. Takrat je potem morala
priti k nam v skupino in predelati vse za nazaj, da je lahko spet normalno zazivela in
funkcionirala. Za zalujoce je pomembno, da vedo, da je vse okej, da jim poves npr., da

ima tudi jeza svoje mesto, samo ne je potlaciti na kakrSenkoli nacin.
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J. Z.: Pomembno je, da sprejemamo razli¢na Custva, ker smo si razli¢ni in se drugace

izrazamo. Nekateri zalovanje lazje izrazajo s jokom, spet drugi pa z jezo in prav je tako.

N. P.: »Kateri nacini spoprijemanja z izgubo so konstruktivni in kateri so nekonstruktivni

oz. manj ucinkoviti?«

K. K.: Nekaj smo o tem ze tako povedale, recimo, o tem je treba govoriti ali pa pisati, da
das to iz sebe, da se zavedas svojih Custev in da jih prepozna$§, ne da beZi§ pred njimi v
kakrsnekoli druge dejavnosti, zato da grejo skozi telo (konstruktivni nacini). Zdaj manj

konstruktivni pa so zatekanje v odvisnosti, npr. alkohol, nakupovanje ....

N. P.: V anketi sem vprasala podobno vprasanje temu in sem med odgovore dodala tudi

moznost druzenja. Kaj mislita o tem?

J. Z.: Hja, Ce so to takSna druzenja »gremo se zabavat, ni€ se ni zgodilo«, so ta lahko zelo
destruktivna za zalujoCega in se bo pocutil Se bolj praznega. Druzenja so zelo tako tako,

lahko je v smislu podpornega ali destruktivnega. Treba je biti pazljiv.

N. P.: »Kam vse se lahko Zalujoca oseba v Savinjsko-saleski regiji obrne za pomoc? Katere

organizacije so ji na voljo?«

J. Z.: Najprej lahko omenimo kar naso. Mi delujemo v dvanajstih obmoc¢nih odborih po
celi Sloveniji, na obmo&ju SASA regije pa imamo tri: obmoéni odbor Celje, ki pokriva
Zasavje in del SASA regije do Vranskega; obmoéni odbor Zgornja Savinjska, ki pokriva

zgornjo Savinjsko, in mi v Velenju.

K. K.: Za Velenje nisem prepricana, ampak vem, da pri nas v Celju v okviru zdravstvenega
doma deluje neka sluzba za pomo¢ Zalujo¢im, nisem ¢isto prepri¢ana, kako se imenuje,

»za pomo¢ dusevnemu zdravju«.

J. Z.: To so centri za duSevno zdravje, ki imajo ambulantni del in skupno psihiatri¢no
obravnavo. Deli se na odrasle in otroke in tam so tudi strokovnjaki s podrocja psihologije,

klini¢ne psihologije ...

K. K.: Rada bi $e izpostavila pomembno razliko med nasimi centri in ostalimi. Mi nismo
strokovnjaki za psihologijo in tudi nismo usposobljeni za to, ker nismo psihologi, mi damo

samo zalujo¢im ljudem nek prostor za izrazanje, da lahko grejo skozi izgubo, govorijo o
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njej in Sustvujejo. Ce pa pride do kaksnih zapletov, kot smo jih Ze omenili, pa jih tudi mi
napotimo kam drugam, ker potrebujejo ve¢ kot sam prostor in morajo morda Se kaksne

odnose predelovati.
J. Z.: Lahko da gre za neke globlje zadeve, ki jih je treba temeljito razcistiti in predelati.
N. P.: »Kako bi ocenili obiskanost oz. izkoriscenost programov za pomoc Zalujocim? «

K. K.: Pri nas, v Celju, imamo kar veliko uporabnikov in se mi zdi, da jih vedno vec
napotujejo k nam, tako osebni zdravniki kot svetovalna sluzba, tako da imamo kar polno

zasedene kapacitete.

J. Z.: Prinas, v Velenju, pa je nekoliko slabse. V preteklosti smo imeli skupine, ki jih zdaj
trenutno ni, in delamo individualno. Je pa v Velenju mogoce specifika, da je veliko ljudi
1z bivsih drzav Jugoslavije, in veliko se razCisti Ze znotraj druzine oz. pomo¢, podporo se
najde kar v druzini. Pripadniki teh drzav imajo tudi drugacno mentaliteto. To je lahko pri
njih Se vec¢ja tabu tema ali pa vse Ze sami v druzini predelajo in druge pomoci ne
potrebujejo. Kot SirSa druzina delujejo bolj podporno. Saj to je nekako najbolj naravno,
recimo v preteklosti, ko so imeli neke poslovilne obrede, ze ko se je Zalovalo, se je

zalovalo skupaj.

K. K.: Meni se zdi, da Ce bi bila druzba zdrava, nas sploh ne bi potrebovali, ker bi se vse

razreSilo znotraj druzine in prijateljev.

J. Z.: Slabo pa je, da mi smo tukaj, ampak je slabo izkoriS¢eno zaradi tega tabuja in
druzbene stereotipizacije. Mogoce bi se kdo zelel obrniti k nam po pomoc, pa se zaradi

tega ne.
N. P.: »So kaksne cakalne vrste?«

K. K.: Ja, pri nas se zgodi, da ustanovimo te skupine in bi se zelel Se kdo prikljuciti, pa je
skupina Ze polna, to se nam najveckrat zgodi pri 'Levjesr¢nih'. Ni $e bilo primera, da ne
bi prisli na vrsto, ker dobijo vseeno individualno podporo. Kar se tice taborov — ti pa so

tako ali tako samo enkrat na leto in je treba pocakati.

J. Z.: V roku enega tedna do 14 dni se z zalujoc¢im dogovorimo za termine, ki jih ¢im

hitreje zatnemo izvajati.
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N. P.: »Kaj bi se lahko storili, da se prepoznavnost in obiskanost le-teh zvisa? «

J. Z.: Mi to delamo z detabuizacijskimi dogodki. V bistvu ozaves¢amo ljudi, da smo tukaj,
da izvejo za nas in detabutiziramo proces umiranja in proces Zalovanja. PiSemo ¢lanke,
pojavljamo se na raznih dogodkih, Hospic cafe, Hospic vecerja ... Poskusamo iti v druzbo

in se pogovarjati o tem. Imamo pa tudi prostovoljce.

N. P.: Na vprasanje: »Kaksni, menite, da so razlogi za morebitno nizko obiskanost teh
programov?« sta ze predhodno odgovorili. »Kako v vasi organizaciji pomagate zalujocim,

ki se obrnejo k vam po pomoc?«

K. K.: Na zacetku vedno opravimo individualne pogovore. Za odrasle imamo na voljo Se
skupine odprtega tipa in skupine zaprtega tipa. K odprti skupini se lahko naknadno
pridruzujejo novi, ni nek doloCen program, ampak se prilagajamo trenutnemu pocutju.
Zaprta skupina pa traja 9 do 12 srecanj in se novi ne morejo vkljuciti vmes, ta skupina
sledi nekemu dolo¢enemu programu. Imamo tudi, glede na potrebe, vikend intenzivne
skupine (star$i po izgubi otrok, izguba zaradi samomora ...). Za otroke pa imamu tudi na
zacetku individualne razgovore, ¢eprav z njimi delamo Cisto drugace kot z odraslimi. Z
njimi imamo pogovor skozi igro oz. ustvarjalne delavnice. Tako potekajo tudi levjesréna

srecanja, ki potekajo enkrat na mesec, vkljuceni so usposobljeni prostovoljci.

J. Z.: Enkrat letno pa imamo tudi tabor levjesr¢nih, ko iz vseh odborov pridejo otroci, ki
so ze bili v nekem stiku z nami. Ko poteka tabor za otroke, istocasno na drugi lokaciji
poteka Se tabor za starSe. To se je pokazalo za zelo dobro, ker imajo vsak zase drugacen
program, in ko pridejo domov, se kar nekako samo od sebe naprej odpira ta proces

pogovarjanja.

N. P.: Se zadnje vpraSanje »Kaksna je uspesnost vasih programov? Ali se Zalujoci vracajo

po dodatno pomoc?«

K. K: Pri tem bi Se omenila, da imamo tudi druge programe, kot so spremljanje umirajocih
... Opazamo, da se posamezniki, ki so ze obiskovali takSen program, redko vracajo po Se
ve¢ pomoci. Grejo Ze sozi neko predhodno Zalovanje in se Ze pripravljajo na smrt. Mi jim

reCemo »notranji zalujo¢i« in zelo malo jih ob smrti bliznjega Se potrebuje pomoc. Od
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vecine ljudi dobivamo zelo dober odziv na pomo¢, ki jim jo nudimo. Pogosto ¢utijo

olajsanje in za vsak pogovor se malo razbremenijo. Jaz bi rekla, da smo uspesni.

J. Z.: V¢asih se obrnejo k nam Se ob kaks$nih tezjih trenutkih — rojstni dnevi, obletnice ...
Mi jih pomagamo postaviti njithovo Zivljenje nazaj na noge. Tudi jaz bi rekla, da smo

uspesni.

N. P.: Prisle smo do konca intervjuja. Rada bi se vama zahvalila, da sta privolili v

sodelovanje in intervjuju.
J. Z.: Hvala tebi.

K. K.: Hvala tebi.



