Komunikacija preko druzbenih omrezij in SMS-jev

Podroc¢je: slovens¢ina

Vrsta naloge: raziskovalna naloga

Ucenca raziskovalca: Luka Kala$ in Tibor Stojanovic

9. razred

Mentorica: Urska Klajn Marion

Ljubljana, 2024

Osnovna Sola MiSka Kranjca



Zahvala

Da je pred nami zakljucena raziskovalna naloga, se zahvaljujeva starSem za brezpogojno podporo,
anketirancem pa za izpolnjene vpraSalnike. Posebna zahvala pa gre seveda najini mentorici,
uciteljici slovens¢ine, Urski Klajn Marion, ki naju je z veliko mero strokovnosti, energije in

potrpezljivosti spodbujala ter vodila na poti prvih raziskovalnih korakov.



KAZALO

SEZNAM PRILOG......cooovoiieeieeeeieieeseeseeseesies s st ses s ss s ssass s asess s sssssssesass s sasnasnsnnes 4
POVZETEK ..ottt 5
L UVOD ...ttt sttt 6
2 TEORETICNI DEL .....oooiiiiietieieectcte e es st 7
2. L KOMUNIKACIIA ..ottt 7
2. 2 SOCIALNE ZVRSTI coovoiviivereeeeeeieeveeseeses s sesess s aes s sssn s sesnasn s nssaneas e 8
2. 2. LSLENG ..ottt 8

2.3 DRUZBENA OMREZIA .....oooouiiireeersioeeeeieseeesesese s ses s ses s sasses s sen s anens 9
2. 3. LINSTAGRAM ...ttt st 9
2.3, 2 SNAPCHAT ..ottt 10

2. 3. BTIKTOK oottt 10

2. 3. AFACEBOOK .......c.oiiieieieieseeiee sttt 10

2. 3.5 YOUTUBE ....cooooieeceee et es e 10

2. 4 KOMUNIKACIJA NA DRUZBENTH OMREZJITH .......c.cccovviiiiiieeeeeeiersieeieseeiesiesinann, 11
2.5 KOMUNIKACIJA PREKO SMSJEV......cvorieseeceneereeseeeeesiesessesseessissesess s sensessasnsnnes 11
3. EKSPERIMENTALNI DEL......ouiiiieieciciisssseeseesesseesssessees s sesseessssessess s ssennesnsesens 12
3. 1 RAZISKOVALNO VPRASANIE .......c.coiiiiiieeiteesieseesee s 12
B 2 HIPOTEZE ..ot 13
3. 3 METODE RAZISKOVANIA ........oooieeeeieeeeeeeieeteeseseeeies s 13
B.AOPISVZORCA .....ooeeeeeeeeeeeeee ettt 14

4 ANALIZA REZULTATOV .ot sesee s ss s anasn s ssesnenssn s 15
B ANALIZA HIPOTEZ ..ot 23
B RAZPRAVA ..o ees ettt 23
T ZAKLIUCEK ...ooovuiieieieieeeeieeeeeee ettt s st 26
8 LITERATURA IN VIR ..ottt 27



SEZNAM PRILOG

ANKETNI VPRASALNIK ......ooiiiiiiiiitiaiiiit et 28

KAZALO TABEL

Graf 1: Moski anketiranci v odstotkih glede na Starost. ...........cccccevveveiiese e 14
Graf 2: Zenske anketiranke v odstotkih glede na Starost. ...........cc.ccecureureeeeeerereeressnsesseeeeseenenes 15
Graf 3: Uporaba aplikacij glede na StaroSt V 0. ........ccveieieiereneieieseeee e 16
Graf 4: Kako pogosto komunicirate preko druzbenih omrezij (v %0)?.....ccoooviiieiiiiiiciiiiiiennns 16
Graf 5: Kako pogosto komunicirate preko SMS SporoCil (V %0)?.....ccoveeererenenene e 17
Graf 6: Ali uporabljate nacela SKJ (V %0)7 ....eeoiiiiiieiiciieiee e 17
Graf 7: Ali menite, da uporaba slenga vpliva na uporabe knjizne slovensS¢ine? ...........cccocoeeeenn 18
Graf 8: Ali vam je preko druzbenih omreZij/SMS-jev lazje komunicirati kot v zivo (v %)?......19

Graf 9: Kaj je po vaSem mnenju najvecja prednost komunikacije preko druzbenih omrezij ali

SMS SPOTOCTL (V Y0)7 ..ttt b e b e e r e e 20
Graf 10: Kaj je po vaSem mnenju najvecja slabost komunikacije preko druzbenih omrezij ali
SIMS SPOTOCTL (V 70)7 ettt b et e e bt et e et e e be e snneeneennee s 20
Graf 11: Katere skupine besed pogosteje uporabljate preko druzbenih omrezij ali SMS sporocil
(V00 2 ettt bbb b bR Rt R b bbbt 21
Graf 12: Ali v pisnem sporo¢anju uporabljate emotikone (V %) .......cevvvveereieienenesienieieeens 22
Graf 13: Kako pogosto uporabljate emotikone (V 20)? .........coveieiieeieeie e 22
KAZALO TABEL

Tabela 1: Vzorec anketirancev glede na starost in SPOL...........cooviiriiiiiiiinese e 14
Tabela 2: Katere aplikacije uporabljate za pisno KOmunIiCIiranje? .........cccccevveviieiieesiieevee e 15



POVZETEK

V raziskovalni nalogi je bil najin namen raziskati, na kak$en nacin poteka pisna komunikacija
med mladimi danes, kako se razlikuje od starejsSih generacij in kakSen jezik se pri tovrstni
komunikaciji uporablja. Na podlagi teoretskih izhodis¢ o komunikaciji preko razli¢nih kanalov,
vplivih slenga na komunikacijo ter razlikah komuniciranja med mlajSo in starejSo generacijo sva
postavila Sest hipotez in zasnovala anketni vprasalnik. Rezultate sva predstavila v obliki grafov

in tabel, nadalje pa sva vse dobljene rezultate Se opisno ovrednotila s svojim komentarjem.

Kot glavne ugotovitve raziskovalne naloge bi lahko izpostavila hipoteze, ki so se nama potrdile
tekom raziskave. Mladostniki za pisno komuniciranje uporabljajo ve¢ komunikacijskih kanalov
kot starejSa generacija, v vecji meri uporabljajo druzbena omreZja kot komuniciranje preko
kratkih sporo¢il (SMS), pogosteje pa uporabljajo tudi emotikone. Pripadniki tako mlajse kot
starejSe generacije se v veliki ve€ini zavedajo, da uporaba slenga negativno vpliva na uporabo
knjizne slovenséine. Dve hipotezi pa sva glede na dobljene rezultate ovrgla, in sicer, da
mladostniki v slengu pogosteje kot izraze iz hrvas¢ine/bosanscine/srbs¢ine uporabljajo prenesene
izraze iz anglesc¢ine ter da je komuniciranje preko druzbenih omreZij lazje kot komuniciranje v

Z1vo.

VpraSalnik bi lahko razdelila tudi geografsko bolj heterogeni skupini anketirancev, saj sva anketo
izvajala samo v svoji neposredni okolici v ljubljanski regiji. V okviru pisanja se nama je odpiralo
Se veliko moznosti nadaljnjega raziskovanja v smeri uporabe razli¢nih socialnih zvrsti jezika v
komunikaciji preko druzbenih omreZzij in kako se le to razlikuje ne samo glede na starost in spol

sporocevalcev, ampak tudi njihovo geografsko pripadnost.

Klju¢ne besede: komuniciranje, druzbena omrezja, SMS sporocila, sleng, emotikoni



1 UVvOD

Druzba okrog nas se neprestano spreminja, z njo pa tudi jezik pisnega komuniciranja. V izziv nama
je bilo dejstvo, da lahko z znanjem o jeziku, ki sva ga pridobila pri pouku slovenscine, raziskujeva

spremembe okoli nas in kako se le-te odrazajo v jeziku.

Glavni namen najine raziskovalne naloge je raziskati, na kaksen nacin poteka pisna komunikacija
med mladimi danes, kako se ta razlikuje od starejsih in kakSen jezik se pri tovrstni komunikaciji

uporablja.

Naloga je razdeljena na dva dela, na teoreti¢ni del in empiri¢ni del. V teoreti¢nem delu sva opredelila
pomen komunikacije. Komuniciranje je proces sporazumevanja, pri katerem morajo biti osebe, Ki
med seboj komunicirajo, uglasene, da bi dosegle namen komunikacije. Informacijska doba
spreminja nac¢ine komunikacije, zato so potrebe po spretnosti razli¢nih na¢inov pisne komunikacije
vedno vecje. Nadalje sva povzela znacilnosti socialnih zvrsti slovenskega jezika. V okviru
neknjiznega jezika sva nekoliko podrobneje raziskala sleng. Sleng ni samo govorica mladih, ampak
interesna govorica iste starostne skupine. V slengu se meSajo tudi prvine pokrajinskega
pogovornega jezika. Pisna komunikacija je v preteklih letih potekala predvsem preko kratkih
sporodilih, pri katerih lahko lo¢imo med uradno in neuradno komunikacijo. Izpostavila sva tudi
nekaj najbolj razsirjenih druzbenih omrezij ter komunikacijo preko njih. Druzbeno omrezje Ze dolgo
nista le Facebook iz leta 2004 in Viber, ampak tudi Instagram, Youtube, Snapchat in od leta 2016
predvsem TikTok.

Pred izvedbo empiri¢nega dela sva si zastavila raziskovalno vprasanje in postavila hipoteze, ki jih
bova s pomocjo ankete, izvedene med ucenci Osnovne $ole Miska Kranjca in drugimi znanci, ovrgla
oz. potrdila. Ali mladostniki za pisno sporocanje res uporabljajo ve¢ komunikacijskih kanalov kot
starej$i? Kaksne jezikovne izraze pri tem uporabljajo mlajsi in kak$ne Starejsi? Ali uporaba slenga
na druzbenih omrezij slabo vpliva na knjizno slovens¢ino? Se bo komunikacija preko kratkih
sporoCil izgubila v primerjavi s komunikacijo preko druzbenih omrezij? Navedene hipoteze se
dotikajo podro¢ja komunikacije med mladimi in preko njih poskusava dokazati, da mladi v vecini

pogosteje v pisnem komuniciranju uporabljajo slengizme kot starejsi ter da mladi pri komuniciranju
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ne uporabljajo stroge zborne oblike slovenskega knjiznega jezika.

Anketa je bila izvedena med razli¢nimi starostnimi skupinami, da sva lahko dobila ustrezne podatke
za nadaljnjo analizo. Na koncu naloge sva zapisala analizo anketnih vprasan;j ter se na podlagi le-

teh opredelila do zastavljenega raziskovalnega vprasanja.

2 TEORETICNI DEL

2. 1 KOMUNIKACIJA

Beseda komuniciranje izhaja iz latinskega izraza communicare in pomeni sodelovati, razpravljati,
posvetovati se, vprasati za nasvet, deliti. Je proces, kjer si udeleZenci izmenjujejo izkusnje, znanje
in informacije. V Slovarju slovenskega knjiznega jezika pa je komuniciranje opredeljeno kot
sredstvo, ki omogoca izmenjavo in posredovanje informacij. Obstajajo razlicne opredelitve
komuniciranja, vse pa imajo skupen temelj in sicer, da je komuniciranje proces sporazumevanja, pri
katerem morajo biti osebe, ki med seboj komunicirajo, uglasene, da bi dosegle namen komunikacije
(Stukelj, 2019, str. 3).

Besedno komunikacijo delimo na ustno in pisno. Ustna komunikacija vkljucuje zbiranje in
posredovanje informacij z govorjenimi besedami. Ustno komuniciranje obi¢ajno poteka hitro, je
prozno in dokaj neformalno. Pisna komunikacija pa je formalno sredstvo komunikacije, pri kateri

je sporocilo skrbno pripravljeno in oblikovano v pisni obliki (Matijasevic, 2013).

Pisna komunikacija se zaradi tehnoloskega razvoja danes uporablja v vedno vecji meri. Njena
uporaba temelji na vsem — od ro¢ne pisave pa vse do elektronskega komuniciranja. Pisno
komuniciranje pomeni prenasanje sporoc€ila prek pisem, ¢asopisov, revij in prek elektronskih ter
opti¢nih naprav z uporabo besed, simbolov, risb in barv (Stukelj, 2019, po Mozina idr., 2004, str.
54). Ker informacijska doba spreminja na¢ine komunikacije, so potrebe po pisni spretnosti vedno
vecje. Pisno sporoCanje uporabljamo predvsem takrat, ko zelimo informacijo posredovati vec

ljudem hkrati ali pa se Zelimo sporazumevati z ljudmi, ki niso v nasi blizini (Stukelj, 2019, str. 5,
6).



Z razvojem telefonov in racunalnikov, ki so bili vedno napredni, se je razvila tudi elektronska
komunikacija. Odprla je nove in dodatne moznosti, kjer sta zdruzeni pisna in govorna komunikacija.
Poteka z uporabo sodobne informacijske tehnologije in omogoca hitrejSo in bolj ucinkovito
komunikacijo (Stukelj, 2019, str. 5, 6).

Danes pisna komunikacija ve¢inoma poteka preko razli¢nih kanalov, kot so e-posta, Facebook,

Snapchat, Instagram, WhatsApp ...

2.2 SOCIALNE ZVRSTI

Slovenski jezik v osnovi delimo na knjizni in neknjizni jezik. Knjizni jezik v zapisu in izgovarjavi
uposteva pravila slovnice, slovarja, pravopisa in pravorecja. Poznamo ga v dveh oblikah, kot knjizni
zborni jezik in kot knjiZni splo$no pogovorni jezik. Knjizni zborni jezik je najbolj stroga in pravilna
oblika slovenskega jezika. To zvrst jezika predvsem beremo, upo$teva pa vsa pravila iz prej nastetih
elementov. Druga velika skupina pa je neknjizni jezik. Ta zvrst jezika je popolno nasprotje
knjiznega, saj ne upoSteva pravil slovnice, slovarja, pravopisa in pravore¢ja. Sem uvr§¢amo
pokrajinski pogovorni jezik, ki se govori v ve¢jih mestih in pokrajinah ter nareéja, ki jih je v
Sloveniji ve¢ kot 50 (Kodre, 2013). K neknjiznem jeziku pristevamo tudi interesne govorice, ki jih
poznamo Vv treh oblikah. Prva oblika je sleng, ki je tako imenovana govorica mladih. Zaradi
neformalnosti to obliko jezika uporabljamo samo v doloceni skupini oz. druzbi. Druga oblika je
zargon ali tako imenovana govorica poklicev. Govorijo ga ljudje iz iste stroke (Sportniki, vojaki,
ucitelji ...) in ga uporabljajo zato, da nadomestijo strokovne izraze. Tretja in zadnja oblika pa je
argo. Argo je govorica, ki je drugim ljudem nerazumljiva, saj se uporablja kot skrivna govorica.
Uporabljajo jo predvsem razne kriminalne skupine ali pa posamezni zlo¢inci za medsebojno

komunikacijo (SSKJ, 2014).

2.2.1SLENG

V Slovarju slovenskega knjiznega jezika (2014) je sleng opredeljen kot posebna govorica neke

skupine ljudi, zlasti mladine, za katero je znacilna uporaba novih besed in pomenov. Na uporabo
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slenga imajo velik vpliv predvsem starost in druzbenozgodovinske okolis¢ine uporabnikov slenga.
Besede v slengu se izjemno hitro spreminjajo in zamenjujejo z novimi, zato je prakticno nemogoce
doloditi, kaj je v dolo¢enem trenutku najbolj popularno (Leemeta, 2022). V mestih se sleng mesa s
pokrajinskim pogovornim jezikom in mestnimi govoricami, na podezelju pa z nare¢jem. Vanj
vdirajo prevzete besede iz angle$¢ine in srbohrvas¢ine, na primer kul, ful, hengam, okej, top, oz.
momci, spreman, idemo ... Sleng se govori in piSe v vsakdanjih zasebnih pogovorih in pri
elektronskem komuniciranju, ki postaja vedno pogostejsi nacin sporazumevanja. Zaradi neizmerno
hitrega tehnoloskega napredka in uporabe ogromno razli¢nih aplikacij in socialnih omrezij je sleng

svoj najvecji razevet dozivel prav na socialnih omrezjih (Pavli¢ in Pavénik, 2022).

2. 3 DRUZBENA OMREZJA

Druzbena omrezja so aplikacije, spletne storitve, platforme ali strani, ki gradijo druzbene mreze.
Sprva so bila namenjena predvsem izmenjavi informacij, danes pa preko druzbenih omrezij poteka
komunikacija med uporabniki, objavljanje fotografij in videoposnetkov, vSeckanje, komentiranje
objav, spremljanje zabavnih vsebin ... V zadnjih 20 letih so druzbena omrezja dozivela ogromen
porast, saj jih uporablja ve¢ kot 5 milijard uporabnikov po vsem svetu. Trenutno najbolj uporabljana
omrezja so Instagram, SnapChat, TikTok, Facebook, YouTube ... Njihovo priljubljenost lahko
pripisemo dejstvu, da omogocajo tako besedno kot nebesedno komunikacijo, objavo fotografij in

videov ter na ta nacin povezujejo uporabnike s podobnimi interesi (Ogrinc Vidic, 2022).

2. 3. 1 INSTAGRAM

Instagram je leta 2010 ustanovil diplomant Stanforda Kevin Systrom, kot spletno mesto za
izmenjavo fotografij. Danes pa lahko uporabniki poleg fotografij objavljajo tudi video posnetke in
komunicirajo z ostalimi uporabniki. Je najbolj priljubljena aplikacija za izmenjavo fotografij in
krajsih video vsebin, trenutno pa ime ve¢ kot milijardo uporabnikov s celega sveta (Ogrinc Vidic,
2022).



2. 3. 2 SNAPCHAT

Je omrezje, namenjeno izmenjavi videoposnetkov in slik. Ustanovili so ga trije Studenti Stanforda
— Evan Spiegel, Reggie Brown in Bobby Murphy. SnapChat je namenjen predvsem zabavi, saj ima
ogromno filtrov in drugih zabavnih vsebin. Ima ze skoraj 300 milijonov dnevno aktivnih
uporabnikov (Ogrinc Vidic, 2022).

2.3. 3 TIKTOK

Ustanovilo ga je kitajsko podjetje ByteDance leta 2016. To omrezje je v zelo kratkem casu postalo
popularno pri veliki ve¢ini mladih po vsem svetu. Danes ima TikTok ve¢ kot milijardo uporabnikov,
veca pa se tudi odstotek starejSih uporabnikov ter podjetij, ki izkoris¢ajo marketinsko moc¢ tega

omreZzja (Ogrinc Vidic, 2022).

2. 3. 4 FACEBOOK

Leta 2004 je to omrezje ustanovil Student Harvarda Mark Zuckerberg. Ima skoraj 3 milijarde
uporabnikov, kar ga postavi na mesto najpopularnejSega omrezja. Uporabnikom omogoca
povezovanje s prijatelji, deljenje slik, glasbe, videoposnetkov ter informacij na sploh (Ogrinc Vidic,
2022).

2.3.5 YOUTUBE

Je socialno omrezje za objavo, deljenje, vSeckanje, komentiranje in spremljanje videoposnetkov.
Posameznik lahko objavlja lastne video vsebine, omogoca pa tudi promocijo filmskih in glasbenih
avtorjev. Zelo znana stvar YouTube-a so tako imenovani YouTuberji, vplivneZi, ki redno objavljajo
in ustvarjajo lastno video vsebino za skupine razli¢nih starosti. Omogo¢a nam gledanje tako

zabavnih kot tudi pou¢nih video vsebin (Ogrinc Vidic, 2022).
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2. 4 KOMUNIKACIJA NA DRUZBENIH OMREZIJIH

Komunikacija na druzbenih omrezjih poteka predvsem v pisni obliki. Ker pa sta prostor in ¢as na
druzbenih omrezjih omejena, so se v jeziku izoblikovale dolo¢ene znacilnosti oz. prilagoditve. Pisci
besedil pogosto ne upostevajo pravil slovnice, slovarja, pravopisa in pravorecja. Besedila so krajsa,
zdijo se bolj sproScena, spominjajo na pogovorni jezik. Poleg besed uporabniki v besedilu
uporabljajo tudi smeskote oz. emotikone kot izraz razpoloZenja (©). Opusca se uporaba Sumnikov
in lo¢il (npr. Kje si anze), opazne pa so krajsave in medmeti (npr. lol, bruh). Uporaba velikih tiskanih
¢rk je rezervirana za kri¢anje in poudarke. Opisan nac¢in komunikacije je pogost predvsem med

mladostniki, ki druzbena omrezja uporabljajo kot kanal za prenos informacij (Michelizza, 2014).

2.5 KOMUNIKACHA PREKO SMS-jev

SMS-ji so kratka sporocila, kar nam pove tudi njihova kratica SMS (Short Message Service).
Obvescanje preko SMS-jev zagotavlja hiter in ucinkovit prenos informacij. Sporocila lahko
posljemo posamezniku ali izbrani skupini. Kljub temu da danes poznamo ogromno razli¢nih
aplikacij in portalov za komunikacijo, pa so SMS sporocila med uporabniki mobilne telefonije Se
vedno zelo priljubljena, saj jih ti po vsem svetu na mesec posljejo ve¢ kot 560 milijard. SMS
sporocila so v druzbi prisotna Ze ve¢ kot 30 let, natan¢neje od leta 1992. Zasluge za to gredo
strokovnjaku Neilu Papworthu, ki je svojemu kolegu Richardu Jarvisu z uporabo osebnega
racunalnika na »prenosni« telefon Orbitel 901 poslal 15 ¢rk (Merry Christmas), ki so za vedno
spremenile nac¢in komunikacije. Kljub ogromnemu porastu modernejsih kanalov za komunikacijo,
pa so strokovnjaki prepricani, da bodo SMS sporocila med nami Se vrsto let, saj jih odlikuje
razSirjenost, preprostost in enostavnost uporabe, ki ni vezana na mobilni svetovni splet. V osnovi se
ta sporocila niso kaj dosti spremenila, saj so teoreti¢no Se vedno omejena na 160 znakov, vendar
danes lahko preko te storitve poSiljamo sporoc€ila s Sumniki in drugimi razSirjenimi znaki ter daljSa

sporocila v vec¢jem Stevilu paketov (Racunalniske novice, 2019).

SMS komunikacija predstavlja vsesplosno komunikacijsko sredstvo razli¢nih starostnih skupin.
Nadomescajo tako govorjena kot tudi pisana besedila; nadomescajo lahko telefonski klic, s SMS-

jem posljemo vos¢ilo, povabimo na zabavo, dobimo Zeleno informacijo, glasujemo, darujemo 5
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EUR za pomo¢ prizadetim v poplavah ipd. (Michelizza, 2008, str. 152). SMS-je torej lahko
razdelimo na neuradno ali uradno komunikacijo. Uradna komunikacija preko SMS-jev bi lahko bila
o izdanem narocilu, o pogojih za sodelovanje ...), potrdilo (o nakupu karte, vstopnice ipd., narocila,
rezervacije, o prijavi in odjavi na dolo¢eno storitev ...), oglas (operaterja v tujini, akcijske ponudbe
...), pozdrav/dobrodoslica (npr. operaterja Vv tujini), glasovanje, nakup/placilo (vozovnice,
parkirnine, Zetona na spletu ...), igre (kviz, krizanka ...), donacije. Po drugi strani pa je neuradna
SMS komunikacija med poSiljateljem in prejemnikom lahko poizvedovanje, posredovanje
informacij, voscilo, zahvala, opravicilo, pozdrav/dobrodoslica, zelja, ukaz, prosnja, izrazanje Custev
(Michelizza, 2008, str. 155).

SMS-ji so v Sloveniji bolj mnozi¢no v uporabi od leta 2005, ko so se razmahnili mobilni telefoni, z
njimi pa tudi moznost posiljanja kratkih sporocil. Od leta 2020, ko so v porastu druzbena omrezja,
se komunikacija preko SMS-jev pri mlajsih generacijah zmanjsuje, saj Stevilna sporocila mladi

(najstniki ali mlajsi odrasli) posiljajo preko druzbenih omrezij (Viber, SnapChat ipd).

3. EKSPERIMENTALNI DEL

3. 1 RAZISKOVALNO VPRASANIJE
V okviru najine raziskovalne naloge naju je zanimalo, na kaksen na¢in poteka pisna komunikacija

med mladimi danes, kako se ta razlikuje od starejSih in kakSen jezik se pri tovrstni komunikaciji

uporablja.
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3. 2. HIPOTEZE

Hipoteze, ki jih bova poskusala dokazati ali ovreci, so naslednje:

H1: Mladostniki za pisno sporo¢anje uporabljajo ve¢ komunikacijskih kanalov kot starejsi.

H2: Mladostniki v pisnem sporocanju pogosteje uporabljajo emotikone kot starejsi.

H3: Mladostniki v slengu pogosteje kot srbohrvaske uporabljajo prenesene izraze iz angles¢ine.
H4: Komunicirati preko druzbenih omrezij je lazje kot komunicirati v zivo.

H5: Uporaba slenga pri komuniciranju preko druzbenih omrezij slabo vpliva na uporabo knjizne

sloven$céine.

H6: Mladostniki za komunikacijo v ve¢ji meri uporabljajo druzbena omrezja kot pisanje SMS

sporocil.

3. 3 METODE RAZISKOVANJA

Raziskovalna naloga je sestavljena iz dveh delov; iz teoreti¢nega in empiri¢nega dela. V prvem delu
sva uporabila metodo proucevanja strokovne literature in ¢lankov. Sledila je metoda zbiranja in
selekcije podatkov, pridobljenih iz razli¢nih virov. Z njimi so predstavljena teoreti¢na izhodis¢a za

analizo gradiva v drugem delu naloge.

Glavna metoda drugega dela naloge je bila metoda anketiranja. Za pridobitev rezultatov sva
uporabila anketo v fizi¢ni obliki. Anketo sva sestavila sama, vsebovala je 10 vprasanj izbirnega tipa

ter 2 vpraSanji glede demografskih podatkov. Anketo sva razdelila soSolcem in znancem v mesecu

februarju 2024.

Anketiranju je sledila metoda analize in predstavitve podatkov, pridobljenih s statisticno obdelavo.
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3.4 OPIS VZORCA

V raziskavi je pri reSevanju anketnega vprasalnika sodelovalo 93 oseb, in sicer 58 % zensk ter 42
% moskih. Vecina anketirancev je bila u€encev 8. in 9. razreda, ki spadajo v starostno skupino
od 12 do 18 let, in sicer 34 ucencev ter 44 ucenk. 5 anketirancev umes¢amo v starostno skupino
od 18 do 30 let, 5 pa v skupino med 30 in 40 let. Se pet anketirancev pa je bilo starejih od 40 let.

Vsi anketiranci so bili iz ljubljanske regije.

Tabela 1: Vzorec anketirancev glede na starost in spol

Spol
Starost Mvst. Mv% |Zvst. [Zv%
12-18 let 34 87 % 44 81%
18-30 let 1 3% 4 7%
30-40 let 2 5% 3 6%
nad 40 let 2 5% 3 6%
Skupaj oseb 39 100% |54 100 %
| Skupaj v % [42% | [58% |

Graf 1. Moski anketiranci v odstotkih glede na starost.

Moski anketiranci glede na starost (v %)

R\

= 12-18let = 18-30let = 30-40let = nad40 let
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Graf 2: Zenske anketiranke v odstotkih glede na starost.

Zenske anketiranke glede na starost (v %)

—

= 12-18 let

= 18-30 let

4 ANALIZA REZULTATOV

= 30-40 let

= nad 40 let

V anketnem vprasalniku sva anketirance najprej povprasala, katere aplikacije uporabljajo za pisno

komuniciranje. MozZnih je bilo ve¢ odgovorov.

Tabela 2: Katere aplikacije uporabljate za pisno komuniciranje?

Ime aplikacije/starost 12-18 let v 3t. [12-18 let (v %) [18-30 let v $t. |18-30 let (v %) |30-40 let v 3t. |30-40 let (v %) [Nad 40 v 5t. |Nad 40 let (v %)
SnapChat 68 26% 1 4% 0 0% 0 0%
Viber 62 23% 4 15% 4 17% 4 25%
E-poita 11 4% 4 15% 4 17% 4 25%
Facebook 1 0% 3 12% 3 13% 2 13%
Instagram 39 15% 4 15% 3 13% 0 0%
SMS sporoéila 57 22% 5 19% 4 17% 5 31%
Messenger 19 7% 5 19% 4 17% 1 6%
Drugo (Discord, WhatsApp) 7 3% 0 0% 2 8% 0 0%

264 100% 26 100% 24 100% 16 100%
‘Kateru uporabljate najpogosteje |Snap|:hat Messenger SMS |SMSNiber ‘
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Graf 3: Uporaba aplikacij glede na starost v %.

Uporaba aplikacij glede na starost (v %)
35%
30%
25%
20%

15%
| |
: 1.

SnapChat Viber E-posta Facebook Instagram Messenger Drugo
sporocnla

X

m12-18let(v%) m18-30let(v%) m30-40let(v%) ™ Nad40let(v%)

Tako iz tabele kot iz grafa je razvidno, da mlaj$e generacije (12—18 let) v najvecji meri uporabljajo
aplikacijo SnapChat, uporabniki od 18 do 30 let pa aplikacijo Messenger. Tako imenovana
generacija Y (3040 let) za pisno komuniciranje najve¢ uporablja nekoliko starejsi kanal, in sicer
SMS-je. Anketiranci nad 40 let pa v vecini uporabljajo SMS sporoéila in aplikacijo Viber. Pod

odgovorom »Drugo« sta se najveckrat pojavljali aplikaciji Discord in WhatsApp.

Graf 4: Kako pogosto komunicirate preko druzbenih omrezij (v %)?

Kako pogosto komunicirate preko druzbenih omrezij (v %)?
120%
100%
80%
60%
40%

20%

vsak dan 3-4 krat na dan 1 krat na teden Manj kot 1 krat na teden
(npr. 2 krat na mesec)

0%

m12-18let (v%) m18-30let(v%) m30-40let(v%) M Nad 40 let (v %)
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Iz stolpi¢nega prikaza je razvidno, da vse starostne skupine, razen skupine nad 40 let,
komunicirajo preko druzbenih omrezij vsakodnevno. Starej$i uporabniki pa preko druzbenih

omrezij v ve€ini komunicirajo le enkrat na teden.

Graf 5: Kako pogosto komunicirate preko SMS sporocil (v %)?

Kako pogosto komunicirate preko SMS sporocil (v %)?

70%
60%
50%

40%
30%
20%
1 1 a
0

vsak dan 3-4 krat na dan 1 krat na teden Manj kot 1 krat na
teden (npr. 2 krat na
mesec)

X

m12-18let (v%) m18-30let(v%) m30-40let(v%) ™ Nad40let(v%)

Pri uporabi SMS sporocil se je graf nekoliko spremenil. Pri starostnih skupinah med 18 in 40 let
se SMS sporocila v ve€ini uporabljajo vsak dan. Mlajse generacije SMS sporocila uporabljajo le

3—4 krat na teden, starej$i od 40 let pa SMS-je uporabljajo povecini vsakodnevno.

Graf 6. Ali uporabljate nacela SKJ (v %)?

Ali uporabljate nacela SKJ (v %)?

120%
100%

80%

60%
40%
- 1l il
o
DA NE

W12-18let(v%) mW18-30let(v%) mM30-40let(v%) ™M Nad40 let(v%)
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Mlajse generacije pri komunikaciji preko druzbenih omrezij po vecini ne uporabljajo nacel
slovenskega knjiznega jezika, razen pri pisanju uradnih sporocil naslovnikom, s katerimi niso v
enakovrednem druzbenem razmerju. Generacija od 30 do 40 let v vec€ini za pisno komunikacijo
Se vedno ne uporablja nacel SKJ, starejsi od 40 let pa pri pisni komunikaciji povecini uporabljajo

nacela SKJ.

Nadalje sva vprasala tiste anketirance, ki so odgovorili, da NE uporabljajo nacela slovenskega
knjiznega jezika, s kom teh nacel ne uporabljajo. Skoraj vsi anketiranci so odgovorili, da tako

komunicirajo s prijatelji in druzino. Nekaj pa jih je odgovorilo, da tako komunicirajo z vsemi.
Graf 7: Ali menite, da uporaba slenga vpliva na uporabe knjizne slovenscine?

Ali menite, da uporaba slenga vpliva na uporabo
knjizne slovenscine?

90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20% I

10% l
o M

DA, pozitiven vpliv na DA, negativen vpliv na NE, sleng nima vpliva
uporabo uporabo
W12-18let (v%) m18-30let (v %) 30-40 let (v%) ® Nad 40 let (v %)

Velika ve¢ina (med 60 in 80 % anketirancev) se strinja, da sleng negativno vpliva na uporabo
knjizne slovens¢ine. Nekateri anketiranci med 18 in 40 let menijo, da sleng nima vpliva na
uporabo knjizne slovens¢ine. Le nekateri posamezniki mlaj$e generacije pa menijo, da ima sleng
na uporabo knjizne slovens¢ine celo pozitiven vpliv. Svojega mnenja ti anketiranci niso

natancneje pojasnili.
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Graf 8: Ali vam je preko druzbenih omrezij/SMS-jev lazje komunicirati kot v Zivo (v %)?

Ali vam je preko druzbenih omrezij/SMS-jev lazje
komunicirati kot v Zivo (v %)?
120%

100%

80%
60%
40%
20% .
v
DA NE

Wm12-18let (v%) m18-30let(v%) mM30-40let(v%) ™ Nad40let(v%)

Med 60 in 100 % anketirancev iz vseh starostnih skupin je odgovorilo, da jim preko druzbenih
omrezij in SMS-jev ni lazje komunicirati kot v zivo. Z DA so odgovorili le anketiranci najmlajse
in najstarejSe starostne skupine. Mlajsi pravijo, da jim je preko razli¢nih komunikacijskih kanalov
laZje komunicirati, saj laZje izraZajo Custva, so bolj samozavestni in komunikacija poteka hitreje.
Starejsi pa pravijo, da jim je lazje komunicirati preko omrezij, ker imajo ve¢ Casa za premislek

kot v Zivo.
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Graf 9: Kaj je po vasem mnenju najvecja prednost komunikacije preko druzbenih omrezij ali
SMS sporocil (v %)?

Najvecja prednost komunikacije preko druzbenih omrezij ali
SMS sporocil (v %)?
60%

40%

N I II I II I II I .
0 |

X

12-18 let (v %) 18-30 let (v %) 30-40 let (v %) Nad 40 let (v %)
B Moznost skupinskih pogovorov B Uporaba emotikonov

B Hitrost komunikacije B MoZnost izmenjavanja slik in videoposnetkov

B Drugo

Za generacije med 12 in 40 let so najvecje prednosti pri komunikaciji preko druzbenih omrezij in
SMS-jev predvsem hitrost komunikacije, moZnost skupinskih pogovorov in moZznost izmenjave
slik ter videoposnetkov. Starejsi od 40 let pa menijo, da je najvecja prednost hitrost tovrstne
komunikacije. Pod drugo so anketiranci odgovorili, da jim ta vrsta komunikacije ugaja, ker lahko

komunicirajo na daljavo, odgovorijo, ko imajo ¢as in se pogovarjajo z ljudmi, Ki jih ne poznajo.

Graf 10: Kaj je po vasem mnenju najvecja slabost komunikacije preko druzbenih omrezij ali
SMS sporocil (v %)?

Najvecja slabost komunikacije preko druzbenih omrezij ali SMS
sporocil (v %)?
50%
40%
30%

| i
0 [ ]

X

12-18 let (v %) 18-30 let (v %) 30-40 let (v %) Nad 40 let (v %)
W Slab vpliv na uporabo knjizne slovenscine W Pomanjkanje pisanja z roko
B MozZnost spletnega nasilja M Pretirana uporaba druzbenih omreZij (odvisnost)
M Drugo
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Vse starostne skupine se strinjajo, da je najvecja slabost komunikacije preko druzbenih omrezij
in SMS-jev pretirana uporaba (odvisnost) in moznost spletnega nasilja. Anketiranci med 30 in 40
let menijo, da je poleg odvisnosti in moznosti spletnega nasilja slabost tudi pomanjkanje pisanja
z roko predvsem pri mlajsSih generacijah. Pod drugo pa vecina anketirancev meni, da poleg vseh

naStetih slabosti pri komunikaciji preko spleta primanjkuje stika z ljudmi v Zivo.

Graf 11: Katere skupine besed pogosteje uporabljate preko druzbenih omrezij ali SMS sporocil
(v %)?

Katere skupine besed pogosteje uporabljate
preko druzbenih omrezij ali SMS sporodil (v %)?
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60%

40%

20% l

0%

bro, fancy, cheap, cringe moze, idemo/ajmo, vazi, jako

m12-18let (v%) m18-30let (v %) 30-40let (v%) ®Nad 40 let (v %)

Starostna skupina med 18 in 30 let ter skupina nad 40 let uporabljata izklju¢no prenesene izraze
iz hrvaséine, bosans¢ine in srbs¢ine. Pri generaciji do 18. leta in generaciji med 30 in 40 letom
zaznavamo tudi uporabo izrazov iz anglescine, vendar Se vedno prevladujejo izrazi iz hrvascine,

bosansc¢ine in srbsc¢ine, kar nekoliko preseneca.
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Graf 12: Ali v pisnem sporocanju uporabljate emotikone (v %)?

Ali v pisnem sporocanju uporabljate emotikone (v %)?
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Vecina uporabnikov druzbenih omrezij vseh starostnih skupin pri pisnem sporoc¢anju uporablja
emotikone. Le pri najmlajsi (17 %) in najstarejsi (20 %) starostni skupini se pojavijo posamezniki,

Ki jih ne uporabljajo.
Graf 13: Kako pogosto uporabljate emotikone (v %)?

Kako pogosto uporabljate emotikone (v %)?
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Graf prikazuje le odgovore anketirancev, Ki so pri prejSnjem vprasanju odgovorili z DA. Vecina
njih v pisnem sporocanju uporablja emotikone v priblizno polovici napisanih sporo¢il. Samo

starostna skupina med 18 in 30 letom uporablja emotikone v vecini svojih sporocil.

5 ANALIZA HIPOTEZ

Z odgovori na anketni vprasalnik sva potrdila naslednje hipoteze:
H1: Mladostniki za pisno sporo¢anje uporabljajo ve¢ komunikacijskih kanalov kot starejsi.
H2: Mladostniki v pisnem sporo¢anju pogosteje uporabljajo emotikone kot starejsi.

H5: Uporaba slenga pri komuniciranju preko druzbenih omrezij slabo vpliva na uporabo knjizne

slovens$céine.

H6: Mladostniki za komunikacijo v vec¢ji meri uporabljajo druzbena omrezja kot pisanje SMS

sporo¢il.
Z odgovori na anketni vprasalnik sva ovrgla naslednje hipoteze:

H3: Mladostniki v slengu pogosteje kot izraze iz hrvas¢ine/bosans¢ine/srbs¢ine uporabljajo

prenesene izraze iz anglescine.

H4: Komunicirati preko druzbenih omrezij je laZje kot komunicirati v Zivo.

6 RAZPRAVA

Najina prva postavljena hipoteza je bila, da mladostniki za pisno sporocanje uporabljajo vec
komunikacijskih kanalov kot starejsi. Ta hipoteza se je potrdila, saj mladostniki uporabljajo vse
naStete komunikacijske kanale (SnapChat, Viber, E-posta, Facebook, Instragram, SMS sporocila in
Messenger), medtem ko starejsi od 30 let ne uporabljajo Snapchata. Tisti, ki so starejsi od 40 let,

poleg Snapchata ne uporabljajo tudi Instagrama. Zaklju¢imo lahko, da s starostjo Stevilo
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komunikacijskih kanalov upada. Pri tem moramo biti zelo pazljivi, saj smo imeli v nasi raziskavi
zelo majhen vzorec posameznikov, starejsih od 30 let, zato dobljenih rezultatov nikakor ne smemo
posplosevati na vse ljudi. Najina druga in tretja hipoteza govorita o uporabi emotikonov in
prenesenih izrazov iz tujih jezikov, predvsem iz angles¢ine in hrvas¢ine/bosansc¢ine/srbscine.
Hipotezo o pogostejsi rabi emotikonov pri mladostnikih sva potrdila, saj prakti¢no noben uporabnik
druzbenih omrezij in SMS-jev, starejsi od 40 let, emotikonov ne uporablja v ve¢ kot polovici svojih
sporo¢il, medtem ko vecina uporabnikov med 18. in 30. letom emotikone uporablja v veéini svojih
sporocCil. Predvidevava, da so sporocila mladostnikov pogosteje povezana z razpolozenjem,
pocutjem in razli¢nimi Custvi, zato jim uporaba emotikonov komunikacijo lahko olaj$a. Nasprotno
pa komunikacija starejSih zajema ve¢ razli¢nih podrocij (sluzbene zadeve, uradna sporocila, opravki
...), kjer uporaba emotikonov ni preve¢ smiselna. Hipotezo $t. 3, ki govori o pogostejsi rabi
prenesenih izrazov iz angle$¢ine kot iz hrvaséine/bosans¢ine/srbs¢ine, pa sva ovrgla, saj sva iz
anketnega vprasalnika ugotovila, da le majhen odstotek mladostnikov uporablja prenesene izraze iz
anglesc¢ine. Poleg mladostnikov pa prenesene izraze iz hrvas¢ine/bosans¢ine/srbs¢ine v veliki meri
uporablja skupina anketirancev, starih ve¢ kot 30 let. Sklepava, da je uporaba prenesenih izrazov iz
hrvas¢ine/bosans¢ine/srbséine pri teh starostnih skupinah posledica zivljenja v nekdanji drzavi
Jugoslaviji. Presenetilo pa naju je, da je tudi med mladimi kljub razsirjenosti vpliva angles¢ine v
slengu raba besed iz juznoslovanskih jezikov tako pogosto prisotna. Razlog v tem lahko morda
iS¢emo v neposreceni rabi vzorénih besed. Pri 4. hipotezi, ki pravi, da je komunicirati preko
druzbenih omrezij lazje kot komunicirati v Zivo, se je velika ve¢ina anketirancev strinjala, da to ne
drzi, zato sva zastavljeno hipotezo ovrgla. Vendarle pa so nekateri posamezniki glede na njihove
odgovore najino hipotezo potrdili, saj pravijo, da preko pisne komunikacije laZje in bolj
samozavestno izrazajo Custva, da komunikacija poteka hitreje in bolj uéinkovito, hkrati pa imajo
med pogovorom ve¢ ¢asa za premislek. Pri 5. hipotezi naju je zanimalo, kako sleng vpliva na rabo
knjizne slovens¢ine. Veéina anketirancev vseh starostnih skupin meni, da ima sleng negativen vpliv
na uporabo knjizne slovens$¢ine, nekateri so mnenja, da vpliva sploh nima in le redki posamezniki
iz najmlajSe starostne skupine so prepri¢ani, da ima sleng celo pozitiven vpliv na rabo SKJ. Nekatere
znalilnosti uporabe slenga v elektronski komunikaciji sva zasledila tudi v prostih odgovorih
anketirancev (gdo, frendi ...) in le upava lahko, da so se omenjene napake pojavile zaradi uporabe
slenga in ne zaradi slabega znanja slovens¢ine. Najina zadnja hipoteza temelji na vecji uporabi

druzbenih omrezij kot SMS sporo¢il pri mlajsih generacijah. Kljub nekaterim virom, ki pravijo, da
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je komunikacija prek SMS-jev Se vedno zelo raz$irjena, sva hipotezo potrdila, saj je bilo iz najinega

anketnega vprasalnika razvidno, da mladi precej pogosteje uporabljajo druzbena omrezja kot SMS

sporocila.

Iz vsega navedenega sklepava, da sva za raziskovanje uporabila ustrezno znanstveno metodo
zbiranja podatkov, saj sva s pomocjo obdelave rezultatov anketnih odgovorov lahko ali potrdila ali
ovrgla vse postavljene hipoteze. Za bolj poglobljeno analizo in razpravo bi lahko izvedla Se
intervjuje s predstavniki posameznih starostnih skupin, kjer bi lahko zbrala bolj podrobne

informacije glede razmisljanja in komuniciranja posameznih generacij.
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7 ZAKLJUCEK

Za raziskovalno nalogo sva se odlocila, ker je tema o tovrstni komunikaciji aktualna in naju kot
taka zelo zanima, saj tudi sama vsakodnevno komunicirava preko razli¢nih druzbenih omrezij
tako s starej3imi kot z vrstniki. Zelela sva jo bolj temeljito raziskati in ugotoviti, ali so bile najine
domneve pravilne ali napacne. S pomocjo izvedene ankete sva vec¢ino najinih hipotez potrdila in
s tem ugotovila, da mladostniki uporabljajo vec razli¢nih kanalov za komunikacijo kot starejsi in
pri tem uporabljajo tudi ve¢ emotikonov. Mladi, odkar so v porastu druzbena omrezja, precej
manj uporabljajo SMS sporocila, pri starejSih pa razlika ni vidna. Kljub temu da naj bi razli¢ne
govorice bogatile jezik, pa ugotavljamo, da ima uporaba slenga precej negativen vpliv na uporabo
knjizne slovenséine in da se tega veéina anketirancev zaveda. Presenetili pa so naju rezultati, kjer
se je izkazalo, da mladostniki v slengu pogosteje uporabljajo prenesene izraze iz
hrvasc¢ine/bosansc¢ine/srbs¢ine kot pa prenesene izraze iz angles¢ine. Razlog za to lahko i§¢emo
npr. v kulturnem okolju, iz katerega posamezniki izhajajo, glasbi, ki jo poslusajo ... Pri¢akovala
sva tudi, da bodo rezultati pokazali, da mladostniki menijo, da je komunicirati preko druzbenih
omrezij lazje kot komunicirati v zivo. Mladostni$tvo je namre¢ obdobje razlicnih sprememb,
povezovanja z vrstniki, vzpostavljanja prijateljstev, iskanja ljubezni ... Pri¢akovali bi, da je vse
to lazje doseci, ¢e Cloveka pri tem ni potrebno gledati v oci. Izkazalo pa se je, da mladostniki

o€itno Se vedno laZje komunicirajo v Zivo kot preko druzbenih omreZzij.

Med celotno raziskavo sva se glede komunikacije ter razli¢nih socialnih zvrsti jezika ogromno
naucila, pridobila pa sva tudi nova znanja tako na podro¢ju racunalniSke pismenosti kot
analiticnega razmiS$ljanja in raziskovalnega dela. Anketni vpraSalnik bi lahko razdelila tudi
geografsko bolj heterogeni skupini anketirancev, saj sva anketo izvajala samo v svoji neposredni
okolici, v ljubljanski regiji. Lahko pa bi opravila tudi intervjuje s predstavniki posameznih
starostnih skupin za pridobitev dodatnih informacij glede razmisljanja in komuniciranja

posameznikov dolo¢enih starostnih skupin.

Najino raziskovalno delo bi tako nadaljevala v smeri ugotavljanja, kako se uporaba razli¢nih
socialnih zvrsti jezika v komunikaciji preko druzbenih omrezij spreminja in kako se le to razlikuje
ne samo glede na starost in spol sporocevalcev, ampak tudi glede na njihovo geografsko

pripadnost.
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ANKETNI VPRASALNIK

Sva Luka Kala§ in Tibor Stojanovi¢ in obiskujeva 9. razred Osnovne Sole Miska Kranjca.
Pripravljava raziskovalno nalogo z naslovom Komunikacija preko druzbenih omrezij in SMS-jev.
Prosiva vas, da resite anketo in nama s tem pomagate do Zelenih rezultatov. Anketa je anonimna.

Zahvaljujeva se vam za sodelovanje.

1. Katere aplikacije uporabljate za pisno komuniciranje? Moznih je ve¢ odgovorov.

a) SnapChat

b) Viber

c) E-posta

d) FaceBook

e) Instagram

f) SMS sporocila
g) Messenger

h) Drugo

Katero od teh uporabljate najpogosteje?

2. Kako pogosto komunicirate preko druzbenih omreZij?
a) Vsak dan.

b) 3-4 krat na teden.

c) Enkrat na teden.

d) Manj kot enkrat na teden (npr. 2 krat na mesec).

3. Kako pogosto komunicirate preko SMS sporo¢il?
a) Vsak dan.

b) 3-4 krat na teden.

¢) Enkrat na teden.

d) Manj kot enkrat na teden (npr. 2 krat na mesec).
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4.

a)
b)

c)

b)

Ali pri komunikaciji preko druzbenih omreZij ali SMS sporocil uporabljate nacela

slovenskega knjiZnega jezika (velika zacetnica, uporaba lo€il, knjiZni zapis besed ...)?

a) DA
b) NE

Ce je va$ odgovor NE, zapisite, kdaj in s kom ne uporabljate nacel slovenskega knjiznega

jezika.

Ali menite, da uporaba slenga vpliva na uporabo knjizne slovens¢ine?
DA, pozitiven vpliv na uporabo.
DA, negativen vpliv na uporabo.

NE, sleng nima vpliva.

Ali vam je preko druzbenih omreZij 0z. SMS sporodil laZje komunicirati kot v Zivo?
DA
NE

Ce je vas odgovor DA, utemeljite svojo odlogitev.

Kaj je po vaSem mnenju najvecja prednost komunikacije preko druzbenih omrezij ali
SMS sporocil? Moznih je ve¢ odgovorov.

Moznost skupinskih pogovorov.

Uporaba emotikonov.

Hitrost komunikacije.

Moznost izmenjevanja slik in videoposnetkov.

Drugo:
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8. Kaj je po vaSem mnenju najvecja slabost komunikacije preko druzbenih omrezij ali

SMS sporocil? Moznih je ve¢ odgovorov.

a) Slab vpliv na uporabo knjizne slovenscine.

b) Pomanjkanje pisanja z roko.

c) Moznost spletnega nasilja.

d) Pretirana uporaba druzbenih omrezij (odvisnost).

e) Drugo:

9. Oznacite, katere skupine besed pogosteje uporabljate v pisni komunikaciji preko

druzbenih omrezZij ali SMS sporocil. MoZen je en odgovor.
a) bro, fancy, cheap, cringe

b) moze, idemo/ajmo, vazi, jako

10. Ali v pisnem sporo¢anju uporabljate emotikone? ©

a) DA
b) NE

Ce ste odgovorili z DA, kako pogosto jih uporabljate?

a) V vecini sporocil.
b) V priblizno polovici sporocil.
¢) Redko ali nikoli.
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Za konec vas prosiva $e za nekaj demografskih podatkov.
Oznacite svoj spol:

a) moski b) zenski

Oznacite starostno skupino, ki ji pripadate:

a) 12-18 let b) 18-30 let c) 30-40 let ¢) nad 40 let

Thahks, Bro
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