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POVZETEK

Sporazumevanje oz. komunikacija je ena od c¢lovekovih najpogostejSih dejavnosti.
Sporazumevamo se lahko na razlicne nacine — besedno in nebesedno. V raziskovalni nalogi se
bom osredotocila na sporazumevanje med mladimi. V teoretiénem delu naloge bom
predstavila sporazumevanje, dejavnike sporazumevanja, vrste in nafine sporazumevanja,
spregovorila bom o deleznikih sporazumevanja in o komunikacijskih kanalih. V empiricnem
delu se bom osredotocila na sporazumevanje med mladimi, in sicer bom preucila populacijo
mladostnikov od 11. do 15. leta starosti, torej osnovno3olce od 6. do 9. razreda. Ugotavljala
bom, kako, na katere nacine, sporazumevanje najpogosteje poteka med mladimi in kako
posamezna vrsta vpliva na odnose med mladostniki.

Klju¢ne besede: komunikacija, sporazumevanje, besedno in nebesedno sporocanje.

SUMMARY

Communication is one of the most common human activities. We can communicate in
different ways — verbal and non-verbal. In my research, | will focus on the communication
among the young people. In the theoretical part of the assignment, | will present
communication, factors of communication, types and ways of communication, | will talk about
the partakers in communication situation and about communication channels. In the empirical
part, | will focus on communication among young people, namely | will study the population
of adolescents aged 11 to 15, i. e. primary school students from 6% to 9t grade. | will try to
identify how and in what particular ways, communication most often takes place among
young people and how each type affects the relationships between the young.

Keywords: communication, communication process, verbal and nonverbal communication.
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1 UVOD

Sporazumevanje oz. komunikacija je ena od najpogostejSih dejavnosti ¢loveka. V Slovarju
slovenskega knjiznega jezika je opredeljeno kot sredstvo, ki omogoca izmenjavo,
posredovanje informacij
(https://fran.si/iskanje?FilteredDictionarylds=133&View=1&Query=komunikacija, dostop 12.
12.2023).

Beseda »komunikacija« izhaja iz latinske besede »communicare«, ki pomeni »razpravljati,
vprasati za nasvet in se posvetovati« (https://www.leila.si/dokumenti/kom.pdf, dostop 12.
12.2023).

Sporazumevanje je nekaj zelo pomembnega, nihe namre¢ ne more Ziveti, ne da bi se
sporazumeval z drugimi. Ce hoce svoboden ¢lovek Ziveti, se je zaradi odvisnosti od drugih
prisiljen sporazumevati.

Razli¢ni avtorji, ki so se ukvarjali s tem podro¢jem, sporazumevanje opredeljujejo razlicno.
Tako lahko re¢emo, da je sporazumevanije:

e tvorjenje in sprejemanje sporoCil za prenos obvestil (Toporisi¢ 1984: 596),

e izmenjavanje, posredovanje misli, informacij
(https://fran.si/iskanje?View=1&Query=sporazumevanje, dostop 12. 12. 2023),

e izmenjava informacij med dvema ali ve¢ posamezniki z namenom zagotavljanja
informacij in  njihovega prejema (https://sl.economy-pedia.com/11040266-
communication##google_vignette, dostop 12. 12. 2023) ...

Splosno bi lahko rekli, da komunicirati pomeni napraviti nekaj skupaj, deliti nekaj, priobciti,
biti v medsebojni zvezi, oblevati ..., biti komunikativen pa omogocati medsebojni zvezoumljiv
in spostljiv odnos.

Slika 2: Kako poteka sporazumevanje
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V raziskovalni nalogi bom poskusala ugotoviti, kako se sporazumevamo mladostniki,
natan¢neje mladi od 11. do 15. leta starosti. V teoreticnem delu naloge bom predstavila
sporazumevanje, dejavnike sporazumevanja, vrste in nadine sporazumevanja, spregovorila
bom o deleznikih sporazumevanja in o komunikacijskih kanalih. V empiricnem delu se bom
osredotodila na sporazumevanje med mladimi, in sicer bom preucila populacijo mladostnikov
od 11. do 15. leta starosti, torej osnovnoSolce od 6. do 9. razreda. Ugotavljala bom, kako, na
katere naCine, sporazumevanje najpogosteje poteka med mladimi in kako posamezna vrsta
vpliva na odnose med mladostniki. V ta namen bom med osnovnosolci izvedla tudi anketo.

Potrditi oz. ovreci bom poskusala naslednje hipoteze:
H1: Mladostniki se ve¢inoma sporazumevamo besedno.
H2: Ucenci in ucenke 6. razreda kot komunikacijski kanal uporabljajo SMS-sporocila.

H3: Ucenci in ucenke od 7. do 9. razreda kot komunikacijski kanal uporabljamo druzabna
omrezja.

H4: Pri sporazumevanju mladi od 11. do 15. leta uporabljamo neknjizno obliko jezika, in sicer
ne glede na to, ali se sporazumevamo ustno ali pisno.

2 SPORAZUMEVANIJE IN VRSTE SPORAZUMEVANJA

Sporazumevanje je namenjeno izmenjavi informacij, usklajevanju mnenj, vplivanju na drugo
osebo oziroma na vec oseb, reSevanju problemov in nesoglasij, vzdrZevanju stikov in razvoju
odnosov.

Sporazumevanje lahko razdelimo na razli¢éne nacine.

Ko govorimo o sporazumevanju oz. komunikaciji in ¢e le-to skusamo razvrstiti, lahko re¢emo,
da je sporazumevanje v prvi vrsti besedno in nebesedno.

Besedno sporazumevanje razdelimo na govorno in pisno. Ta vrsta sporazumevanja pomeni
medsebojno sporazumevanje z besedami in je najpomembnejSa sporazumevanja.

Pri pisnem sporazumevanju gre za sporazumevanje med piscem in bralcem, pri éemer lahko
sporocilo napiSemo na razlicne nacine — preko telefona, lastnoro€no, s pomocjo racunalnika.

Govorno sporazumevanje poteka med govorcem in poslusalcem. Ce Zelimo biti pri tem
ucinkoviti, moramo upostevati nacela govornega sporoc¢anja: natan¢no dolo¢en namen, dobro
poznavanje teme pogovora, prenosnika (sporocevalec in naslovnik sta v stiku, zato je
pomembno, da sporocevalec uposteva naslovnikov odziv in obratno), ustreznost in natanénost
predaje in same vsebine sporocila, jasnost in jedrnatost, Zivost besedila ter upostevanje
jezikovnih pravil.

Druga vrsta sporazumevanja je nebesedno sporazumevanje, pri katerem se ne posluzujemo
besed, temvecC gre za sporazumevanje in izrazanje s pomocjo izrazov obraza oz. mimike,
kretenj, telesne drze, nacina hoje in sedenja, stika s pogledi ... Nebesedno sporazumevanje je



najstarejSa oblika sporazumevanja, na kar nakazuje Ze dejstvo, da ko se rodimo, Se ne znamo
govoriti, zato uporabljamo nebesedno sporazumevanje.

Druga delitev sporazumevanja je na zavedno in nezavedno sporazumevanje. Lahko bi rekli,
da gre za sporazumevanje z ali brez zavedanja. O zavednem sporazumevanju govorimo, ko
tisto, o cemer bomo sporocali, premislimo in se dejanja sporo¢anja zavedamo, o nezavednem
pa takrat, ko je to dejanje nezavedno in o izreCenem ne razmisljamo
(https://www.brstpsihologija.si/skrivnosti-dobre-medosebne-komunikacije/, dostop 12. 12.
2023).

Nadalje lahko sporazumevanje lo¢imo na: osebno sporazumevanje, sporazumevanje med
skupinami, organizacijsko sporazumevanje in medkulturno sporazumevanje.

O osebnem sporazumevanju govorimo takrat, ko imamo v mislih sporazumevanje s samim
sabo in vkljuéuje ideje, misli in vse, kar je povezano s tem, kar se ¢loveku porodi v mislih.

Medosebno sporazumevanje je sporazumevanje, ki poteka z drugo osebo. Vsi miselni procesi
se kazejo med dvema osebama — sporocevalcem, ki sporocilo odda, in prejemnikom oz.
naslovnikom, ki sporocilo sprejme.

Kadar sporazumevanje poteka med tremi ali ve¢ osebami, govorimo o skupinskem
sporazumevanju. V procesu sporazumevanja pri tem sodeluje vec oseb, ki si med seboj
izmenjuje sporocila, deli misli ...

Organizacijsko sporazumevanje lahko poimenujemo tudi »korporativho« komuniciranje
(https://www.brstpsihologija.si/skrivnosti-dobre-medosebne-komunikacije/, dostop 12. 2.
2023). Gre za sporazumevanje, ki se zgodi v nekem podjetju ali ustanovi, pri ¢emer lahko
izpostavimo dve moznosti — interno sporazumevanje med zaposlenimi (sestanki, posiljanje e-
poste) in zunanje sporazumevanje (komunikacijo z zunanjo stranjo, posiljanje sporocil za
javnost).

Medkulturno sporazumevanje je sporazumevanje, ki se zgodi med razliénimi kulturami ali
druzbenimi skupinami. V tem primeru je pomembno, da poznamo razlicne obicaje, jezike in
nacine Zivljenja, da vzpostavimo ucinkovite sporazumevalne procese.

Delitev sporazumevanja, mimo katere preprosto ne moremo, je tudi delitev na enosmerno in
dvosmerno sporazumevanje.

Enosmerno sporazumevanje pomeni, da nekomu nekaj sporo¢amo, ampak ne pri¢akujemo
odziva oz. odgovora. Torej samo sporocamo. To vlogo imajo npr. voditelji dnevnikov, voditelji
vremenskih napovedi ...

Dvosmerno sporazumevanje poteka takrat, ko nekomu nekaj sporo¢amo in pri¢akujemo
odziv oz. odgovor. Velika vecina sporazumevanja je dvosmernega, tudi ¢e imamo nastop,
predstavitev .., opazujemo odziv obcinstva in se s tem prilagajamo svojemu nacinu
sporazumevanja. Tudi ¢e je na drugi strani nekdo pasiven, namre¢ s tem nekaj sporoca
(https://www.brstpsihologija.si/skrivnosti-dobre-medosebne-komunikacije/, dostop 14. 12.
2023, https://sl.economy-pedia.com/11034662-types-of-human-communication, dostop 14.
12.2023).
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2.1 KAKO POTEKA SPORAZUMEVANIJE

Ena izmed delitev sporazumevanija je tudi delitev na enosmerno in dvosmerno oz. ve¢smerno
sporazumevanje, Cesar sem se dotaknila v prejSnjem poglavju. V nadaljevanju se bom
dotaknila prednosti posameznih vrst.

2.1.1 ENOSMERNO SPORAZUMEVANIJE
Grafitno enosmerno sporazumevanje lahko prikazemo na naslednji nacin:

SPOROCEVALEC N NASLOVNIK

Slika 3: Skica enosmernega sporazumevanja

Enosmerno sporazumevanje poteka od sporocevalca (posiljatelja, pisca, govorca) k naslovniku
(prejemniku, bralcu, poslusalcu), pri cemer sporocevalec ne priakuje odziva naslovnika.
Prednosti tovrstnega sporazumevanja so:

e vecja ucinkovitost,
® v kratkem ¢asu lahko posredujemo vec informacij,
® Dbolj urejene informacije.

Pomanjkljivosti tovrstnega sporazumevanja so:
® ni medsebojnega sodelovanja,
® pojavljajo se teZave zaradi drugacnega zaznavanja,
® zahteva vec priprave,

® prejemnik se lahko pocuti nemocnega.

2.1.2 DVOSMERNO SPORAZUMEVANJE
Grafi¢no dvosmerno sporazumevanje lahko prikazemo na naslednji nacin:

o —
SPOROCEVALEC NASLOVNIK
—

Slika 4: Skica dvosmernega sporazumevanja

Dvosmerno sporazumevanje poteka izmenjaje med sporocevalcem (posiljateljem, piscem,
govorcem) in naslovnikom (prejemnikom, bralcem, poslusalcem), pri ¢emer se le-ta
izmenjujeta v svojih vlogah in drug od drugega pricakujeta nek odziv.

Prednosti dvosmernega sporazumevanja so:
® posiljatelj dobi povratno informacijo, ki vpliva na nadaljnje oblikovanje sporocil,
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® zaradi moznosti dopolnjevanja in pojasnjevanja pomenov je informacija to¢nejsa,
® prejemnik se pocuti vklju¢enega v komunikacijo.
Pomanijkljivosti tovrstnega sporazumevanja so:
® zahteva vec Casa,
® navidezno je manj urejena,

® posiljatelj je bolj izpostavljen.

Posebej lahko omenimo tudi ve¢smerno sporazumevanje, ki ga zasledimo na razlicnih
sestankih, pri Cemer vsak udelezenec prispeva svoj del. To je dolgotrajnejse, osnovna prednost
pa je ustvarjalnost. Dobro je, da sporazumevanje med ve¢ osebami nekdo usmerja, saj le na
ta nacin ne pride do nesporazumov.

2.3 JEZIK IN DEJAVNIKI SPORAZUMEVANIJA
Glede na to kje, kdaj in s kom se sporazumevamo, moramo seveda izbrati tudi ustrezen nacin
in jezik, s katerim se bomo sporazumevali.

2.3.1JEZIK

Da je sporazumevanje ucinkovito in da doseZe svoj namen, je pomembno, da uporabimo
pravilno zvrst jezika, pri ¢emer imamo v mislih socialne zvrsti jezika. Glavna delitev socialnih
zvrsti je na dva dela: knjizni in neknjizni jezik.

Knjizni jezik je namenjen sporazumevanju na celotnem slovenskem ozemlju. Slovenscina je
uradni in drzavni jezik. Knjizni jezik nadalje lahko razdelimo na zborni knjizni jezik in knjizni
pogovorni jezik. Slovenski knjizni zborni jezik je najstrozja oblika knjiznega jezika, je predvsem
zapisan in namenjen vnaprej pripravljenim govorom (prireditve, televizija, radio ...) oz.
javnemu nastopanju. Knjizni pogovorni jezik je nekoliko manj stroga oblika in naj bi ga (vsaj
tega) uporabljali tudi v Soli.

Druga veja jezika je neknjizni jezik, ki ga razdelimo na pokrajinsko pogovorni jezik, narecja in
interesne govorice (sleng, Zargon, argo). Pokrajinsko pogovorni jezik je neke vrste nadnarecje
ve¢ zemljepisnih naredij (ToporiSic 1984: 11), medtem ko naredja zaznamujejo jezik
doloenega manjSega zemljepisnega obmocja. Interesne govorice obsegajo Zargon (jezik
pripadnikov dolocenih poklicev, konjickov), argo (jezik skrivnih zdruzb, tolp) in sleng (jezik
pripadnikov iste starostne skupine).

Ko govorimo o slengu, imamo v mislih govorico, s katero se sporazumevajo enako stari
posamezniki. Najbolj razsirjen je sleng mladostnikov, zato ni presenetljivo, da pravimo, da je
sleng posebna govorica, ki jo uporabljamo mladi. V njej je veliko besed z razliénimi pomeni,
neknjiznih besed, tujk oz. besed, prevzetih iz tujih jezikov (predvsem iz anglesc¢ine), okrajsav,
elementov nebesednega sporocanja ....



Ce se omejimo na mladostnidki sleng, moramo omeniti, da mladi, predvsem pri pisnem
sporazumevanju, uporabljamo veliko:

e emotikonov (Custvenckov): , , @, , , , @, @9, @, , @, ,

e krajSav oz. kratic: BRB (Be right back.), OMG (Oh, my god.), OMB (O, moj bog.), NP (ni
problema./No problem.), LP (Lep pozdrav), ZKJ (Zakaj ...) ...

o kopicenja loCil: Kaj????22?2????, Zakaj?????!1111, Kwa???????? Takoj prit!!!111111111 ...

e dobesednih zapisov tistega, kar Zelimo povedati: kwa, tko, nared|, kksn ...

Emotikone (Custvencke) uporabljamo zato, da so sporocila bolj zabavna in da se bolj vidi, kako
odreagiramo na doloc¢eno sporocilo. Na ta nacin se Zelimo priblizati sporazumevanju v Zivo.

Zaradi narodne mesanosti v Sloveniji so v pogovoru oz. slengu prisotni tudi drugi jeziki:
angleski, hrvaski, bosanski, srbski in nemski jezik.

V nadaljevanju navajam nekaj izjav sporazumevanja v slengu.

e Ta tvoj fotr je u iber zategnen. (Tvoj ocCe je zelo strog.)

e Majkemi, nima pojma, alo! (Zares nimam pojma, ne vem.)

e Svaka cast, seka! Lagano si poloZla izpit. (Poklon. Res si zlahka naredila izpit./Zares ti
je zlahko uspelo.)

e Kira tuga je dans u kafani. (Kako Zalostno je danes v kavarni.)

(https://www.leemeta.si/blog/v-srediscu/sleng-slovenske-mladine, dostop 10. 1. 2024)

2.3.1.1 KOMUNIKACISKI KANALI PRI SPORAZUMEVANJU MLADIH

Komunikacijski kanali so sredstvo, s katerimi je moino prenesti sporocilo od vira do
sprejemnika. Gre torej za neko vrste pot za prenasanje dolo¢enega sporocila od tvorca do
naslovnika.

V nadaljevanju se bom nekoliko dotaknila kanalov, ki se jih v najvecji meri posluzujemo mladi.
Zanimivo je dejstvo, da prevladuje pisno sporocanje. Klasicnega pogovarjanja oz. posiljanja
listiCev s sporocili malodane ni vec.

V sodobni druzbi, ko so nam na razpolago razli¢ne vrste elektronske komunikacije in druzbena
omrezja, lahko za sporazumevanje izbiramo med razliénimi komunikacijskimi kanali, ki
uporabnikom ponujajo razlicne storitve (https://www.knjiznica-
celje.si/raziskovalne/4202207210.pdf, dostop 23. 1. 2024):

e Messenger,
e Snapchat,

e Viber,
e WhatsApp,
e Twitter,

e |nstagram ...


https://www.leemeta.si/blog/v-srediscu/sleng-slovenske-mladine
https://www.knjiznica-celje.si/raziskovalne/4202207210.pdf
https://www.knjiznica-celje.si/raziskovalne/4202207210.pdf

Predvidevam, da je med mlajS§imi ucenci poleg govorjenja najbolj zastopan nacin
sporazumevanja preko Vibra in SMS-ov, pri starejsih u¢encih (tretja triada) pa sta priljubljena
kanala predvsem Snapchat in WhatsApp, kar bom poskusala dokazati z vprasalnikom.

2.3.2 DEJAVNIKI SPORAZUMEVANJA
Dejavniki, ki poleg jezika vplivajo na sporazumevanje, so naslednji:

» okoliscine (sporocevalec, naslovnik, kraj, ¢as),

» namen (lahko ga izrazimo neposredno/direktno (implicitno, eksplicitno) ali
posredno/skrito),

> tema,

» prenosnik,

» besedilo.

O samih okolis¢inah sem spregovorila v prejSnjem poglavju, prav tako sem se dotaknila jezika.

Ko govorimo o namenu sporocanja, imamo v mislih namero oz. tisto, kar Zelimo, da s pomocjo
sporocanja pride do naslovnika. Namen lahko izrazamo neposredno ali posredno. Neposredno
pomeni, da naslovniku sporo¢amo nedvoumne, jasne in enopomenske informacije, ki se jih ne
da drugace razumeti ali interpretirati. S posrednim sporocanjem Zelimo nekaj sporociti
posredno, npr. s prosnjo, pri éemer sporocevalec ve, da ne mislimo dobesedno. Tipic¢en primer
tega je, npr. ¢e nekoga vprasamo, ali ima uro. Nas dejansko ne zanima, ali ima napravo, s
katero merimo cas, temvec koliko je ura. Zavedati pa se moramo, da lahko v slednjem primeru
pride do neskladja interesov (naslovnik, ki bo zdaj sporoc¢evalec, nam lahko odgovori, da uro
ima ..). Namen lahko izrekamo eksplicitno (Prosim te, da napises zapisnik danasnjega
sestanka.), implicitno (Vstop nezaposlenim prepovedan) ali pa posredno (Aliimas uro?).

Tema sporocila je seveda sama vsebina, torej to, o ¢emer piSemo ali govorimo.

Ko govorimo o prenosniku, mislimo na slusne (zvok, glasovi) in vidne (svetloba, pisava, slika,
podoba ...) prenosnike.

Zadnji dejavnik je samo besedilo, torej tisto, kar pri sporo€anju tvorimo, pa naj si gre za ustno
ali pisno besedilo.

3 RAZISKOVALNI DEL: KAKO SE SPORAZUMEVAMO MLADI

Raziskovalni del sem s pomocjo vprasalnika opravila med ucenci od 6. do 9. razreda.
Osredotocila sem se na to, ali se mladi vsakdanjega sporazumevanja zavedamo ali ne, katerega
nacina sporazumevanja se najveckrat posluzujemo, s kom se najve¢ sporazumevamo in kateri
jezik pri tem uporabljamo, kako se ob tem pocutimo in ali razumemo sporocevaleva
sporocila. Vprasala sem 301 uéenca, in sicer 79 iz 6., 67 iz 7., 100 iz 8. in 55 iz 9. razreda.
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Upostevala sem oznacene odgovore, zaradi ¢esar so pri posameznih vprasanjih v Stevilu

odstopanja. Vsi u¢enci namrec niso odgovorili na vsa vprasanja.

Rezultate svoje raziskave sem strnila v naslednji tabeli:

Vprasanje/razred 3. |4 5. 6. 7. |8 |9 10. |11. |12. [13. |14. |15. |16.
a) 67 | 66 | 6 | 14 | 60 | 31 | 19 | 18 | 23 | 16 | 29 | 43 | 20 | 48
b) 7 12 | 51 | 5 4 |53 |47 | 16 | 18 | 34 | 11 | 14 | 17
6. RAZRED c) 4 56 6 1 24 4 3 18 5 8 16 | 35 | 10
d) 2 0 16 7 1 1
e) 3 5 0
f) 5 | 26 0
SKUPAJ 78 | 79 |76 | 71 | 66 | 75 | 76 | 68 | 72 | 71 | 71 | 71 | 74 | 75
a) 58 | 56 4 13 | 56 | 25 | 18 | 16 | 19 | 15 | 24 | 25 | 13 | 46
b) 6 | 46 | 1 0O | 45|32 |15 |19 |39 |16 | 15| 7
7. RAZRED c) 50 3 0 14 0 4 18 1 17 | 30 | 10
d) 3 0 16 8 0 4 6 0
e) 0 0 0 0 0
f) 4 | 23 1 (1|0
SKUPAJ 64 | 62 | 63 | 62 | 57 | 55 | 63 | 52 | 64 | 65 | 64 | 63 | 65 | 63
a) 55 | 66 | 5 |21 |62 |45 | 14 | 12 | 29 | 16 | 43 | 24 | 12 | 43
b) 6 3 4 45 7 1 53 | 48 | 15 | 20 | 24 | 18 | 14 | 19
8. RAZRED c) 14 6 55 8 0 19 5 7 16 4 20 | 34 8
d) 1 9 0 15 7 8 | 10
e) 2 2
f) 4 | 22 0
SKUPAJ 75 (76 | 73 | 74 | 69 | 80 | 72 | 67 | 73 | 70 | 71 | 72 | 73 | 70
a) 32 |43 | 5 |16 |44 | 25| 6 9 5 |20 |22 |18 | 11 | 31
b) 11| 6 7 30| 0 1 |33 (31| 9 9 | 19 |10 | 12 | 13
9. RAZRED c) 8 1 (34| 1 2 6 2 2 9 5 3 |16 |25 | 8
d) 0 3 0 19 8 7 6 6
e) 3 | 3 0] o0
f) 14 | 10 0 0
SKUPA)J 51 |50 | 49 | 47 | 46 | 51 | 41 | 42 | 48 | 54 | 44 | 50 | 54 | 52
a) 212 (231 | 20 | 64 | 222|126 | 57 | 55 | 76 | 67 | 118 | 110 | 56 | 168
b) 25 | 15 | 29 | 172 | 13 6 |184|158 | 55 | 66 [116| 55 | 55 | 56
SKUPAIJ c) 31 | 13 |195| 18 | 3 |63 | 11 |16 | 61 | 19 | 16 | 69 | 124 | 36
d) 0 8 17 0 0 66 0 0 30 | 12 0 19 | 24 0
e) 0 0 0 0 0 0 0 0 8 | 15| 0 2 3 0
f) 0 0 0 0 0 0 0 0 |27 |8 | 0 1 4 0
SKUPAJ VSEH ODGOVOROV | 268 | 267 | 261 | 254 | 238 | 261 | 252 | 229 | 257 | 260 | 250 | 256 | 266 | 260

Tabela 1: Skupna tabela vseh odgovorov
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Opomba: Vprasanja in odgovori so zaradi tabelaricne podobe ostevil¢eni 0z. oznaceni s ¢rkami.

Pri 1. in 2. vprasanju so se vprasani razvrstili glede na razred in spol.

a) moski 44 31 70 24
b) Zenski 35 36 30 31

Tabela 2: Spol

Spol

80
60
40
. al

0

6.r. 7.r. 8.r. 9.r.
M a) moski M b) Zenski
Graf 1: Spol

Iz grafa lahko vidimo, da je bilo v 6. razredu vprasanih 44 deckov in 35 deklic, v 7. razredu 31
deckov in 36 deklic, v 8. 70 deckov in 30 deklic in v 9. razredu 24 deckov in 31 deklic.

Tabela 3: Stevilo vprasanih po razredu
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Razred

100

W6.r. W7.r. m8.r. WO.r.

Graf 2: Razred

Iz grafa lahko razberemo, da je bilo vprasanih 79 SestoSolcev, 67 sedmosolcev, 100 osmosolcev
in 55 devetosolcev.

Pri 3. vpraSanju sem Zelela ugotoviti, ali se vprasani sporazumevanja oz. komunikacije
zavedajo ali pa le-ta poteka kot nezavedno dejanje.

a) Da, zavedam se. 67 58 55 32
b) Ne, sporazumevanja se ne zavedam. 7 1 6 11
¢) Vecinoma se sporazumevanja ne

zavedam, poteka Ze kot nezavedno 4 5 14 8
dejanje.

Tabela 4: Sporazumevanje kot zavedno/nezavedno dejanje

Sporazumevanju ljudje namenimo veliko ¢asa. Ali se sporazumevanja zavedas ali
pa ti to predstavlja nezavedno dejanje?

100
. L l—. L
0
6.r. 7.r. 8.r. 9.r.

M a) Da, zavedam se.
M b) Ne, sporazumevanja se ne zavedam.

M c) Vecinoma se sporazumevanja ne zavedam, poteka Ze kot nezavedno dejanje.
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Graf 3: Sporazumevanje kot zavedno/nezavedno dejanje

Iz grafa lahko razberemo, da se vecina ucencev sporazumevanja zaveda, saj je kar 67
SestoSolcev, kar je 86 % vprasanih SestoSolcev, 58 sedmosolcev, kar je 90 % vprasanih
sedmosolcev, 55 osmosolcev, kar znese 73 % vprasanih osmosolcev, in 32 od 51 devetosolceyv,
kar predstavlja 63 % vprasanih devetoSolcev, odgovorilo, da se sporazumevanja zaveda.
Zanimivo je, da je odstotek nekoliko manjsi v 8. in 9. razredu.

Pri 4. vprasanju sem Zelela ugotoviti, na kateri nacin se vprasani mladostniki sporazumevajo.

a) Sporazumevanja v Zivo in z besedami
66 56 66 43
(pogovor).
b) Najvec se sporazumevam pisno.
c) S telesno govorico povem najvec. 5 1
d) Drugo: 6 1 1 0

Tabela 5: Sporazumevanje na vec nacinov

Sporazumevamo se lahko na ve¢ nacinov. Katerega sporazumevanja se posluzujes$ v najvedji
meri?

70
60
50
40
30
20
10

0

6.r. 7.r. 8.r. 9.r.

M a) Sporazumevanja v Zivo in z besedami (pogovor).
M b) Najvec se sporazumevam pisno.
M c) S telesno govorico povem najvec.

d) Drugo:
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Graf 4: Sporazumevanje na vec nacinov

Iz grafa lahko razberemo, da se mladostniki v najvecji meri sporazumevamo v Zivo in z
besedami, saj se 66 Sestosolcev, kar je 84 % vprasanih Sestosolcev, 56 sedmo3olcev, kar je 90
% vprasanih sedmosolcev, 66 osmosolcev, kar je 87 % vprasanih osmosolcev, in 43
devetosolcev, kar je 86 % vprasanih devetoSolcev, sporazumeva v zivo z besedami, torej s
pogovorom. Za odgovor d) se je odlocCilo 6 SestoSolcev, 1 sedmo- in 1 osmosolec, pri cemer
nih¢e ni napisal, kaj si predstavlja pod »drugo«. Dopus¢am moznost, da le-ti morda vprasanja
niso povsem razumeli.

Pri 5. vprasanju sem Zelela ugotoviti, kateri nacin se nasim vprasanim mladostnikom zdi
najboljsi.

a) Pisni preko SMS-ov. 6 4 5
b) Pisno preko druzabnih omrezij. 12 6
c) V Zivo s pogovorom.
56 50 55 34
d) Telesna govorica. 2 3 9 3

Tabela 6: Najboljsi nacin komunikacije

Kateri nac¢in komunikacije se ti zdi najboljsi?

60

50

40

30

20

10

0
6.r. 7.r. 8.r.

M a) Pisni preko SMS-ov. W b) Pisno preko druzabnih omrezij. M c)V Zivo s pogovorom. i d) Telesna govorica.

9.r.
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Graf 5: Najboljsi nacin komunikacije

Iz grafa lahko razberemo, da je najboljSi nadin sporazumevanja za mladostnike od 6. do 9.
razreda nase Sole pogovor v Zivo, saj je kar 56 Sestosolcev, kar je 74 % vprasanih SestoSolcev,
50 sedmosolcev, kar je 79 % vprasanih sedmosolcev, 55 osmosolcev, kar je 75 % vprasanih
osmosolcev, in 34 devetoSolcev, kar je 69 % vprasSanih devetoSolcev, pristaSev ustnega
sporazumevanja. Zanimivo je, da so v procentih zelo blizu, nekoliko veéji odstotek odstopanja
je v 9. razredu.

Pri 6. vprasanju sem Zelela ugotoviti, kaj menijo mladostniki, kako se sporazumeva vecina
mladih. Rezultate anketnega vprasanja podajam v tabeli, ki ji dodajam tudi grafi¢ni prikaz.

a) Pisno preko SMS-ov. 14 13 21 16
b) Pisno preko druzabnih omrezij
(Snapchat/Messenger/WhatsApp ...). >l 46 4> 30
c) Pogovor v Zivo ali po telefonu.

6 3 8 1
d) Telesna govorica (mimika,
gestikulacija, telesna drza ...). 0 0 0 0

Tabela 7: Nacini sporazumevanja

Kako, mislis, da se sporazumeva vecina mladih?

60
50
40
30
20
10

6.r. 7.r. 8.r. 9.r.

M a) Pisno preko SMS-ov.
M b) Pisno preko druzabnih omrezij (Snapchat/Messenger/WhatsApp ...).
M c) Pogovor v Zivo ali po telefonu.

d) Telesna govorica (mimika, gestikulacija, telesna drza ...).
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Graf 6: Nacini sporazumevanja

Iz grafa lahko razberemo, da mladostniki mislijo, da se vecina mladih sporazumeva preko
druzabnih omrezij, saj je v to prepricano 51 SestoSolcev, kar je 72 % vprasanih SestoSolcev, 46
sedmosolcev, kar je 74 % vprasanih sedmosolcev, 45 osmosolcev, kar je 61 % vprasanih
osmosolcev, in 30 devetosolcev, kar je 64 % vprasanih devetoSolcev. Zanimivo je, da v vseh
razredih ucenci na drugo mesto postavljajo SMS-sporocila, na tretje pogovor in na zadnje
mesto telesno govorico.

Pri 7. vprasanju sem ucence sprasevala o starosti sogovornikov vprasanih mladostnikov.

a) Obic¢ajno je moj vrstnik. 60 56 62 44
b) Pogovarjam se z odraslimi. 5 1 7 0

c) Pogovarjam se z mlajSimi od sebe.

Tabela 8: Starost sogovorca

Kadar se z nekom pogovarjas, koliko je obicajno star tvoj sogovorec?

70

60
50
40
30
20
10

0

6.r. 7.r. 8.r. 9.r.
M a) Obicajno je moj vrstnik. M b) Pogovarjam se z odraslimi. M c) Pogovarjam se z mlajSimi od sebe.

Graf 7: Starost sogovorca

Iz rezultatov vprasalnika lahko razberemo, da se mladostniki sporazumevajo najvec s svojimi
vrstniki, saj je kar 60 Sestosolcev, kar je 91 % vprasanih SestoSolcev, 56 sedmosolcev, kar je 98
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% vpraSanih sedmosolcev, 62 osmosolcev, kar je 90 % vprasanih osmoSolcev, in 44
devetosolcev, kar je 96 % vprasanih devetosolcev, odgovorilo, da je njihov sogovorec obicajno
tudi njihov vrstnik.

Pri 8. vprasanju me je zanimalo, kateri jezik uporabljajo vprasani u¢enci. Predvidevala sem, da
bo to jezik mladostnikov, torej neknjizna vrsta interesne govorice, saj sem del populacije sama
in se na ta nacin sporazumevam tudi sama. Prav tako sem pricakovala, da bo tistih, ki se
sporazumevajo v knjiznem pogovornem ali celo knjiznem zbornem jeziku, najmanj, kar se je
tudi izkazalo.

a) Mladostniski jezik in izraze, ki jih 5 5
razumemo mladostniki. 31 > 45 >
b) Sporazumevam se knjizno pogovorno. 4 0 1 1
c) Sporazumevam se v jeziku domacega

. Y. 24 14 19 6
okolja (narecje).
d) Sporazumevam se s kombinacijo
vsega omenjenega. 16 16 15 19

Tabela 9: Kateri jezik uporabljamo mladostniki

Kateri jezik pri tem uporabljas?

45
40
35

30
25
20
15
10

6.r. 7.r. 8.r. 9.r.

o wun

M a) Mladostniski jezik in izraze, ki jih razumemo mladostniki.
M b) Sporazumevam se knjizno pogovorno.
M c) Sporazumevam se v jeziku domacega okolja (narecje).

d) Sporazumevam se s kombinacijo vsega omenjenega.
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Graf 8: Kateri jezik uporabljamo mladostniki

Iz grafa lahko razberemo, da vecina mladostnikov uporablja mladostniske izraze in jezik, ki ga
razumejo mladostniki, saj je 31 SestoSolcev, kar je 41 % vprasanih SestoSolcev, 25
sedmosolcev, kar je 46 % vprasanih sedmosolcev, 45 osmosolcev, ker je 56 % vprasanih
osmosolcev, in 25 devetosolcev, kar je 49 % vprasanih devetoSolcev, odgovorilo tako. Na
drugem mestu sta sporazumevanje v narecju (6. in 8. razred) in sporazumevanje v kombinaciji
vsega (7. in 9. razred). Zanimivo je, da se skoraj nih¢e od anketiranih ne pogovarja knjizno.

Pri 9. vprasanju sem sprasevala, na kateri nacin se vprasani sporazumevajo pisno.

a) Pisem SMS-e. 19 18 14 6
b) Uporabim druzabno omrezje
(Snapchat/Messenger/WhatsApp ...).

c) Pisem elektronska sporocila.

53 45 53 33

Tabela 10: Komunikacijski kanal pri pisnem sporazumevanju

Kadar se sporazumevas pisno, na kateri nacin to pocnes?

60

50
40
30
20
10

6.r. 7.r. 8.r. 9.r.

M a) PiSem SMS-e.
M b) Uporabim druzabno omrezje (Snapchat/Messenger/WhatsApp ...).

H ¢) PiSem elektronska sporocila.
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Graf 9: Komunikacijski kanal pri pisnem sporazumevanju

Iz grafa lahko razberemo, da se mladostniki pisno sporazumevamo preko druzabnih omrezij
(Snapchat/Messenger ...), saj je kar 53 SestoSolcev, kar je 70 % vprasanih SestoSolcev, 45
sedmosolcev, kar je 71 % vprasanih sedmoSsolcev, 53 osmoS3olcev, kar je 74 % vprasanih
osmosolcev, in 33 devetoSolcev, kar je 80 % vprasanih devetoSolcev, odgovorilo, da se
sporazumeva preko druzabnih omrezij. Na drugem mestu je pri vseh, razen pri devetosolcih,
uporaba SMS-ov. Zanimivo je, da skoraj noben mladostnik ne uporablja elektronske poste.

Pri 10. vprasanju sem sprasevala, kaj vprasani mladostniki uporabljajo, ko se sporazumevajo
pisho.

a) cele povedi. 18 16 12 9

B) krajSave, brez samoglasnikov. 47 32 48 31

C) emodzije (Custvencke).

Tabela 11: Pisno sporazumevanje — zapis

Kadar se sporazumevas pisno, uporabljas:
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45
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35
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25
20
15
10

5

0

6.r. 7.r. 8.r. 9.r.

M a) cele povedi. M B) krajsave, brez samoglasnikov. 1 C) emodzije (Custvencke).
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Graf 10: Pisno sporazumevanje — zapis

Iz grafa lahko razberemo, da vecdina mladostnikov uporablja krajSave, zapis brez
samoglasnikov, saj 47 SestoSolcev, kar je 69 % vprasanih SestoSolcev, 32 sedmosolcev, kar je
62 % vprasanih sedmosolcev, 48 osmosolcev, kar je 72 % vprasanih osmosolcev, in 31
devetosSolcev, kar je 74 % devetoSolcev, odgovorilo tako. Zanimivo je, da zelo malo
mladostnikov uporablja emodzije (Custvencke).

Pri 11. vprasanju me je zanimalo, koliko ¢asa ucenci namenijo sporazumevanju preko
druzabnih omreizij.

a) 0-30 min.

23 19 29 5
b) 31-59 min. 16 15 15 9
c) 1-2 uri. 18 18 16 9
d) Do 3 ure. 7 8 7 8
e) Do 4 ure. 3 0 2 3
f) Vec kot 4 ure na dan. 5 4 4 14

Tabela 12: Koliko ¢asa na dan komuniciramo preko druZabnih omreZif

Koliko ¢asa na dan namenis tej dejavnosti?

30
25
20
15
10
5
0
6.r. 7.r. 8.r. 9.r
Ha)0-30 min. MWb)31-59 min. M) 1-2uri. d)Do3ure. Mme)Do4ure. mf)Veckot4 urenadan.
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Graf 11: Koliko &asa na dan komuniciramo preko druZabnih omreZij

Iz grafa lahko razberemo, da vecina mladostnikov nameni 0—30 minut na dan sporazumevanju
preko druzabnih omreZij, saj je 23 SestoSolcev, kar je 32 % vprasanih SestoSolcev, 19
sedmosolcev, kar je 30 % vprasanih sedmosolcev, 29 osmosolcev, kar je 40 % vprasanih
osmosolcev, odgovorilo tako. Sledi odgovor s trditvijo 1-2 uri ter odgovor, ki ¢as uporabe
druzabnih omrezij za komunikacijo omejuje 31-59 minut, in sicer z izjemo 9. razreda, v
katerem precej ucencev za tovrstno sporazumevanje porabi kar 4 ali ve¢ ur na dan. Najmanj
je taksnih ucencev, ki sporazumevanju preko druzabnih omrezij namenijo do 4 ure.

12. vprasanje zajema ¢as uporabe nebesednega jezika mladostnikov vsakodnevno.

12. Pretezen del vsakdanjega sporazumevanja

predstavlja nebesedni jezik (gestikulacija,

mimika, drZa, telesna govorica ...). Koliko le-tega | 6" 0 0 51
pri vsakdanjem sporocanju uporabis ti?

a) Polovico, a se tega ne zavedam. 16 15 16 20
b) Polovico in se tega zavedam. 18 19 20 9
c) Najvec, ve€ od polovice, a se tega ne zavedam. c 4 s .
d) Najvec, vec od polovice, in se tega zavedam. 1 1 3 7
e) Trudim se, da tega ne bi uporabiljal. 5 3 4 3
f) Ne vem, zagotovo pa se izrazam tudi na ta

nacin. 26 23 22 10

Tabela 13: Kolicina nebesednega sporazumevanja
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PreteZen del vsakdanjega sporazumevanja predstavlja nebesedni jezik (gestikulacija, mimika, drza,
telesna govorica ...). Koliko le-tega pri vsakdanjem sporocanju uporabis ti?

L) bs

M a) Polovico, a se tega ne zavedam. M b) Polovico in se tega zavedam.
B c) Najvec, vec od polovice, a se tega ne zavedam. d) Najvec, vec od polovice, in se tega zavedam.
M e) Trudim se, da tega ne bi uporabljal. m f) Ne vem, zagotovo pa se izrazam tudi na ta nacin.

Graf 12: Koli¢ina nebesednega sporazumevanja

Iz grafa lahko razberemo, da mladostniki ne vemo, ampak predvidevamo, da se izrazamo tudi
na ta nacin, torej tudi z nebesednim jezikom, saj je 26 SestoSolcev, kar je 37 % vprasanih
SestoSolcev, 23 sedmosolcev, kar je 35 % vprasanih sedmosolcev, 22 osmosolcev, kar je 31 %
osmosolcev, ter 20 devetosSolcev, kar je 37 %, odgovorilo tako. Sledi odgovor, da se nebesedno
sporazumevamo polovico ¢asa, ki ga namenimo komunikaciji, pri ¢emer se zavedamo ali pa
tudi ne, kar nekaj je taks$nih, ki se nebesednega jezika posluzuje v najvecji meri, a se tega ne
zaveda, in taksnih, ki se trudijo, da le-tega ne uporabljajo. Najmanj je zavednega nebesednega
sporazumevanja, in sicer z izjemo pri 9. razredu.

Pri 13. vprasanju sem sprasevala, kaj drZi za vprasane, ko nekdo izraza svoje misli nebesedno.

a) z lahkoto prepoznam in razumem.

29 24 43 22
b) delno razumem, kaj mi sporoca. 34 39 24 19
c) sploh ne razumem, kaj mi sporoca. 8 1 4 3

Tabela 14: Razumevanje telesne govorice
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Katera trditev drzi zate? Kadar nekdo izraza svoje misli, obcutja ... s telesno
govorico (nebesedno), to:

45
40
35
30
- M z lahkoto prepoznam in razumem.
B delno razumem, kaj mi sporoca.
20
M sploh ne razumem, kaj mi sporoca.
15
10
5
0
6.r. 7.r. 8.r. 9.r.

Graf 13: Razumevanje telesne govorice

14. vprasanje je bilo povezano s komunikacijo z vrstniki in poc¢utjem posameznika ob tem.

a) Odli¢no. 43 25 24 18
b) Zelo dobro. 11 16 18 10
c) Dobro, nimam tezav. 16 17 20 16

d) Pri pogovarjanju sem nekoliko zadrzan/-a, saj
imam obcutek, da v tej dejavnosti nisem

najboljsi/najboljsa. 1 4 8 6
e) Slabo, vedno imam obcutek, da so drugi v tej
dejavnosti boljsi. 0 0 2 0

f) Slabo, nerad se pogovarjam in druzim z vrstniki.

Tabela 15: Pocutje ob komunikaciji z vrstniki
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Kako se pocutis pri komuniciranju z vrstniki?

e e

H a) Odli¢no.
b) Zelo dobro.
c) Dobro, nimam tezav.
d) Pri pogovarjanju sem nekoliko zadrzan/-a, saj imam obcutek, da v tej dejavnosti nisem

najboljsi/najboljsa.
M e) Slabo, vedno imam obcutek, da so drugi v tej dejavnosti boljsi.

m f) Slabo, nerad se pogovarjam in druzim z vrstniki.

Graf 14: Pocutje ob komunikaciji z vrstniki

Iz grafa lahko razberemo, da se vedina mladostnikov odli¢no pocuti pri komuniciranju z
vrstnikom, saj je kar 43 SestoSolcev, kar je 61 % vprasanih SestoSolcev, 25 sedmosolcev, kar
je 40 % vprasSanih sedmosolcev, 24 osmoSolcev, kar je 33 % vprasanih osmoS3olcev, in 18
devetosolcev, kar je 36 % vprasanih devetoSolcev, odgovorilo tako, pri ¢emer moram
opozoriti, da odstotek dobrega pocutja pada od 6. proti 9. razredu. Sledita odgovora »dobro«
in »zelo dobro«, najmanjsi pa je odstotek tistih, ki imajo pri sporazumevanju z vrstniki tezave
— ali se pri tej dejavnosti ne pocutijo suvereni ali pa se na sploSno neradi sporazumevajo (in
druzijo).

Pri 15. vpraSanju sem sprasevala, kako se vprasani pocutijo pri komunikaciji z odraslo osebo.

15. Kako se pocutis pri komuniciranju z
e 6.r. 7.r. 8.r. 9.r.
a) Odli¢no.

20 13 12 11
b) Zelo dobro. 14 15 14 12
c) Dobro, nimam tezav.

35 30 34 25
d) Pri pogovarjanju sem nekoliko zadrzan/-a, saj
imam obcutek, da v tej dejavnosti nisem
najboljsi/najboljsa. 2 6 10 6
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e) Slabo, vedno imam obcutek, da so drugi v tej
dejavnosti boljsi. 1 0 2 0
f) Slabo, nerad se pogovarjam z odraslimi. 2 1 1 0

Tabela 16: Pocutje ob komunikaciji z odraslimi

Kako se pocutis$ pri komuniciranju z odraslimi?

40
i d-_ J-I— JL J-I—
0
6.r. 7.r. 8.r. 9.r.

M a) Odli¢no.
M b) Zelo dobro.
M c) Dobro, nimam tezZav.
d) Pri pogovarjanju sem nekoliko zadrzan/-a, saj imam obcutek, da v tej dejavnosti nisem najboljsi/najboljsa.
M e) Slabo, vedno imam obcutek, da so drugi v tej dejavnosti boljsi.

m f) Slabo, nerad se pogovarjam z odraslimi.

Graf 15: Pocutje ob komunikaciji z odraslimi

Iz grafa lahko razberemo, da se mladostniki ve¢inoma pocutijo dobro in nimajo tezav pri
sporazumevanju z odraslimi. Tako je odgovorilo kar 35 SestoSolcev, kar je 47 % vprasanih
SestoSolcev, 30 sedmosolcev, kar je 46 % vprasanih sedmosolcev, 34 osmosolcev, kar je 47 %
vprasanih osmosolcev, in 25 devetosolcev, kar je 46 % vprasanih devetoSolcev. Sledita
odgovora »odli¢no« in »zelo dobro«, potem trditev, da so »nekoliko zadrzani«, in na koncu
odgovora »slabo, vedno imam obcutek, da so drugi v tej dejavnosti boljSi« in »slabo, nerad se
pogovarjam z odraslimi«.

Pri 16. vprasanju sem ucence sprasevala o okolis¢inah sporazumevanja.

a) Jezik in nacin sporazumevanja moramo
prilagajati kraju in prostoru ter sogovorcu.

48 46 43 31
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b) Sporazumevamo se lahko po trenutnem
. 17 7 19 13
navdihu.
c) Jezika in nacina sporazumevanja nam ni
. . 10 10 8 8
potrebno prilagajati.

Tabela 17: Prilagajanje okolis¢inam sporazumevanja

Kaj menis o okolis¢inah sporazumevanja (s kom, kdaj, kje, na kaksen nacin ... se
sporazumevas)? Obkrozi trditev, za katero menis, da po tvojem mnenju drzi.

50
40
30
20
10

0

6.r. 7.r. 8.r. 9.r.

M a) Jezik in nacin sporazumevanja moramo prilagajati kraju in prostoru ter sogovorcu.
M b) Sporazumevamo se lahko po trenutnem navdihu.

M ¢) Jezika in nacina sporazumevanja nam ni potrebno prilagajati.

Graf 16: Prilagajanje okolis¢inam sporazumevanja

Iz grafa lahko razberemo mnenje mladostnikov, da moramo jezik in nadin sporazumevanja
prilagoditi glede na kraj, prostor in glede na sogovornika, saj je tako odgovorilo kar 48
SestoSolcev, kar je 64 % vprasanih SestoSolcev, 46 sedmosolcev, kar je 73 % vprasanih
sedmosolcev, 43 osmosolcev, kar je 61 % vprasanih osmosolcev, in 31 devetoSolcev, kar je 60
% vprasanih devetosolcev. Sledi odgovor, da se sporazumevajo po trenutnem navdihu (izjema
je 7. razred), in trditev, da jezika in nacina sporazumevanja ni potrebno prilagajati.
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4 7ZAKLJUCEK

Sporazumevanje je ena od ¢lovekovih najpogostejsih dejavnosti. Pomembno je za normalen
razvoj in funkcioniranje posameznika v vsakdanjem Zivljenju.

V raziskovalni nalogi sem poskusala ugotoviti, kako se sporazumevamo mladostniki,
natancneje mladi od 11 do 15 leta starosti. V teoreticnem delu naloge sem predstavila
sporazumevanje, dejavnike sporazumevanja, vrste in nacine sporazumevanja, spregovorila
sem o deleZnikih sporazumevanja in o komunikacijskih kanalih. V empiricnem delu sem se
osredotocila na sporazumevanje med mladimi. Preucila sem populacijo mladostnikov od 11.
do 15. leta starosti, torej osnovnosolce od 6. do 9. razreda. Ugotavljala sem, kako, na katere
nacine, s katero zvrstjo jezika, sporazumevanje najpogosteje poteka med mladimi in kako
posamezna vrsta vpliva na odnose med mladostniki. Vta namen sem med osnovnosolciizvedla
tudi anketo. Potrditi oz. ovreci sem poskusala naslednje hipoteze:

H1: Mladostniki se ve¢inoma sporazumevamo besedno.
H2: Ucenci in ucenke 6. razreda kot komunikacijski kanal uporabljajo SMS-sporocila.

H3: Ucenci in ucenke od 7. do 9. razreda kot komunikacijski kanal uporabljamo druzabna
omrezja.

H4: Pri sporazumevanju mladi od 11. do 15. leta uporabljamo neknjizno obliko jezika, in sicer
ne glede na to, ali se sporazumevamo ustno ali pisno.

S pomocjo ankete, izvedene med vrstniki, sem ugotovila, da lahko potrdim naslednje hipoteze:

H1: Mladostniki se vecinoma sporazumevamo besedno. Predvidevam, da nebesednem
sporazumevanju ne posvecamo toliko pozornosti ali pa se le-tega ne zavedamo. Prav tako se
mladostniki od 11. do 15. leta ve¢inoma sporazumevamo dvosmerno, kar pomeni, da drug od
drugega pri¢akujemo in tudi damo povratno informacijo.

H3: Ucenci in ucenke od 7. do 9. razreda kot komunikacijski kanal uporabljamo druzabna
omreZja, kar prica o tem, da sta moderna tehnologija in razvoj le-te pomemben del nasih
zivljen;j.

H4: Pri sporazumevanju mladi od 11. do 15. leta uporabljamo neknjizno obliko jezika, in sicer
ne glede na to, ali se sporazumevamo ustno ali pisno. Menim, da je to posledica »stremenja«
k hitremu in ucinkovitemu sporazumevanju in ne toliko posledica neobvladovanja jezikovne
norme slovenskega jezika. Poleg tega nam tovrstna oblika jezika omogoca, da smo, vsaj
navidezno, »in«.

Ovreci moram naslednjo hipotezo:

H2: Ucenci in uenke 6. razreda kot komunikacijski kanal uporabljajo SMS-sporocila. To glede
na opravljeno raziskavo ne drzi. Tudi SestoSolci se v najvecji meri posluzujejo govornega
sporazumevanja v zivo, velik odstotek pa je Ze tudi taks$nih, ki za sporazumevanje uporabljajo
druga orodja, predvsem druzabna omrezja.
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Odprtih vprasanj na temo sporazumevanja je Se veliko. Zanimivo bi bilo raziskati, ali na nacin
sporazumevanja vpliva mestno ali podeZelsko okolje, v katerem posamezniki Zivimo. Zagotovo
na samo sporazumevanje ali pa predvsem na nacine in orodja, s pomocjo katerih se
sporazumevamo, vpliva tudi primarna celica druzbe — druzina — in sama vzgoja v tej. Tema, ki
bi me tudi zanimala, so stili komunikacije, pri katerih zagotovo prednjadi asertivna
komunikacija, vendar mladostniki (mnogokrat pa tudi odrasli) o le-tej nismo pouceni. Prav
tako bi se dalo raziskovati, katere izraze v slengu najpogosteje uporabljamo in katerih
nejezikovnih prvin se najpogosteje posluzujemo. Nadvse zanimiva pa bi bila tudi raziskava o
nebesednem jeziku, saj ¢lovek za sporazumevanje poleg besednega uporablja tudi nebesedni
jezik, ki je lahko dogovorjen in formaliziran, tj. natan¢no dolocen, splosno prepoznaven (npr.
prometni znaki), ali nedogovorjen, s ¢imer posameznik izraza razpolozenje (npr. mimika)
Clovekova telesna govorica je namre¢ lahko nezavedna, ¢e pa se jo nauc¢imo nadzirati, jo lahko
pri sporazumevanju uporabljamo namerno. Tudi to je nekaj, kar bi bilo vredno raziskovanja.
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6 PRILOGA: ANKETNI VPRASALNIK

ANKETA: KAKO SE SPORAZUMEVAMO MLADI

Pozdravljen/-a. Sem Taja KoStomaj Zupanc iz 7. b-razreda. Odlocila sem se, da bom na temo
sporazumevanja izdelala raziskovalno nalogo. V ta namen te prosim, da izpolni$ naslednji
vprasalnik, s katerim si bom pomagala pri svojem raziskovanju. Za odgovore in tvoj €as se ti Zze
vnaprej zahvaljujem.

Taja

1. Spol: a) moski b) Zenski

2. Razred (obkrozi): 6. 7. 8. 9.

3. Sporazumevaniju ljudje namenimo veliko ¢asa. Ali se sporazumevanja zavedas ali pa ti
to predstavlja nezavedno dejanje?
a) Da, zavedam se.
b) Ne, sporazumevanja se ne zavedam.

c) Vecinoma se sporazumevanja ne zavedam, poteka Ze kot nezavedno dejanje.

4. Sporazumevamo se lahko na vec nacinov. Katerega sporazumevanja se posluzujes v
najvecji meri?
a) Sporazumevanja v Zivo in z besedami (pogovor).
b) Najvec se sporazumevam pisno.
c) Stelesno govorico povem najvec.

d) Drugo:

5. Kateri nacin komunikacije se ti zdi najboljsi?
a) Pisni preko SMS-ov.
b) Pisni preko druzabnih omrezij.
c) Pogovor v Zivo ali po telefonu.

d) Telesna govorica.
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6. Kako, mislis, da se sporazumeva vecina mladih?
a) Pisno preko SMS-ov.
b) Pisno preko druzabnih omreZij (Snapchat/Messenger/WhatsApp ...).
c) VzZivos pogovorom.

d) Stelesno govorico (mimika, gestikulacija, telesna drza ...).

7. Kadar se z nekom pogovarijas, koliko je obi¢ajno star tvoj sogovorec?
a) Obicajno je moj vrstnik.
b) Pogovarjam se z odraslimi.

c) Pogovarjam se z mlajsSimi od sebe.

8. Kateri jezik pri tem uporabljas?
a) Mladostniski jezik in izraze, ki jih razumemo mladostniki.
b) Sporazumevam se knjizno pogovorno.
c) Sporazumevam se v jeziku domacega okolja (narecje).

d) Sporazumevam se s kombinacijo vsega omenjenega.

9. Kadar se sporazumevas pisno, na kateri nacin to poc¢nes?
a) PiSem SMS-e.
b) Uporabim druzabno omrezje (Snapchat/Messenger/WhatsApp ...).

c) PiSem elektronska sporocila.

10. Kadar se sporazumevas pisno, uporabljas:
a) cele povedi.
b) krajSave, brez samoglasnikov.

c) emodzije (Custvencke).

11. Koliko ¢asa na dan namenis tej dejavnosti?
a) 0-30 min.
b) 31-59 min.
c) 1-2uri.
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d) Do 3 ure.
e) Do 4 ure.

f) Vec kot 4 ure na dan.

12. Pretezen del vsakdanjega sporazumevanja predstavlja nebesedni jezik (gestikulacija,
mimika, drza, telesna govorica ...). Koliko le-tega pri vsakdanjem sporocanju uporabis
ti?

a) Polovico, a se tega ne zavedam.

b) Polovico in se tega zavedam.

c) Najvec, vec od polovice, a se tega ne zavedam.
d) Najvec, vec od polovice, in se tega zavedam.
e) Trudim se, da tega ne bi uporabljal.

f) Ne vem, zagotovo pa se izrazam tudi na ta nacin.

13. Katera trditev drzi zate? Kadar nekdo izraza svoje misli, obc¢utja ... s telesno govorico
(nebesedno), to:
a) zlahkoto prepoznam in razumem.
b) delno razumem, kaj mi sporoca.

c) sploh ne razumem, kaj mi sporoca.

14. Kako se pocutis pri komuniciranju z vrstniki?
a) Odli¢no.
b) Zelo dobro.
c) Dobro, nimam tezZav.
d) Pri pogovarjanju sem nekoliko zadrzan/-a, saj imam obcutek, da v tej
dejavnosti nisem najboljsi/najboljsa.
e) Slabo, vedno imam obcutek, da so drugi v tej dejavnosti boljsi.

f) Slabo, nerad se pogovarjam in druzim z vrstniki.

15. Kako se pocuti$ pri komuniciranju z odraslimi?
a) Odli¢no.
b) Zelo dobro.
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c) Dobro, nimam tezav.

d) Pri pogovarjanju sem nekoliko zadrzan/-a, saj imam obcutek, da v tej
dejavnosti nisem najboljsi/najboljsa.

e) Slabo, vedno imam obcutek, da so drugi v tej dejavnosti boljsi.

f) Slabo, nerad se pogovarjam z odraslimi.

16. Kaj menis o okolis¢inah sporazumevanja (s kom, kdaj, kje, na kakSen nacin ... se
sporazumevas)? ObkroZi trditev, za katero menis, da po tvojem mnenju drzi.
a) Jezik in nacin sporazumevanja moramo prilagajati kraju in prostoru ter
sogovorcu.
b) Sporazumevamo se lahko po trenutnem navdihu.

c) Jezika in nacina sporazumevanja nam ni potrebno prilagajati.
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