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POVZETEK

Ljudje se v zivljenju nenehno sreCujemo s konflikti. Konflikt je posledica raznolikosti nasih

misli, odnosa, prepricanj, percepcij, nasega socialnega sistema in strukture (Irsi¢, 2010).

Sva ucenki 9. razreda in s to raziskavo Zelimo ugotoviti, kako dobro prepoznavna je mediacija,
kot eden izmed nacinov reevanja konfliktov, na nasi $oli OS Lovrenc na Pohorju in tudi na OS
Janka Glazerja RuSe. Najbolj nas je zanimalo, ali znanje o mediaciji pozitivno vpliva na

delovanje ljudi kasneje v zivljenju.

V teoreti¢nem delu smo opisali konflikt, zgodovino konflikta, kako ga reSujemo in eno izmed

tehnik reSevanja konfliktov — mediacijo.

Za metodo smo uporabili anketo. Ker imamo mediacijo na nasi Soli Ze nekaj let, smo naredili
tudi intervju z naso predhodnico, ucenko. V svojo raziskovalno nalogo smo vkljucili tudi primer

vrstniSke mediacije na nasi Soli.

Ugotovili smo, da za mediacijo vedo ucenci, ki jo obiskujejo, ali tisti ki vedo da se vrstniska
mediacija izvaja na njihovi Soli. Tisti ucenci, ki so imeli Ze izkusnje z vrstnisSko mediacijo,
pogosteje izrazajo pozitivna mnenja o tem pristopu. Ucenci, ki so delezni usposabljanja za
mediacijo, pridobijo vesCine komunikacije in reSevanja konfliktov. Ti klju¢ni elementi
omogocajo, da se spori reSujejo na nacin, ki vkljucuje pozornost do drugih, sposobnost
poslusanja in skupno iskanje reSitev. Pri mediaciji se naucis razli¢nih komunikacijskih tehnik

za reSevanje konfliktov, ki so dobra popotnica za Zivljenje.

Klju¢ne besede: konflikt, mediacija, Solska mediacija, vrstniska mediacija



SUMMARY

Human beings are constantly faced with conflicts in life. Conflicts are consequences caused by
diversity of our thoughts, attitudes, beliefs, perceptions, our social system and structure (IrSic,

2010).

We are the 9th grade pupils and with this research we would like to find out how well mediation
is recognized as one of the methods of conflict resolution at our school — the Primary School
Lovrenc na Pohorju and also at the Primary School Janko Glazer Ruse. We were most interested

in whether knowledge of mediation has a positive effect on people's functioning later in life.

In the theoretical part, we described the conflict, the history of the conflict, how it is resolved

and one of the conflict resolution techniques - mediation.

We used a survey as a method. Since we have had mediation at our school for several years, we
also conducted an interview with our predecessor. In our research paper, we also included an

example of peer mediation at our school.

We found out that the pupils who attend it, or those who know that peer mediation is
implemented at their school, know about mediation. Those students who have already had
experience with peer mediation more often express positive opinions about this approach.
Pupils who receive mediation training acquire communication and conflict resolution skills.
These key elements allow conflicts to be resolved in a way that involves consideration for
others, the ability to listen, and collaborative search for solutions. In mediation, you learn

various communication techniques for resolving conflicts, which are a good guide for life.

Key words: conflict, mediation, school mediation, peer mediation



1. UVOD

1.1 OPREDELITEV PODROCJA IN OPIS PROBLEMA

Konflikti so del nasega vsakdana. Izjemno pomembo je, da se s konflikti znamo soo€iti na pravi
nacin. Eden izmed nacinov konstruktivnega spopadanja s konflikti je mediacija in poznavanje
razlicnih tehnik mediacije. S to raziskovalno nalogo zelimo ugotoviti, koliko je mediacija
prepoznavna v naSem okolju in kakSen vpliv ima mediacija in znanje o mediaciji kasneje v

zivljenju. Ali je dobra popotnica za Zivljenje.

1.2 CILJI NALOGE IN NAMEN

Cilj nase raziskovalne naloge je ugotovit, ali je mediacija res ena izmed dobrih metod reSevanja
konfliktov v osnovni Soli. Ali vrstniSka mediacija pripomore k boljsi klimi v Soli. Ali je
mediacija ponujena kot RaP! dejavnost v $oli dobra popotnica za Zivljenje in spopadanjem s
konflikti. Zanima nas, kako je mediacija prepoznavna v nasem okolju, kakSen pomen in vpliv
ima na posameznike. Radi bi ugotovili, kakSen vpliv ima znanje o mediaciji kasneje v zivljenju.
V tej raziskovalni nalogi zelimo tudi ugotoviti, na kaksen nacin se spopadajo ucenci, ko pridejo

do konflikta.

1.3 RAZISKOVALNE HIPOTEZE

Pred izvedbo anket smo si zastavili naslednje hipoteze.

1. Vecina u€encev ne ve, kaj je mediacija.

Mediacija je bolj poznana na Solah, kjer je mediacija ponujena kot interesna dejavnost.
Vecina anketiranih u¢encev se mediacije Se ni udelezilo.

Vecini anketiranih ucencev se zdi mediacija dober nacin reSevanja konfliktov.

Ucenci, ki so vkljuceni k vrstnisSki mediaciji, spore reSujejo na mirnej$i nacin.

o v ok w D

Vrstniskim mediatorjem znanje iz mediacije koristi v Zivljenju.

! Razsirjen program



1.4 RAZISKOVALNE METODE

V raziskovalni nalogi smo uporabljali razli¢ne metode dela:

— anketa;
- intervju;

— prakti¢no delo.



2. TEORETICNI DEL

2.1 KONFLIKT

V zivljenju konflikt predstavlja nekakSno nesoglasje, nasprotovanje oz. spor (Prgi¢, 2010).
Poznamo razli¢ne opredelitve konflikta od razli¢nih avtorjev.

Ljudje smo si med seboj razli¢ni, zaradi tega lahko pride do nesporazumov in problemov (Ule,

2009).

Konflikt je posledica raznolikosti nasih misli, odnosa, prepricanj, percepcij, nasega socialnega

sistema in strukture (Irsi¢, 2010).

Lamovec (1991) opredeli konflikt kot situacijo, v kateri dejanje ene osebe ovira dejanje druge
osebe. Gordon (1997) tudi pravi, da je konflikt situacija, kjer dejanje ene osebe ovirajo dejanja

druge osebe (Prgi¢, 2010).

Kadar med dvema ali ve¢ ljudmi v razli¢nih situacijah pride do nasprotujocih si Zelja, potreb in
interesov, se pojavi konflikt. Konflikt se lahko izraza tako v besedah kot tudi v dejanjih

(Anderson 2007).

V konfliktnih situacijah se konfliktom ne smemo izogibati, temvec¢ se moramo konflikte nauciti

reSevati (Mozina idr., 2002).

2.1.1 Zgodovina konflikta

Vsak konflikt ima neko zgodovino in redkokdaj se zgodi, da konflikt izbruhe kar naenkrat, iz
ni¢. Tukaj lahko govorimo tudi o vecplastnosti konflikta, kjer je zgornja plast spor. Na tej ravni
je konflikt oz. spor povezan s konkretnim problemom, saj vsak zastopa svoja staliS¢a. Pojavlja
se pa vprasanja, kdo ima prav. Ce je konflikt na neki osnovni ravni, zado$¢a, da nekdo razsodi,
kaj je prav. Ni pa to dovoljeno, ¢e so v spor vpletena Custva in odnosi. Takrat je za konstruktivno
reSevanje konflikta potreben pogovor. UdeleZenci pa imajo vso pravico podeliti svoje misli in

obcutke (Prgi¢, 2010).

Skozi zgodovino je ¢loveska vrsta razvila bogastvo neucinkovitih na¢inov zaznavanja in
soocanja s konflikti. Ljudsko izrocilo in zgodovinska dejstva govorijo, da so ob konfliktih ljudje
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umirali, bili tepeni, zaprti, izolirani ali lo¢eni od drugih samo zato, ker se je njihov pogled
razlikoval od pogleda drugih. Konflikt je tako del naSega obstoja kot tudi del nase evolucije.
Vsak od nas ima vpliv nad tem, ali bo konflikt negativen ali ne, in ta vpliv 0z. mo¢ se pokaze v

nacinu, kako se sooca z njim (Irsic, 2010).

2.1.2 Delitev konflikta

Konflikte lahko delimo glede na stopnjo razsirjenosti oziroma njihov fokus. Fokus konflikta je
lahko problem, oseba ali odnos, kar imenujemo prva, druga in tretja stopnja konflikta. Vsaka

naslednja stopnja je povezana z ve¢ destruktivnimi taktikami in tezje resljiva.

Konflikt, ki je osredotoen na problem, je najlazje resljiv in zato je koristno prepreciti
prehajanje konflikta na vi§jo stopnjo oz. postopno nizati stopnjo konflikta do te mere, da pride

do osredotocenosti na problem.

Po odkritosti lahko lo¢imo konflikte na potlacene, prikrite in odkrite. Potlacen konflikt je tisti,
ki se ga ne zavedamo, prikrit je tisti, ki ga je vsaj kdo ze (delno) opazil, a skupina Se vedno
deluje ali poskusa delovati, kot da ga ni. Odkrit pa je tisti, ki je opazen in se ga udeleZenci tudi

zavedajo, pri ¢emer ni nujno, da ga reSujejo.

Glede na aktivnost lahko lo¢imo pasivne ali aktivne konflikte. Pasiven je tisti konflikt, ki se ne
razvija oz. ne napreduje in se ne reSuje, aktiven konflikt pa se spreminja: se poglablja, Siri,

reSuje oz. se z njim nekaj dogaja v pozitivni ali negativni smeri.

Tudi glede na ozadje lahko lo¢imo ve¢ vrst konfliktov, in sicer: samostojen konflikt, konflikt
ki je posledica globljih neusklajenosti in prenesen konflikt. Konflikt je lahko samostojen, kar
pomeni, da izvira iz dolo¢ene nekompatibilnosti. Lahko pa je posledica globljega konflikta.
Konflikt lahko izhaja tudi iz drugih konfliktov, Ceprav ni neposredna posledica le-teh. Pogosto
gre za konflikte, ki se jih ne zavedamo ali jih prikrivamo. Notranji konflikt je konflikt v
posamezniku. V psihologiji so najbolj poznane tri vrste notranjih konfliktov: konflikt dvojnega
priblizevanja (situacija, ko nas privlacita dve stvari, ki se med seboj izkljuCujeta), konflikt
dvojnega izogibanja (situacija, ko smo ujeti med dve stvari, ki nas odbijata) ter konflikt
priblizevanja in izogibanja (situacija, ko nas dolo¢ena stvar privlaci in odbija hkrati) (IrSic,

2010).
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2.1.3 Stopnjevanje konflikta

Konflikt je redkokda;j izoliran dogodek, ampak je sestavljen iz Stevilnih dejanj, oseb, vpletenih
v konflikt. Napetosti se zaradi tega lahko stopnjujejo ali umirjajo. Kadar se stopnjujejo, je
pogovor veliko tezji, saj ena stran govori pretezno o pomanjkljivostih pri drugemu. Pri celotnem
procesu gre za pomankanje zaupanja, udelezenci pa velikokrat vpletajo druge ljudi. Nasprotno
je pri umirjanju konflikta, kjer je komunikacija tekoca in uc¢inkovita, stran govori o svojih
problemih in ne vpleta drugih ljudi. To se hitro vidi kadar ena oseba povzdigne glas nad drugo
ter se ta oseba odzove na podoben nacin. Konflikti se pogosto stopnjujejo do te tocke, kadar

sprte osebe pozabijo na razlog konflikta (Prgi¢, 2010).

2.1.4 Sprozilci konflikta

Sprozilec konflikta je definiran kot dogodek, ki sprosti napetost med udelezenci v konfliktu in
je vec¢inoma dramaticen izraz konflikta. Napetost med udeleZenci konflikta se nabira skozi

zgodovino konflikta (Prgi¢, 2010).

2.1.5 Vloga oseb, ki niso vpleteni v konflikt

Tudi tiste osebe, ki niso neposredno vpletene v konflikt, ga lahko z svojim ravnanjem
stopnjujejo. Te oseba lahko tudi skozi identifikacijo z udelezenci konflikta prav tako osmislijo
konflikt, kar jim daje obcutek pripadnosti. Poleg tega pa imajo tudi obcutek, da bodo pridobili
lastno vrednost, ¢e se bodo identificirali s stranjo, ki naj bi po njihovo imela prav (Prgi¢, 2010).
Pri nastanku konflikta igra vklju¢no vlogo to, da si posamezniki vsiljujejo svoje vrednote in

staliS€a na neprimeren nacin (Cerneti¢, 2004).

2.1.6 Odzivi na frustracije in konflikte

Da bi se posamezne frustracije in konflikti reSevali pravilno in vzpostavljati ravnotezje

osebnosti, je po S. Freudu treba uporabljati mehanizme obrambe. Ti mehanizmi lahko delujejo
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uspesno in neuspesno in to je ena od razlik, na osnovi katerih poskusamo oddvojiti normalne

od nenormalnih obramb (Mandic, 1998).

2.1.5 Konstruktivno reSevanje konfliktov

Ce razvijamo in izkoristimo konstruktivne spretnosti re$evanja konfliktov, nam konflikti lahko
sluzijo kot priloznost za skupno rast, saj so lahko gonilo osebnega in socialnega razvoja.
Konflikti odprejo priloznosti, da se prilagajamo raznolikostim, ki so naravne in zdrave
karakteristike naSe druzbe, in na ta nain odprejo moznosti tudi alternativnemu nacinu
razmi$ljanja in vedenja. Za destruktivno konfliktno interakcijo je znacilno, da se razSiri in
stopnjuje, tako da pogosto postane neodvisna od izhodis¢nega problema oz. neusklajenosti. Za
destruktivno interakcijo je tudi znacilno stopnjevanje uporabe grozenj, prisile in prevare -
taktik, ki spodbujajo vracanje z enakim. Za konstruktivno konfliktno interakcijo pa je znacilna
osredotoCenost na konfliktno problematiko, obojestranska uporaba strategij za reSevanje
problemov, odprtost za staliS¢e drugega in vzajemna podpora z minimumom grozenj (IrSic,

2010).

2.1.6 Prednosti konfliktov

1. Pripomorejo, da ozavestimo probleme v odnosu, ki jih je potrebno resiti.
2. Mobilizirajo energijo in povecujejo motivacijo za soocanje s problemi.
3. Spodbujajo spremembe.

4. Razbijajo monotonost zivljenja, spodbujajo nove interese, pomenijo izziv in vna$ajo

dinamiko.
5. Pogosto pripomorejo k ustreznejsi odlocitvi.
6. Znizajo napetost v vsakdanjih odnosih.
7. 'V konfliktu bolje spoznamo samega sebe.

8. Lahko odnos poglobijo in obogatijo.

12



9.

10.

11.

12.

13.

14.

V konfliktu bolje spoznamo drugega.

Spodbujajo osebnostno rast.

Povecujejo in utrjujejo sposobnosti razreSevanja in obvladovanja konfliktov.

Lahko pripevajo k Sirjenju znanja in poglabljanju razumevanja sveta oz. zivljenja.
PrinaSajo visjo raven kulture v interakciji in omogocajo bolj intenzivno sodelovanje.

Omogocajo vecje zaupanje drug drugemu ali samemu sebi (Irsi¢, 2010).

2.1.7 Negativne posledice nerazreSenih konfliktov

. Upad komunikacije in slabitev kvalitete odnosa.

Razpad sistema ali odnosa.
Stagnacija sistema ali odnosa.
Nasilje in zatiranje.
Izkljucitev ali izobCenje.
Dusevne motnje.
Psihosomatske bolezni.
Motnje optimalne interakcije.

Neoptimalno delovanje sistema ali odnosa (Irsi¢, 2010).

2.2 MEDIACIJA

Mediacija je en izmed nacinov alternativnega reSevanja sporov in je proces, v katerem
udelezenci s pomocjo tretje nevtralne osebe skozi pogovor izpostavijo sporna vprasanja z

namenom oblikovanja moznosti, tehtanja alternativ in oblikovanja sporazumnega dogovora, ki

bo zadovoljil potrebe vseh udeleZencev (Setinc Tekave, 2002).
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Mediacija je strukturiran, urejen in zaupen proces, v katerem nevtralna oseba — mediator — s
pomocjo aktivnega poslusanja in mediacijskih tehnik pomaga udelezencem v sporu definirati
problem, ucinkovito komunicirati, razvijati empatijo drug do drugega in predlagati ideje za

resitev konflikta (Prgi¢, 2020).

2.2.1 Prednosti mediacije

1. Hitrost resitve.

2. Ucinkovitost.

3. Nizki stroski.

4. Udelezenci odlocajo.

5. Obojestransko zadovoljstvo.
6. Vecja zanesljivost dogovora.

7. Ninegativnih tveganj (Irsic, 2010).

2.2.2 Pozitivni stranski u¢inki mediacije

1. Razvijanje ucinkovitejSih oblik preprecevanja in razreSevanja tezav ter nesoglasij.
2. IzboljSevanje odnosa in sodelovanja med (prej) sprtima stranema.
3. ZmanjSevanje moznosti zaostrovanja sporov v prihodnje.

4. Pozitivne posledice razresenih konfliktov (IrSi¢, 2010).

2.2.3 Temeljna nacela mediacije

1. Nacelo nepristranskosti in nevtralnosti mediatorja.

2. Nacelo prostovoljnosti.
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3. Nacelo zaupnosti.

4. Nacelo neformalnosti postopka.

5. Nacelo postenosti in zakonitosti.

6. Nacelo enakopravnosti udelezencev mediacije.
7. Nacelo ekonomicnosti in u¢inkovitosti.

8. Nacelo avtonomnosti.

9. Nacelo pravne nevezanosti.

10. Nacelo samo odgovornosti (Irsi¢, 2010).

2.2.4 Mediacijske tehnike

Raziskava (Jager, 2020) je pokazala, da se v Solski mediaciji najveckrat uporabljajo tehnike

lupljenja ¢ebule, povzemanje in jaz sporocila.

Lupljenje cebule
Kadar se konflikt ne nanasa le na staliS¢a in pravice vpletenih, kjer zado$¢a razsodnik, ki razsodi

o tem, kdo ima prav, potem pri mediaciji uporabimo tudi to tehniko.
Ta tehnika poglablja razumevanje:

— z vprasanji razi$ces$ ozadje problema;

— z vprasanji i8Ce$ dejstva;

— zacuti$ in opazi$ Custva, ki se skrivajo v ozadju (Prgi¢, 2013).

Povzemanje
Ljudje se odzivajo na to, kar mislijo, da je bilo izreeno, ne pa nujno na to, kar je govorec Zelel

sporociti, ali na njegove dejanske besede.
Preden se odzovemo na kogar koli v diskusiji, moramo povzeti, kar je povedal.

S to tehniko:
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— mediator preveri, kar je slisal;

— s povzemanjem upocasnimo pogovor in s tem pomagamo, da vsi bolj pozorno poslusajo;
— govorec se ¢uti sliSanega in hkrati ima moznost, da slisi, kar je sam izrekel,

— mediator s povzemanjem enega govorca pomaga drugemu udelezencu, da bolj jasno

razume informacijo, saj le-ta prihaja z nevtralne strani (mediatorja) (Prgi¢, 2020).

Uporabljamo besedno zvezo: Ce te/vas prav razumem ...

Jaz sporocila
So osredotocena na obcutke govorca. Ker se ne krivi ali kritizira poslusalca, se ta ne postavlja

v obrambno drzo.

Preprosta enacba jaz sporocil:

Oseba Afrodita,

Obcutki uzaljena sem,

Pojasnis zakaj kadar mi skace$ v besedo.

Kaj si zelis? Prosim, pocakaj, da povem do konca.
(Prgi¢, 2020).

2.2.5 Mediacija v Soli

Sola je prostor tevilnih socialnih stikov. Solsko Zivljenje predstavljajo uéenci, starsi, zaposleni
in drugi. V Soli se pojavljajo razli¢ne vrste konfliktov, ki jih Sole reSujejo z razli¢nimi oblikami

mediacije:

— vrstniS$ka mediacija je uporabna za lazje spore med ucenci;

— Solska mediacija je primerna za tezje spore med ucenci, ki jih ne znajo oz. ne morejo
reSevati sami; ter za spore med ucenci in strokovnimi delavci Sole;

— zunanja Solska mediacija je uporabna pri sporih med Solo in star$i ali med zaposlenimi

v Soli (Jager, 2020).
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2.2.5.1 Kdaj izvajamo vrstnisko in kdaj solsko mediacijo?

VrstniSko mediacijo uporabljamo praviloma za lazje krSitve Solskega reda, s katerim je ucenec
(krsitelj) drugemu ucencu povzrocil doloceno psihi¢no neugodje (npr. zaljivke) oz. lazjo fizi¢no
bolecino (npr. prerivanje, Sibek udarec). Gre za lazje oblike medvrstniskega nasilja, ki se lahko
reSuje z vrstniSko mediacijo. Slednja je vezana le na odnose med ucenci in jo vodi vrstniski

mediator sam ali ob pomoci komediatorja (ki je tudi vrstniSki mediator).

Solska mediacija je bolj zahtevna, saj tovrstna mediacija poteka med razli¢nimi subjekti, ki so
vpleteni v Stevilna razmerja. Zato tako izvajanje in vodenje mediacije zahtevata odraslega,

izkuSenega in usposobljenega mediatorja.

Kombiniran pristop: v€asih se spor najprej zacne resevati z vrstnisko mediacijo, ampak se konca
neuspeSno zaradi tezavnosti predmeta spora in zapletenih odnosov med ucenci, ki pred
zacetkom mediacije Se niso dovolj dobro poznani. ReSevanje spora se lahko nadaljuje v okviru

Solske mediacije (Jager, 2020).

2.2.5.2 Zakaj vrstniska mediacija?

S pomocjo mediacije otroci usvajajo, spoznavajo in se naucijo:

— spostovati ¢lovekovo dostojanstvo;

— da se spori ne resSujejo s kricanjem, molkom in drugimi oblikami nasilja, ampak s
pogovorom,;

— samostojnega reSevanja sporov (brez prisotnosti starSev);

— poslusati sogovornika;

— sprejemati drugacnost oz. videti problem z drugega zornega kota;

— zaupnosti s tem, da se o vsebini in poteku mediacije ne pogovarjajo z drugimi;

— da je delati napake povsem clovesko (pomembno: da prevzamemo odgovornost za
lastne napake in se iz tega nekaj nau¢imo);

— kulture konstruktivnega dialoga;

— da spor ne pomeni konca odnosov med ljudmi;

— izboljSanje strpnosti do drugacnosti (Jager, 2020).
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3. RAZISKOVALNI DEL

3.1 Analiza anketnega vprasalnika

V anketi so imeli moZnosti odgovarjati u¢enci 7., 8. in 9. razreda, ker pa je na nasi Soli premalo
ucencev, smo anketo poslali tudi na OS Janka Glazerja Ruse. Postavili smo jim 15 vpraganj, ki

so se navezovala na raziskovalno nalogo.
Analiza ankete

1. vprasanje: Spol

[CJZenski: 75 (51%)

Slika 1: Tortni prikaz I — spol.

Pri prvem vpraSanju so morali odkljukati, katerega spola so, saj smo domnevali, da bo
odgovorilo ve¢ deklet kot fantov. Tudi izkazalo se je tako, odgovarjalo je 75 deklet (51 %) in
71 fantov (49 %).

2. vprasanje: Razred

[019-: 52 (36%)
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Slika 2: Tortni prikaz 2 — Razred.

Pri drugem vpraSanju so morali odkljukati, kateri razred so in najvec jih je bilo iz 9. razreda,
kar 52 ucencev (52 %). 7. razreda je bilo najmanj, to je 44 ucencev (30 %) in 8. razreda s 50

ucenci (35 %).

3. vprasanje: Sola

[B1OS Janka Glazerja Ruse: 86 (59%)

Slika 3: Tortni prikaz 3 — Sola.

Ker na nasi Soli ni toliko ucencev, smo se odlocili Se za drugo Solo in v tretjem vprasanju
vprasali, katero $olo obiskujejo. Iz OS Janka Glazerja Ruse je bilo kar 86 u¢encev (59 %), iz

OS Lovrenc na Pohorju pa jih je v anketi sodelovalo 60 (41 %).

4. Ali ves kaj, je mediacija?

[CIMalo: 51 (35%)

Slika 4: Tortni prikaz 4 — Kaj je mediacija (da, ne, malo)?

Ker je glavna tema naloge mediacija, smo jim za Cetrto vpraSanje postavili vpraSanje, Ce

mogoce vedo, kaj je mediacija. 57 u€encev (39 %) je odgovorilo z da, 38 ucencev (26 %) z ne
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in 51 (35 %) jih je odgovorilo z malo. Pri tem smo lahko ugotovili, da nasa hipoteza ni bila

pravilna ter da jo lahko zavrnemo, saj smo domnevali, da jih vecina ne ve, kaj je to.

5. Kaj je mediacija?

AN

DEden izmed nacinov reSevanja konfliktov.: 85 (58%)

Slika 5: Tortni prikaz 5 — Kaj je mediacija (teoreticno)?

Peto vpraSanje se je Ze bolj navezovalo na poznavanje mediacije. Morali so sami izbrati
odgovor, za katerega mislijo, da je pravilen. Kar 24 (16 %) jih je odgovorilo, da je to spros¢anje
ob glasbi. 9 ucencev je odgovorilo, da je to niz tehnik, ki spodbujajo stanje zavedanja in
pozornosti. 28 (19 %) jih je odgovorili z ne vem. Najve¢ odgovorov je bilo, da je to eden izmed

nacinov resevanja konfliktov (58 %).

6. Odkljukaj dva odgovora, za katera menis, da veljata za mediacijo.

[CIMediator te samo vodi do skupne resitve.: 99 (36%)

Slika 6: Tortni prikaz 6 — Kaj velja za mediacjo?
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Sesto vprasanje je prav tako poznavanju mediacije. Morali so odkljukati dva odgovora, za
katera so mislili, da sta pravilna. Ta dva odgovora sta bila, da je to miren proces z 97 ucenci
(35 %) ter da te mediator samo vodi do skupne resitve, kar jih je odkljukalo najvec, to je kar 99
ucencev (36 %). Ta dva odgovora sta tudi pravilna. 53 ucencev (19 %) je odgovorilo, da ti

mediator pove skupno resitev in 27 (10 %), da ta proces poteka ob glasbi.

7. Ali si Ze kdaj sodeloval/-a pri procesu mediacije?

[ENe: 98 (67%)

Slika 7: Tortni prikaz 7 — Ali si Ze sodeloval/-a pri mediaciji?

Sedmo vprasanje je bilo zgolj splo$no, saj smo naredili tudi hipotezo, ki jo lahko tudi potrdiva,
to je, da se Se vecina ucencev ni udelezila mediacije. Tako je odgovorilo kar 98 ucencev (67

%), 48 (33 %) pa jih je odgovorilo da so ze sodelovali.

8. Ali se na vasi Soli izvaja vrstniSka mediacija?

[CINe vem: 72 (49%)

Slika 8: Tortni prikaz 8 — Ali se na vasi Soli izvaja mediacija?
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Osmo vpraSanje je bilo, ali mogoce vedo, ¢e se mediacija izvaja na njihovi Soli in 61 (42 %) jih

je odgovorilo z da ter 13 (9 %) z ne. Najve¢ odgovorov (49 %) je bilo, da ne vedo.

9. Ali si vkljucen/-a v vrstniSko mediacijo?

[ENe: 114 (78%)

Slika 9: Tortni prikaz 9 — Ali si vkljucen/-a k vrstniski mediaciji?

Vecina u¢encev OS Lovrenc na Pohorju in OS Janka Glazerja Ruse ni vklju¢ena v vrstnisko

mediacijo 78 %. Vkljucenih je le 32 % vseh anketiranih uc¢encev.

10. Na kakSen nacin ponavadi reSite konflikte?

[CJPogovor z uéiteljico ali s Solskim mediatorjem.: 45 (3

Slika 10: Tortni prikaz 10 — Na kaksen nacin po navadi resite konflikte?

Ugenci OS Lovrenc na Pohorju in OS Janka Glazerja Ruse ponavadi resijo konflikte tako, da
se umaknejo (40 %), nekateri pa gredo tudi na pogovor z uciteljico ali Solskim mediatorjem (45

%). Nekateri ucenci resujejo konflikte tudi s silo (17 %), nekateri pa se o tem pogovorijo s starsi
(12 %).
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11. Povzemanje

Ucenci osnovnih Sol v vec¢ini ne vedo, kaj je mediacijska tehnika povzemanje. Tisti, ki pa so

odgovarjali pravilno, pa so vkljuceni v vrstniSko mediacijo. Nekaj teh odgovorov.

»Da, kot mediator povzames osebo v konfliktu. Z namenom, da je bolj slisan in da tudi sam slisi

svoje besede. Vcasih se napacno izrazimo ali pa smo napacno razumljeni.«
»Mediator z nevtralnimi besedami povzame situacijo.«

»Ce te prav razumem...«

»Ponavljanje kar je oseba povedla da se slisi sama sebe.«

»Razumevanje/pridobivanje informacij od obeh "strani" v konfliktu.«’

12. Jaz sporocila

Ucenci osnovnih Sol ne vedo, kaj so jaz sporocila. Najve¢ ucencev je na odgovor odgovorilo z

»ne vem«.

Tisti u€enci, ki so vedeli, katera so jaz sporocila pri mediaciji, so vkljuceni v medvrstnisko

mediacijo.
Nekateri odgovori:

»To so tista sporocila, ki niso »TI SPOROCILA«. Pogledas vase, v svoje obcutke in ne napadas

drugega.«

»Kadar govorimo, govorimo samo o sebi in svojih obcutkih, ne obsojamo drugih in ne

predvidevamo kaj mislijo.«

»TI sporocila so usmerjena v to, da drugemu poves kaksen je, da nanj prenasas negativno
sodbo. JAZ sporocila pa so usmerjena v to, da izrazis kako se ob doloceni situaciji pocutis ti

sam.«

»Ena iz med tehnik mediacije.«

2 Odgovori ankete niso lektorirani
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13. Zakaj je komunikacija pomembna pri reSevanju konfliktov?

Da lahko pridemo do skupne resitve.: 96 (37%)
u

Slika 11: Tortni prikaz 11 — Zakaj je pomembna komunikacija?

Ucenci menijo, da je komunikacija pomembna, da sli§imo obe strani (32 %), da lahko pridemo
do skupne resitve in da lahko resimo konflikt (37 %). Ucencev, ki menijo, da je najbolj
pomembno zato, da lahko reSimo konflikt, je 28 %. Nekaj ucencev meni, da je komunikacija

nesmiselna (3 %).

14. Zakaj menis$, da je bolje resiti konflikt kot pa biti skregan?

Vecina ucencev meni, da je bolje resiti konflikt kot pa biti skregan, zato da lahko normalno

komunicirata in da se razumeta.
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Slika 12: Odgovori ucencev.
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15. Kaj bi naredil v tem primeru?

Pri vprasanju, kjer je bil opisan primer konflikta, je ve€ina uencev odgovorila, da bi v tem

primeru odsli na mediacijo, kjer bi s pogovorom prisli do skupne resitve (94 ucencev).

Nekaj u¢encev (31 uéencev) je odgovorilo, da se ne bi preve¢ obremenjeval. Ce bi bil Tim, bi

JaSo ignoriral in se druzil z drugimi soSolci.

Nekaj uc¢encev (21 ucencev) pa je odgovorilo, da bi se stepli. Da naj se vidi, kdo je moc¢nejsi in

potem bi bil mir.

3.2 Intervju z nekdanjo Solsko mediatorko NeZo Polajner

1. Kako to, da si se v osnovni Soli odlocila za obiskovanje mediacije?

Ko nas je uciteljica povabila h krozku oziroma k razSirjenemu programu mediacije, me je
povabilo pritegnilo. Videla sem priloZznost, da osvojim nova znanja, ki mi bodo prisla prav v

srednji Soli in kasneje pri Studiju, ¢e bo moj Studij v taksnih smereh.

2. Kako si ti dozivljala RAP vrstnisko mediacijo, kako se ti je zdelo?

Rada sem jo obiskovala, ¢e bi bila bolj pogosto, bi lahko naredili Se ve¢, a sem vesela, da smo
zgolj v enem letu veliko dosegli. Jutranje ure mi bolj ustrezajo kot popoldanske, ¢eprav smo
bili zjutraj Se utrujeni, smo se z aktivnimi primeri prebudili ter se pripravili na nadaljnji pouk,
tudi skozi drugacen pogled. Izvedela sem veliko novih stvari, predvsem novih komunikacijskih
tehnik, strategij, ki so mi priSle prav v vsakdanjem Zivljenju. Naucila sem se bolje soocati tudi

s svojimi konflikti.

3. Ali ti je znanje iz mediacije kdaj pomagalo pri reSevanju konfliktov prej in sedaj v srednji
Soli?

Da, tudi. Mediacija vedno pride prav, ker lahko priu¢ena znanja uporabljas vsakdan — za bol;jsi

razmislek, samokontrolo, umiritev ... prav tako, ko si s kom v konfliktu, le-tega lahko s pravim

pristopom hitreje resiS. Komunikacijske tehnike za reSevanje konfliktov so res dobra popotnica

za Zivljenje.
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4. Ali si konflikte (svoje ali druge) reSevala z procesom mediacije?

Da. V nekem trenutku res bolj opazno. To je bila smeSna zgodba o dveh otrocih, ki sta se ves
Cas le prepirala. Obljubila sem jima, da jima bom pomagala, ¢e me bosta poslusala. Zdelo se
jima je zanimivo, zato sem poskusila s prilagojeno mediacijo. Ker sem delovala kot da je to
najpomembnejsa stvar, sta se na koncu tudi umirila. Mediacija je uspela. Sama sta tudi poiskala
ustrezno reSitev, na miren nacin. Jaz sem sam pogovor le usmerjala in uporabljala mediacijske

tehnike. Menim, da je zaleglo bolj, kot ¢e bi bil to navaden pogovor.

5. Ali se ti zdi, da je nacin mediacije kot reSevanja konfliktov najlagodne;jsi?

Da, spoznala sem ta proces oz. nacin, ki mi je blizu. Z vprasanji se lahko poglobi§ v problem,
neodvisno prisluhnes razlicnim stranem in zgodbam. Dobro je to, da skusa§ pomagati na
nevsiljiv in neobsojajo¢ nacin. Menim, da ker sprti strani res poiSceta sami resitev, se tega bolj

drzita in je to zanju bolj obvezujoce. Vsaka stran prevzame svojo odgovornost.

3.3 RaP Vrstni§ka mediacija in primer vrstni§ke mediacije na nasi Soli

3.3.1 RaP vrstniska mediacija

Mediacija je miren proces, kjer se reSujejo konflikti/spori. Izvajamo jo tudi na nasi Soli, kot
dodatni predmet. Pri mediaciji se ne u¢imo samo resevanja konfliktov, ampak tudi pristopa k
cloveku. U¢imo se izrazati, govoriti, aktivno poslusati ... Poglabljamo se v posameznikova

obcutja. Spoznavamo razli¢na ¢ustva in obcutke.

Pri urah spoznamo, da lahko na miren nacin reSujemo probleme. Nauc¢imo se veliko
komunikacijskih ves€in in mediacijskih tehnik. To so dejansko neke bliznjice, da lazje
konstruktivno in na miren nacin reSimo konflikt. Pri mediaciji reSujemo konflikte s pogovori.
Pri urah imamo radi igre vlog, kjer je spor zaigran. Naucili smo se veliko novega. ReSevali smo

tudi konflikte, ki so bili resnicni. Torej smo izvajali vrstniSko mediacijo.

Mediacija izgleda tako, da udelezenca spora sedeta vsak na svojo stran, nato pa mediator pove
pravila, ki se jih mora$ drzati skozi celi proces zato, da je pogovor res miren, spostljiv. Nato pa

vsak pove svoj vidik tezave in mediator z razlicnimi mediacijskimi tehnikami in pravimi
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vprasanji usmerja pogovor, tako da skupaj poskusajo priti do resitve, ki ustreza obema sprtima

stranema.

Slika 13: Plakat mediacija.

3.3.2 Primer vrstniSke mediacije na nasi Soli

Zaradi tezav z medsebojnimi odnosi v petem razredu so nas prosili, da izvedemo vrstnisko

mediacijo med dvema osebama, ki sta v konfliktu.

Na prvo mediacijo sta prisli 2 ucenki, ki sta se zaradi slabe komunikacije skregali. Na zacetku
smo ucenkama predstavili, kaj je mediacija in kakSna so pravila. S pravili sta se strinjali in

pristali na to, da bosta sodelovali ter poskusali skupaj priti do konstruktivne resitve.

Prvi dan mediacije sta bili zelo jezni eno na drugo. Na to je kazala njuna neverbalna
komunikacija. Najprej sta povedali vsaka svojo plat zgodbe in tezava je bila v tem, da sta se v
Casu kosila sprli, se zmerjali in govorili zaljivke. Pri komunikaciji med mediacijo ni bilo vecjih
problemov, vsaka je vse lepo povedala, kaj se je zgodilo, da je prislo do prepira. Zelo
pomembno je bilo, da smo pri vsaki osebi po povedanem vse lepo povzeli. S tem smo dosegli
to, da sta bili obe strani dejansko sliSani. Ugotovili smo, da so bile to lazi in govorjenje
skrivnosti drugim. Custveno sta se hitro odprli, saj smo uporabljali vprasanja, ki vzpodbujajo
jaz sporocila. Prav tako smo se osredotocali na to, da o svojih Custvih spregovorita. Najvecji

problem je bil, da nista vedeli, kakSna so vsa ta Custva zaradi tega. Vedeli pa sta, da se ne
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pocutita dobro in si zelita neke resitve. Ko smo uporabili tehniko oz. vprasanja za lupljenje
Cebule, sta se Se bolj odprli. Problemi so bili Ze od prej, tudi iz prejs$njih razredov. Torej so bile

med njima neke stare zamere.

Na prvi mediaciji smo se podrobno osredotocile na to, kaj Zeli katera povedati in na Custva
obeh. Ker je bila tezava med osebama dolgotrajna, smo vedele, da z eno mediacijo tega ne bomo
v celoti resile oziroma v celoti izbolj$ale njun odnos. Zato smo se dogovorile Se za drugi datum
mediacije. NaSa takratna reSitev pa je bila, da ne govorita kletvic in se ne zmerjata na
kakrSenkoli nac¢in. Preverjali smo pa tako da, sta lahko med odmori prisli do nas in povedali, ¢e
se katera ni drzala pravil. Do naju sta prisli samo enkrat, takoj po prvi mediaciji, od druge

mediacije naprej pa sta v celoti upostevali dogovor.

Mediaciji sta res pomagali. To sta povedali tudi osebi, katerih odnos se je izboljsal. Nista postali
najboljsi prijateljici, ampak sta se zaceli spoStovati med sabo in kadar sta morali, sta tudi
sodelovali. Nehali sta se zaliti in lagati. Povedali sta, da sta se naucili iz tega, da smo si ljudje
razli¢ni in da ni nujno, da smo vsi najboljsi prijatelji med sabo. Pomembno pa je, da se med

sabo spostujemo in sodelujemo. Prav tako sta ugotovili, da se o problemih moramo pogovarjati,

ne pa ostati tiho.

Slika 14: Primer vrstniske mediacije na nasi soli.
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4. RAZPRAVA

Konflikti so del Zivljenja in z njimi se sreCujemo prav vsi. Pomembno je, da se v zivljenju
znamo soo€iti z razlicnimi konflikti. Ena izmed tehnik reSevanja konfliktov je mediacija, ki

smo jo v tej raziskavi tudi podrobneje raziskali.

Pred zacetkom raziskovanja, smo si zastavili Sest hipotez, ki jih bomo v nadaljevanju potrdili

ali ovrgli.
Hipoteza 1: Vecina ucencev ne ve, kaj je mediacija.

To hipotezo lahko delno potrdimo, 39 % ucencev VE, kaj je mediacija, 35 % ve MALO, kaj je
mediacija in 26 % ucencev NE VE, kaj je mediacija. To nam pove, da za mediacijo vedo ucenci,

ki jo obiskujejo, ali tisti, ki vedo, da se vrstniSka mediacija izvaja na njihovi Soli.

Tisti ucenci, ki obiskujejo vrstniSko mediacijo, so o mediaciji dobro poduceni, saj so vsi
odgovorili pravilno na vprasanje, kaj je mediacija. Torej, da je mediacija miren proces in da te
mediator samo vodi do skupne konstruktivne reSitve. Prav tako so vedeli, kaj je tehnika

povzemanja in jaz sporocila.
Hipoteza 2: Vecina uCencev se mediacije ni udelezila.

To hipotezo lahko potrdimo, saj je 67 % ucencev potrdilo, da se mediacije ne udelezujejo, a 33
% ucencev je prikljucenih k Solski vrstniski mediaciji. K mediaciji so se udelezili tisti ucenci,
ki so bili seznanjeni z tem, da se mediacija na Soli izvaja. Tisti ucenci, ki so vkljuceni k vrstniski

mediaciji tudi vedo, kaj mediacija je.
Hipoteza 3: Mediacija je bolj poznana na Solah, kjer je mediacija ponujena
kot dodatna dejavnost.

Hipotezo lahko potrdimo, saj se Solska mediacija izvaja na obeh Solah, a vseeno ni tako
obiskana. Velik odstotek ucencev, ki so bili seznanjeni s konceptom vrstniSke mediacije, je (49
%) izrazila nejasnost glede tega, ali se program na njihovi Soli dejansko izvaja ali ne. To
poudarja potrebo po jasnih in dostopnih informacijah o obstoju in postopkih vrstniske
mediacije. Nekaj ucencev (9 %) je navedlo, da niso prejeli nobenih informacij ali komunikacije

s strani Sole glede vrstniske mediacije.
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Hipoteza 4: Vecini anketiranih ucencev se mediacija zdi dober nacin reSevanja konfliktov.

Hipotezo lahko potrdimo. Ugotovili smo, da u€enci v vecini zelijo resiti konflikt takoj, na miren
nacin, le redki bi se umaknili ali uporabili silo. Ugotovljeno je bilo, da tisti ucenci, ki so imeli
ze izku$nje z vrstniSko mediacijo, pogosteje izrazajo pozitivna mnenja o tem pristopu. To kaze
na povezavo med dejansko izku$njo in pozitivnim dojemanjem mediacije. Ve€ina ucencev, ki
so se strinjali s hipotezo, je izrazila pozitivna staliS¢a glede koncepta vrstnisSke mediacije. Le
manjsi odstotek reSevalcev ankete se s tem ni strinjalo. Prav tako je primer vrstniske mediacije
na nasi Soli potrdil to hipotezo. Ucenki, ki sta zaradi spora bili na vrstniski mediaciji, sta

konstruktivno resili spor.
Hipoteza 5: Ucenci, ki so vkljuceni k vrstniski mediaciji, spore reSujejo na mirnejsi nacin.

Hipotezo lahko potrdimo. Ucenci, ki so delezni usposabljanja za mediacijo, pridobijo vescine
komunikacije in reSevanja konfliktov. Ti klju¢ni elementi omogocajo, da se spori resujejo na
nacin, ki vkljucuje pozornost do drugih, sposobnost posluSanja in skupno iskanje reSitev.
Sodelovanje v mediaciji lahko okrepi samozavest uencev, kar jim omogoca bolj samozavesten
pristop k reSevanju konfliktov. To lahko vodi k manjsi uporabi agresivnih ali nasilnih metod.
To je razvidno iz ankete in prav tako iz intervjuja. BivSa Solska mediatorka pravi: »Mediacija
vedno pride prav, ker lahko priucena znanja uporabljas vsakdan — za boljsi razmislek,
samokontrolo, umiritev... prav tako, ko si s kom v konfliktu, lahko s pravim pristopom hitreje

resis konflikt. «
Hipoteza 6: VrstniSkim mediatorjem znanje iz mediacije koristi v zivljenju.

Ta hipoteza je zagotovo potrjena. V veliki meri je to potrdila bivSa ucenka naSe Sole Neza
Polajner, ko je reSila nas vpraSalnik. Mediacija ji sluzi tudi zdaj v srednji Soli in v okolici.
Mediacija u¢i mediatorje, kako razumeti razlicne perspektive in staliS¢a v konfliktnih situacijah.
To lahko pripomore k razvoju empatije in razsiri njithovo sposobnost razumevanja drugih ljudi,
kar je klju¢nega pomena za medosebne odnose in delo v skupnosti. Prav tako se pri mediaciji
nauci$ razlinih komunikacijskih tehnik za reSevanje konfliktov, ki so dobra popotnica za

zivljenje.
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5. ZAKLJUCEK

Sva vrstniSki mediatorki in znanje mediacije nama koristi v Zivljenju. Znanje pa je koristilo tudi
pri pisanju te raziskovalne naloge, saj smo se lahko zaradi predznanja v temo $e bolj poglobili

in to podrocje raziskali.

Na OS Lovrenc na Pohorju imamo razsirjen program vrstnisko mediacijo e drugo leto.
Mediacija je primerna metoda za reSevanje sporov, to so potrdili tudi anketiranci. Skozi nalogo
smo ugotovili, da je pomembno, na kakSen nacin se konflikt resuje. Ugotovili smo, da u¢enci v
vecini zelijo resiti konflikt takoj, le redki bi se umaknili ali uporabili silo. Ugotovili smo, da
vsi, ki so ze obiskali mediacijo, vedo bistveno ve¢ o njej kot ostali. Tisti, ki pa so vkljuceni v
vrstniS$ko mediacijo, pa se lazje in bolje soocajo s konflikti. Meniva, da je znanje o mediaciji v

osnovni $oli ve¢ kot dobrodoslo in je dobra popotnica za zivljenje.

Z analizo intervjuja in ankete smo prisli do zakljucka, da je mediacija razsirjena in priljubljena

metoda za reSevanje konfliktov.

Poraja se pa dilema oziroma potreba po jasnih in dostopnih informacijah o obstoju in postopkih
vrstniSke mediacije. Nekaj anketiranih u¢encev je navedlo, da niso prejeli nobenih informacij
ali komunikacije s strani Sole glede moznosti vrstniske mediacije. Meniva, da bi se moralo glede
prepoznavnosti mediacije, ene izmed metod reSevanja konfliktov, narediti na osnovnih Solah
ve€. Tudi sami sva imeli tezavo, saj sva lahko izvedli le en intervju z bivSo Solsko mediatorko,

teh namre¢ primanjkuje.

Zavedamo se, da je raziskovalni vzorec premajhen, da bi lahko posploSevali rezultate na vse

osnovne Sole.
Menimo, da je raziskovalna naloga doprinos k $e bolj podrobnemu pregledu raziskovalne teme.

Zelo pomembno se nam tudi zdi, da se uenci v osnovni $oli dobro opremijo za lazje soocanje
s konflikti v Zivljenju. Zato bi bilo v bodoce tudi dobro raziskati na kakSen nacin, poleg

mediacije, lahko $e Sole pristopijo, da opolnomocijo ucence za zivljenje nasploh.
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7. PRILOGE
Anketa

Pozdravljeni.

Sva uéenki 9. razreda OS Lovrenc na Pohorju. Veseli bi bili, ¢e bi resili to anketo, saj jo

potrebujeva za raziskovalno nalogo.

Hvala!

Alina in Mojca

Mediacija kot tehnika reSevanja konfliktov

1. Spol

o Zenski
o Moski

2. Razred
o 7.

o &.

o 9.

3. Sola

o OS Lovrenc na Pohorju

o OS Janka Glazerja Ruse

4. Ali ves, kaj je mediacija?

o Da
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Malo

Mediacija je:

Proces sproscanja

Eden izmed nacinov reSevanja konfliktov

Niz tehnik, ki spodbujajo stanje zavedanja in pozornosti

Ne vem

Odkljukaj dva odgovora, za katera menis, da veljata za mediacijo.
Je miren proces

Da ti mediator pove mozno resitev

Mediator te samo vodi do skupne resitve

Mediacija poteka ob glasbi

Ali si ze kdaj sodeloval/-a pri procesu mediacije?
Da

Ne

Ali se na vasi Soli izvaja vrstniSka mediacija?
Da
Ne

Ne vem
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10.

11.

Ali si vklju€en/-a v vrstniSko mediacijo?
Da

Ne

Na kaksen nacin po navadi resite konflikte?
Se umaknem

Pogovor s starsi

Pogovor z uciteljico ali s Solskim mediatorjem

S silo

POVZEMANIE je:

12.

JAZ SPOROCILA so:

13

14.

. Zakaj je komunikacija pomembna pri reSevanju konfliktov?

Da sli§imo obe strani
Komunikacija je nesmiselna
Da lahko pridemo do skupne resitve

Da lahko reSimo konflikt

Zakaj menis$, da je bolje resiti konflikt kot pa biti skregan?
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15. Kaj bi naredil/-a v tem primeru?

JaSeva stran zgodbe:

Ko sem danes zjutraj priSel v Solo, so vsi buljili vame, kot da sem zmeSan. Sara in Anamarija
sta si nekaj Sepetali in kazali name. Potem je pristopil Marko in rekel: "SliSal sem, da si zacel
hoditi s Sasko! Kaj ne hodis z Lauro?"

Zanimalo me je, kdo si je to izmislil. Tim je prej$nji dan po elektronski posti vsem naokoli
razglaSal o Saski in meni. To posto je dobila tudi Laura in prekinila zvezo z mano. Zelo sem

bil besen in najraje bi prepir resil s pestmi.

Timova stran zgodbe:

Zvecer mi je Saska poslala e-posto, da bi rada Sla na ples z JaSem. Napisal sem ji: "Vso sreco,
pa kaj ne hodi on z Lauro?". Odgovorila je: "Slisala sem, da sta prekinila. Kakorkoli Ze, zelo
mi je vsec in res zelim iti z njim na ples.". Potem sem napisal Se Sari in Anamariji, ¢e kaj vesta
o tem. Nihce Se ni ni¢€ sliSal o tem. Hotel sem vprasati Se Jasa po "messengerju", pa ni bil
dosegljiv, verjetno se je pripravljal na kontrolno pri zgodovini. Zelel sem se mu pribliZati,

ampak nisem upal, saj me je Zelel pretepsti.
o Stepel/-a bi se. Naj se vidi kdo je moc¢nejsi in potem bi bil mir.
o Odsel bi na mediacijo, kjer bi s pogovorom prisli do skupne resitve

o Ne bi se preve¢ obremenjeval. Ce bi bil Tim, bi Jaso ignoriral in se druzil z drugimi

ucencl.
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