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POVZETEK

Gasilstvo je v Sloveniji organizirano kot obvezna javna lokalna sluzba, katere opravljanje
zagotavljajo lokalne skupnosti in drzava. Je humanitarna dejavnost, ki je za prizadete in
ogrozene ljudi in zivali brezplacna. Menim, da je gasilstvo ena izmed najpomembnejSih
organizacij v Sloveniji, saj gasilci reSujejo stiske in celo Zivljenja ter pomagajo posameznikom
in celotni skupnosti na razli¢nih podro¢jih. Gasilci so ljudem v stiski priskocili na pomo¢ tudi v
hudih poplavah, ki so meseca avgusta 2023 prizadele veliko krajev v nasi drzavi.

Da bi podrobneje raziskala vlogo gasilcev in njihovo dozivljanje ob nudenju pomoci v poplavah
meseca avgusta 2023, sem se odlocila pripraviti raziskovalno nalogo na to temo. Pripravila sem
anketni vpraSalniki za gasilce. Anketni vprasalnik je izpolnilo 646 anketiranih gasilcev.
Anketiranci so bili iz vseh slovenskih regij. Izvedla sem tudi intervju z gasilko Vladimiro
Bucevec, prostovoljno gasilko iz PGD Kamnik.

Rezultati raziskovalne naloge so pokazali, da so vsi anketirani gasilci mnenja, da je njihovo
poslanstvo in delo pomembno. Izvedela sem, da so v poplavah meseca avgusta 2023 pomagali
na razli¢ne nacine, najpogosteje so ¢rpali vodo iz his ter ¢istili ceste in poti. Vecina anketiranih
gasilcev je med intervencijo znala ustrezno umiriti svoja Custva, ¢eprav so vecino od njih
prizadele stiske ljudi. Okrog 70 % anketiranih gasilcev se je o svojem takratnem dozivljanju
pogovarjalo z drugimi gasilci in s svojimi najblizjimi. Presenetil me je rezultat, da kar 80 %
anketiranih gasilcev zase nikoli ni poiskalo psiholoske pomoci, ¢eprav so cutili, da jo
potrebujejo. Rezultati so pokazali tudi, da velika vecina (92 %) anketiranih gasilcev meni, da
gasilci potrebujejo psihosocialno pomo¢ po nesrecah in drugih kriznih dogodkih, vendar je take
oblike pomoc¢i bilo deleznih v tem primeru le 8 % anketiranih gasilcev. Velika vecina od njih
pa je bila zadovoljna, da so lahko pomagali ljudem v stiski in tudi ¢utili hvaleznost ljudi.

Z raziskovalno nalogo sem ugotovila, da so bili gasilci med nudenjem pomo¢i v poplavah zelo
obremenjeni, kar je potrdila tudi intervjuvanka, ki je izvajala razbremenilne pogovore in
delovala kot gasilska zaupnica. Menim, da je pomembno, da se o psihosocialni pomo¢i veé
pogovarjamo in da se ne smemo sramovati zaprositi tovrstno obliko pomoci, ¢e ocenimo, da jo
potrebujemo. Delo in poslanstvo gasilcev je potrebno ceniti in spoStovati, saj se Stevilo naravnih
nesre¢ v zadnjih letih povecuje in pomoc gasilcev pogosto potrebujemo.



ABSTRACT

Firefighting in Slovenia is organized as a mandatory public local service provided by local
communities and the state. It is a humanitarian activity that is free of charge for the affected and
endangered people and animals. | believe that firefighting is one of the most important
organizations in Slovenia, as firefighters resolve hardship and even save lives, they assist
individuals and entire communities in various areas. Firefighters came to help people in distress
during severe floods that affected many areas in our country in August 2023.

To further explore the role of firefighters and their experiences at their help during the August
2023 floods, | decided to prepare a questionnaire on this topic. | prepared one for firefighters.
The questionnaire was completed by 646 respondent firefighters from all Slovenian regions. In
addition to the survey, | also included an interview with firefighter Vladimira Bucevec, a
volunteer firefighter from the Kamnik Firefighter Department.

The results of my research paper showed that all surveyed firefighters believe that their mission
and work are important. | found out that during the floods in August 2023, they helped in various
ways. In most cases they pumped water out of houses and cleaned roads and paths. Most
respondent firefighters were able to appropriately manage their emotions during the
intervention, even though the distress of people affected most of them. Around 70% of
respondent firefighters discussed their experiences at the time with other firefighters and their
closest ones. | was surprised by the result that 80% of surveyed firefighters never sought
psychological help for themselves, even though they felt they needed it. However, the results
also showed that the majority (92%) of surveyed firefighters believe that firefighters need
psychosocial support after accidents and other crisis events, but only 8% of respondent
firefighters received such assistance in this case. However, most of them were satisfied that they
could help people in distress and felt the gratitude of people.

Through my research paper, | found that firefighters were very burdened while offering help
during the floods, which was also confirmed by my interviewee, who conducted relief talks and
acted as a firefighter counsellor. I believe it is important to talk more about psychosocial support
and not to be ashamed to request this form of assistance, if we feel we need it. The work and
mission of firefighters need to be appreciated and respected, as the number of natural disasters
has been increasing in recent years, and the assistance of firefighters is often needed.



Sem Zala, ucenka 9. razreda OS Sveti Jurij. Sem tudi prostovoljna gasilka, tako kot cela moja
druzina. Nedavna naravna katastrofa — poplave, ki so meseca avgusta 2023 doletele veliko
krajev nase drzave, so se dotaknile vseh nas. V tej stiski je ljudem na poplavljenih obmocjih na
pomoc priskocilo veliko ljudi, med njimi tudi gasilci. Pripovedovanje mojega oceta o dogajanju
in njegovo dozivljanje intervencij je vzbudilo moj interes. Tako zZelim v sklopu raziskovalne
naloge pozornost posvetiti gasilcem, njihovemu delu in dozZivijanju ob pomoci v poplavah.
Zelim raziskati, na kaksen nacin so gasilci pomagali, kaksni so bili odzivi ljudi in predvsem
njihovo lastno dozivijanje ob tem.

1.0 TEORETICNI UVOD

V teoreticnem uvodu bom predstavila zgodovino gasilstva v Slovenije, naloge in izzive, s
katerimi se sreCujejo gasilci, katere so najpogostejSe naravne katastrofe ter kako pravilno
poskrbeti za prve reSevalce v naravnih nesrecah in travmati¢nih dogodkih.

1.1 ZGODOVINA GASILSTVAV SLOVENIJI

Nastanek prvih gasilskih drustev v Sloveniji sega v 19. stoletje, ko so se najprej ustanovila
najstarej$a gasilska drustva, tako imenovane »pozarne brambe« na Kranjskem in Primorskem
(pretezno slovenske) ter na Stajerskem in Korogkem (nemske). Prva slovenska gasilska drustva
so nastala v Metliki, Ljubljani, na Ptuju in v Laskem. Vzrok za nastanek gasilskih drustev so
bili manjsi ali vecji pozari, pri katerih so bili ljudje nemoc¢ni. Do leta 1881 je bilo na Slovenskem
ustanovljenih 39 gasilskih drustev, do leta 1914 pa ve¢ kot 380 (https://gasilec.net/zgodovina/).

1. julijaleta 1919 je bila v Ljubljani ustanovljena Jugoslovanska gasilska zveza Ljubljana (JGZ),
ki je delovala vse do 2. svetovne vojne. Gasilstvo je v ¢asu 2. svetovne vojne bilo zelo otezeno,
omejeno in marsikje prekinjeno. Po vojni je bila 2. oktobra 1949 ustanovljena Gasilska zveza
LR Slovenije, katere predsednik je bil Matevz Hace, po katerem se dandanes imenuje najvi§je
gasilsko priznanje v Sloveniji. Prva gasilska $ola pa je bila leta 1950 ustanovljena v Zireh in je
gasilce izobrazevala za ¢in gasilski Castnik (Tomat, 2014).

1.2 DELOVNE NALOGE GASILCEV

Poznamo poklicne gasile in gasilce, ki gasilstvo opravljajo kot prostovoljno delo. Tako prvi kot
drugi opravljajo enake temeljne naloge gasilcev, pri cemer poklicni gasilci to opravljajo kot svoj
poklic in druge zaposlitve nimajo. Prostovoljni gasilci pa se z gasilstvom ukvarjajo v svojem
prostem Casu, saj imajo po navadi Se druge zaposlitve. Prostovoljno gasilstvo je dejavnost, s
katero se v Sloveniji prej ali slej sreCa vsak, Se zlasti je prostovoljno gasilstvo prisotno na
podezelju.

Vecina ljudi naloge gasilcev povezuje z njihovo temeljno nalogo, tj. gasenjem pozarov, vendar
je le-to le ena od raznovrstnih delovnih nalog gasilcev. Druge delovne naloge gasilcev so:

e reSevanje ljudi in premoZenja ob naravnih in drugih nesrecah,

e usposabljanje ljudi za varstvo pred pozarom in gasenje,
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e vzdrzevanje in servisiranje gasilske tehnike ter gasilskih vozil, servisiranje gasilnih
aparatov in orodja,

e stalno spremljanje razvoja gasilske opreme in gasilnih sredstev,

e svetovanje glede pozarne zascite in izdelovanje pozarno-varnostnih nac¢rtov,

e izvajanje meritev vodovodnega omreZzja,

e izvajanje gasilske straze ob pozarno nevarnih dneh oziroma na pozarno nevarnih
obmoc;jih ter

e redno usposabljanje za dobro opravljanje delovnih nalog (povzeto po
Www.mojaizbira.si).

Gasilci so v pripravljenosti 24 ur na dan. Pogosto so gasilci tudi prvi, ki pomagajo in posredujejo
na kraju nesreCe. Ravno gasilci poskrbijo, da ne pride do eksplozije ali pozara ter pomagajo
udelezencem v prometni nesreci priti iz vozila, ¢e so v njem uklesceni. V takih situacijah so
moc¢no odvisni drug od drugega, zato se od njih pri¢akuje tudi skupinski duh in disciplina. Do
ljudi morajo delovati pomirjujoce, poskusajo vzpostaviti zaupljiv odnos, znajo poiskati mozne
resitve tezav in poznajo nacin komunikacije z l[judmi v izrednih situacijah (www.mojaizbira.si).

Gasilec pri svojem delu uporablja raznovrstno zascitno in reSevalno opremo. Pred odhodom na
intervencijo si nadene zascitno obleko, gasilske Skornje ter gasilsko celado, v zadimljene
prostore pa vstopa z aparatom na stisnjen zrak. Pri nesreCah z nevarnimi snovmi delavec
uporablja posebno detekcijsko opremo. Pogosto je tudi treba reSevati in gasiti v vi§jih
nadstropjih stavb, pri cemer si gasilci pomagajo s prenosnimi in avtomehanskimi lestvami in z
zgibnimi plos¢admi na posebnih gasilskih vozilih. Pri svojem delu in reSevanju se gasilci
izpostavljajo Stevilnim nevarnostim ter ogrozajo svoja Zivljenja, zato je to spoStovanja vreden
poklic in spostovanja vredno prostovoljno delo (www.mojaizbira.si).

Pomembna je tudi dobra organiziranost gasilcev znotraj gasilskih drustev. Zaradi dobre
organiziranosti ima tudi vsako gasilsko drustvo doloCene tehnike, s katerimi se uspeSno
spopadajo z razli¢nimi tezavami. Zelo pomembno je, da ima gasilsko drustvo kvalitetno opremo
in pripomocke, saj le na ta na¢in lahko priskocijo na pomo¢ osebam, ki to potrebujejo. Obstajata
dve vrsti gasilske opreme, ki ju ima vsako gasilsko drustvo, in sicer osebna varovalna oprema,
ki je namenjena zaséiti gasilcev, ter skupna varovalna oprema, ki je namenjena vsem ostalim
udeleZencem v nesreci. Pod skupno varovalno opremo spadajo: komplet varovalne opreme za
delo na visini, protivrezne hlacnice, zascCitni ribiSki Skornji, izolirni dihalni aparat, reSevalne
vrvi, zas¢itni enodelni kombinezon, zas¢itne rokavice ter §¢ mnogo drugih (www.bohinj-park-
hotel.si/gasilsko-drustvo-drustvo-ki-je-vredno-vseh-pohval).

Med intervencijo so mozne razliéne poskodbe, kot so: opekline, zlomi, odrgnine, vrezi,
udarnine, zastrupitve, padci ..., zato pri opravljanju gasilske sluzbe gasilci morajo paziti na
pravilno uporabo zas¢itnih oblacil in opreme. Nevarnost poskodb zmanjsa dobra izurjenost in
usposobljenost ter pravilno vodenje intervencij. Pri vstopanju v notranje prostore je obvezna
uporaba izolirnih dihalnih aparatov, prav tako pri gasenju kemi¢nih snovi, saj so lahko te tudi
smrtno nevarne. Ob prometnih nesrecah so gasilci pric¢a tudi zelo dramati¢nim prizorom, zato
potrebujejo tudi psiholosko podporo in obravnavo (Www.mojaizbira.si).
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1.3 PSIHOLOSKE STISKE IN OBLIKE POMOCI PRVIM POSREDOVALCEM

Uvodoma bom opredelila temeljne pojme, ki jih povezujemo s psiholoskimi stiskami, to so:
kriza, stres ter travmatski dogodki. V nadaljevanju pa oblike psiholoske pomoc¢i prvim
posredovalcem, ko so izpostavljeni razlicnim Kriznim, stresnim in travmatskim dogodkom.

Beseda kriza pomeni prelomnico, ko nase izku$nje in nacini odziva niso ve¢ ustrezni, da bi se
lahko uspesno spopadli z novo situacijo. V krizi praviloma ¢utimo negotovost, dvome, smo
zaskrbljeni, nas je strah in lahko vsaj za kratek ¢as izgubimo nadzor nad polozajem. Taksni
odzivi so normalni in navadno postopoma izzvenijo (Lavri¢ in Stirn, 2016: 16).

Poznamo razvojno in travmatsko krizo. Razvojne krize so odzivi, ki se lahko pojavijo v
razlicnih Zivljenjskih obdobjih oziroma v razlicnih fazah, kot so: puberteta, menopavza,
upokojitev in staranje. Travmatsko krizo pa povzro¢i nenaden dogodek, na katerega nismo
pripravljeni. Lahko gre za veéjo ali manjSo nesreco, v kateri smo neposredno udeleZeni ali smo
jiprica, npr. prometne nesrece, pozari, potresi, utopitve ipd. Lahko gre tudi za groznje ali nasilje,
katerega Zrtve smo mi ali nasi bliznji (Lavri¢ in Stirn, 2016: 16).

Ljudje smo si razli¢ni in tako se tudi v krizi odzovemo na razli¢ne nacine. Za to obstajata dva
glavna vzroka. Prvi je povezan s tem, da imamo ljudje na voljo razli¢éne zunanje vire podpore,
ki nam pomagajo, da se s krizo spopademo, kot so: druZina, prijatelji, delo, materialne dobrine.
Drugi vzrok pa je povezan s tem, da so nam na voljo tudi razli¢ni notranji viri mo¢i. To so
zaupanje vase, dobra samopodoba, pozitivna naravnanost oz. pozitiven pogled na zivljenje ...
Clovek, ki ima dobre notranje vire mo¢i, obi¢ajno laZje sprejme spremembe, ki jih je prinesla
kriza (Lavri¢ in Stirn, 2016: 16).

Stres ve¢inoma povezujemo z negativnimi okoliS¢inami in posledicami. Pojavi se, ko je nekaj,
kar nam je pomembno, ogroZeno. Gre za nas miselni, ¢ustveni, telesni in vedenjski odziv na
stresorje — dogodke, odnose, okoli$¢ine in spremembe. Na eni strani nas stres spodbudi k vecji
ucinkovitosti, k temu, da se u¢imo in napredujemo. Po drugi strani pa so posledice lahko razlicne
tezave, bolezni ipd.

Stresorji so razli¢ni, od dnevnih (gost promet na poti v sluzbo ali iz nje, domaca opravila,
odnosi z druzinskimi ¢lani, zahteve in pritiski v sluzbi) do pomembnejSih dogodkov in
sprememb. Gre za fizi¢ne, bioloSke, psiholoske in psihosocialne dejavnike, ki so lahko pozitivni
(austresorji) in negativni (distresorji). Stresorji sami po sebi ne pomenijo stresa, pomembno je
samo, kako jih vidimo, razumemo in dozivljamo. Tako je stres povezan s tem, kako po eni strani
zaznavamo in presojamo zahteve, pritiske iz okolja in spremembe, ter kakSne so po drugi strani
naSe sposobnosti in zmoZnosti za izpolnitev postavljenih zahtev. Na nase dozivljanje in odzive
v stresnih situacijah vplivajo: osebne lastnosti, demografske znacilnosti (spol, starost itd.),
zdravstveno stanje, druzinske in gospodarske razmere, kakovost Zivljenja (prehrana, prosti ¢as
...). Pomembne so tudi nase izkusnje in prepri¢anja (Lavri¢ in Stirn, 2016: 16-17).

Travmatski dogodek je dogodek oz. situacija, v kateri posameznik dozivi groznjo za svoje
zivljenje in varnost ali za zivljenje in varnost drugih ljudi. Ob tem dozivlja mo¢na Custva, ga je
strah, ¢uti, da je nemocen in ranljiv. Za njih je znacilno, da so negativni, nepredvidljivi in
nenadni in jih je tezko ali jih ni mogoc¢e nadzorovati. Lahko so razli¢ni: hujse nesrece (v



prometu, pri delu, v Sportu ipd.), naravne nesrece, kazniva dejanja (razlicna nasilja, ugrabitev,
Zloraba otrok ipd.), smrt ljubljene osebe, hude bolezni, tezki zdravstveni posegi, razli¢ne druge
nenadne spremembe v ¢lovekovem Zivljenju ali vojne. Ti dogodki vsaj za kratek ¢as bolj ali
manj porusijo nase psiholosko, telesno in socialno ravnovesje, obcutek varnosti, zaupanje itn.
Odzivu na travmatski dogodek pravimo travmatski stres (Lavri¢ in Stirn, 2016: 18).

Travmatskemu dogodku so pogosto izpostavljeni zaposleni v nekaterih poklicih. Taksne poklice
opravljajo na primer gasilci, policisti, strokovnjaki za neeksplodirana ubojna sredstva in drugi.
Z njimi se srecujejo tudi reSevalci, kot so potapljaci, jamarji, kinologi, gorski reSevalci in drugi
prostovoljci (Lavri¢ in Stirn, 2016: 90).

Naravne in druge nesrece vplivajo na zrtve nesreé, njihove druzine, prijatelje, opazovalce in tudi
na reSevalce. Pri reSevanju dozivijo stres tudi reSevalci, vendar ga lahko ustrezno obvladajo na
razli¢ne nacine. Najprej ga lahko reSevalci poskusijo sami uspesno resiti, nekateri travmaticni
dogodki pa presegajo njihove zmoznosti, zato morajo poiskati pomoé drugje (Lavri¢ in Stirn,
2016: 91). V takih primerih je pomembna psiholoska ali psihosocialna podpora in pomo¢.

Psihosocialna podpora oz. pomo¢ je Custvena in prakti¢éna pomo¢, ki po travmatskem dogodku
ali kakrSnikoli drugi krizni situaciji pomaga posameznikom in skupinam k normalizaciji
socialnega, druzinskega in individualnega psihosocialnega delovanja. Pri naértovanju in
nudenju psihosocialne podpore je pomembno upostevati dejstvo, da vecina posameznikov z
izkusnjo kriznih dogodkov ne potrebuje posebne strokovne pomoci (psiholoske, psihiatri¢ne
...), sploh pa ne dolgoro¢no. Drugo pomembno dejstvo je, da je eden najpomembnejsih virov
psihosocialne podpore udelezenim v kriznih dogodkih njihova podporna socialna mreza
(Seynaeve, 2001; povzeto po http://www.dps.si).

Klju¢ni koraki prve psiholoske pomoci so:
e kontakt,
e varnost in zaupanje,
e stabilizacija (Ce je potrebno),
e zbiranje informacij o aktualnih potrebah in skrbeh,
e povezovanje s socialno podporno mrezo,
e informacije glede moznih posledic kriznega dogodka/razmer in obvladovanja tezav,
e prakti¢na pomo¢ in podpora ter povezovanje z drugimi strokovnimi sluzbami in
storitvami ter
o skrb zase (http://www.dps.si).

Psiholoska pomo¢ resevalcem temelji na treh stopnjah pomoc¢i, ki se razlikujejo glede na to,
kaj lahko naredi zase posameznik, kaj njegova bliZznja okolica in kako mu lahko pomagajo
strokovnjaki za dajanje psiholoske pomoci.

Na prvi stopnji si lahko posameznik pomaga sam na ve¢ nacinov, ki jih je spoznal na
usposabljanjih in vajah. Tako mu pri obvladovanju stresa pomagajo znanje in veScine
sproscanja, kot so na primer dihalne tehnike. Po nesrecah lahko prisluhnejo reSevalcem tudi
prijatelji, ¢lani druZine in drugi v njihovi socialni mrezi. Pomemben vir razbremenitve so lahko
razlicne prostocasne aktivnosti oziroma konjicki.
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Drugo stopnjo pomo¢i lahko dobi reSevalec v svoji delovni organizaciji od sodelavcev ali
zaupnika — sodelavca, posebej usposobljenega za izvajanje psiholoske podpore. Znotraj
reSevalne postaje se opravi individualni ali skupinski razbremenilni pogovor.

Na naslednji tretji stopnji morajo reSevalci poiskati pomo¢ zunaj delovne organizacije. Tako
lahko z njimi opravi razbremenilni pogovor psiholog, po potrebi pa lahko pomo¢ poiséejo v
zdravstvenem sistemu. Tam lahko dobijo psiholosko svetovanje ali se vkljucijo v psihoterapijo.
(Lavri¢ in Stirn, 2016: 91).

Na terenu med resevalno intervencijo se za spros¢anje priporo¢ajo predvsem dihalne tehnike,
kratko postopno miSi¢no sprosc¢anje in samomasaza. Vaje dihanja in samomasazo lahko
reSevalec izvaja med reSevanjem, na primer pred ¢akanjem na posredovanje ali med kratkimi
casovnimi poc¢itki med resSevanjem, ki traja vec ur. Vecino teh tehnik se morajo reSevalci nauciti
in jih vaditi, da jih potem izvajajo pravilno. Njihov uspeh je odvisen od vztrajnosti, pri izvedbi
nekaterih vaj lahko izvajalca preplavijo misli in je njegov stik z resni¢nostjo moten (Lavri¢ in
Stirn, 2016: 96).

Resevalci, med njimi tudi poklicni gasilci, nekatere nesrece oziroma situacije dozivljajo bolj
stresne kot druge. Navajajo, da so zanje zahtevnejSe nesrece, Ko:
e 50 izpostavljeni skrajno nevarnim snovem (npr. zemeljskemu plinu);
e pride do poskusa samomora ali samomora;
e je nujno ozivljanje zrtve ali reSujejo oziroma dajejo pomoc¢ zrtvi fizicnega nasilja ali
posilstva.

Se posebno so za redevalce stresni krizni dogodki, ko
e jereSevalec pri¢a smrti ali hujsi poSkodbi sodelavca;
e reSevalec doZivi hujSo poskodbo ali je bilo ogroZeno njegovo zivljenje;
e so poskodovane ali mrtve bliZznje osebe reSevalca;
e 5o udelezeni huje poskodovani ali mrtvi otroci (povzeto po Lavri¢ in Stirn, 2016: 93).

Po zahtevnejsih in stresnih intervencijah lahko reSevalce psiholosko podpirajo sodelavci znotraj
delovne skupine, tako imenovani zaupniki. Zaupniki poskrbijo za tovarisko podporo, ki temelji
na pogovoru s sodelavci. Izbrani sodelavci — resevalci se pojavljajo kot dobri poslusalci, ki
imajo razvite spretnosti aktivnega posluSanja in dajejo ¢ustveno podporo, po drugi strani pa kot
svetovalci z dolgoletnimi izkuSnjami. Zaupniki dajejo tovariSko pomo¢ znotraj svoje
organizacije po nesreCah oziroma intervencijah, ko je na primer ogrozeno zivljenje reSevalca ali
sodelavca, ko je poskodovan Clan reSevalne ekipe, so v nesreci morda udeleZene bliznje osebe
reSevalca ali so poskodovani otroci. Psiholosko podporo dajo v obliki razbremenilnih
pogovorov (Lavri¢ in Stirn, 2016: 111).

Zaupnik ali psiholog lahko izvede razbremenilni pogovor z reSevalci, ki potrebujejo podporo
individualno ali v obliki skupinskega pogovora. Pri skupinskem razbremenilnem pogovoru
se udeleZencem ponudi priloZnost za izmenjavo izkuSenj, da se ucijo drug od drugega in
obcutijo, da s svojo stisko niso sami. Udelezenci dobijo podporo in potrditve za svoje delo.
Udelezenci imajo moZnost za Custveno razbremenitev, spodbuditi jih je treba za izvajanje
prilagojenih strategij spoprijemanja s stresom, ki je posledica travmatske izkusnje.



Strukturiran pogovor poteka v Stirih fazah:

1. uvodna faza, pri kateri gre za dogovor o zaupnosti in predstavitvi poteka pogovora;

2. faza dejstev, pri kateri vsi udelezenci kratko opiSejo svoje delo med intervencijo;

3. Custvena faza, pri kateri udelezZenci spregovorijo o svojem pocutju, ¢ustvih in znakih stresa;
4. poucevalna faza in osmisljanje dogodka, pri kateri se udelezencem na kratko predstavijo
mogoci znaki in posledice stresa ter moznosti za sprostitev in uspesno obvladovanje stresa
(povzeto po Lavri¢ in Stirn, 2016: 115).

1.4 NARAVNE NESRECE

Naravne nesrece so najveCkrat posledica globalnega segrevanja ozracja. Vse pogosteje se
pojavljajo poplave, hujsa neurja, suSe, poZari in druge naravne Kkatastrofe, ki ogrozajo
zivljenje ljudi in povzrocajo materialno Skodo. Vseh naravnih nesre¢ pa vendarle ne moremo
pripisati podnebnim spremembam, vzroki za njihovo pojavljanje so v Zemljini notranjosti,
nemalokrat pa tudi v ¢lovekovem nepremisljenem posegu v okolje (Jer§in Tomassini in
Janzekovic, 2015).

Med naravne nesrece, katerih vzroki so v Zemljini notranjosti ali ¢lovekov nepremisljen poseg
v okolje, pristevamo:

e potrese,

e Ccunamije,

e vulkanske izbruhe,

e plazove, usade in skalne podore.

V Sloveniji se vsakih nekaj let soo¢imo s kak$no naravno nesreco. Najveckrat se pojavljajo
poplave, potresi, pozari, neurja, zemeljski plazovi, snezni plazovi, zled in vroc¢inski val.
Slovenija zaradi svoje geografske lege, reliefnih znacilnosti in podnebnih razmer spada med
najbolj nevihtna obmocja v Evropi. Na obmo¢ju jugozahodnega, osrednjega, severnega in
severovzhodnega dela drZave nastane letno tudi ve¢ kot 40 neviht, ki se pojavljajo predvsem v
topli polovici leta. Pogosto jih spremljajo intenzivnejsi nalivi z mo¢nim vetrom, tudi toco, ter z
bliskanjem in udari strel (Jer$in Tomassini in Janzekovic, 2015).

141 POPLAVE

Poplave nastanejo predvsem ob moénem dezevju kot posledica vremenskega pojava. Poplave
se lahko zato zgodijo kjerkoli po svetu. Pojavijo se tudi po susnih obdobjih, ko so tla tako
izsuSena, da skozi njih voda ne mora pronicati, zato se voda nabira na njih, kar povzroca
poplave. Poplave lahko povzrocijo tudi huda neurja, tornadi, monsuni, cikloni in taljenje snega.
Katastrofalne poplave lahko povzro¢i tudi nenadna regulacija ali popustitev jezu. V Sloveniji
poplave ogrozajo okoli 15 % povrSine drzavnega ozemlja. Polovica poplavnega obmocja v
Sloveniji je v porecju Save (https://oddezjaksoncu.splet.arnes.si/naravne-nesrece/).

Loc¢imo tri tipe poplav, in sicer hudourniske poplave, obalne poplave in urbane oz. nizinske
poplave. V Sloveniji dodatno lo¢imo $e poplave na kraskih poljih, ki nastanejo zaradi presezka
dotekajoce vode nad zmogljivostjo prevodnosti kraskih podtalnih sistemov. Te vrste poplav
nastopajo redno, pogosto v letnih intervalih in pocasi. Voda se zadrzuje ve¢ dni ali tednov in le
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pocasi odteka skozi kraSko podzemlje (https://vode.arso.gov.si/visfrim/blog/tipi-poplav-in-
njihovi-vplivi/).

Hudourniske poplave nastanejo kot posledica hitrega kopicenja in spros¢anja odto¢nih voda iz
gorskih obmoc¢ij, ki jih lahko povzro¢ijo mo¢ne padavine, trganje oblakov, plazovi, nenaden
razpad ledu ali neuspesno izvedeni protipoplavni ukrepi. Znacilen je hiter dvig vode, kateri sledi
hiter padec vodne gladine. Hudourniske poplave so najpogostejsSe v gorskih in puScavskih
obmo¢jih, vendar nevarnosti ne moremo izkljuciti niti drugje, kjer je teren strm, potoki tecejo v
ozkih kanjonih in se pojavijo hude nevihte. So bolj unicujoce od drugih vrst poplav zaradi
nepredvidljive narave; mocan tok, ki prenasa velike koncentracije usedlin in naplavin, ne
dopusti Casa, da se ljudje pripravijo na  uniCujoCe  posledice
(https://vode.arso.gov.si/visfrim/blog/tipi-poplav-in-njihovi-vplivi/).

Obalne poplave povzrocijo cunamiji, ki so posledica moc¢nih potresov na morju, vulkanski
izbruhi, visoka plima in nevihte, ki jih povzrocajo tropske depresije in cikloni. V Sloveniji so
obalne poplave posledice visoke plime in neviht. Pojav nevihtnih sunkov je mogoc¢e napovedati
z napovedovanjem poti neurja. Poleg neposrednih vplivov obalnih poplav, torej unicenja
premozenja in izgube zivljenj, je njihov dolgorocen vpliv mogoce Cutiti v znatnem zmanj$anju
povzro¢enega dohodka zaradi uni¢enih morskih pristani$¢ in letovis¢ ter posledi¢no v upadu
turizma (https://vode.arso.gov.si/visfrim/blog/tipi-poplav-in-njihovi-vplivi/).

Lokalne poplave povzroci visoka intenzivnost in trajanje padavin, lahko v monsunski sezoni,
kjer je takSno podnebje, ali zaradi sezonske nevihte, stanje pa poslabsajo tla, nasic¢ena z vodo,
in vse to preseze lokalne odvodne zmogljivosti. Lokalne poplave so na splosno omejene na
manjsa geografska obmocja v blizini rezervoarjev, jezer ali ribnikov (bolj kot rek), vendar so
ucinki poplave lahko zelo unicujoci, zlasti za prebivalce
(https://vode.arso.gov.si/visfrim/blog/tipi-poplav-in-njihovi-vplivi/).

1.5 OPREDELITEV PROBLEMA IN HIPOTEZE

Za to raziskovalno nalogo sem se odlo¢ila, ker menim, da smo ob poplavah avgusta 2023 vsi
soCustvovali z udelezenci poplav, veliko gasilcev pa je s Stevilnimi drugimi prostovoljci
neposredno priskoc¢ilo na pomo€¢. Sama sem tudi Clanica gasilskega drustva, ki je aktivno
pomagalo ljudem v poplavah. Z raziskovalno nalogo sem Zelela raziskati, na kaksen nacin so
gasilci pomagali, kako so to dozivljali, ¢e so nudili psiholo§ko pomo¢ ali bili tudi sami delezni
psiholoske in drugih oblik pomoci.

Zastavila sem si naslednje cilje:
e pridobiti ve¢ teoretiCnega znanja 0 gasilstvu in nudenju pomoci ob naravnih in drugih
nesrecah;
e ugotoviti, na kakSen nacin so gasilci pomagali na obmocju poplav, kako so to dozivljali
in ali menijo, da so dovolj izobraZeni za nudenje takSne pomoci,
e ugotoviti, ali so gasilci nudili tudi psiholosko pomo¢ ljudem v stiski in ¢e so bili tudi
sami delezni tovrstne pomoci.
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Postavila sem naslednje hipoteze:

1.

vec kot 60 % anketiranih gasilcev ocenjuje, da je njihovo poslanstvo in delo pomembno
0z. zelo pomembno in da sta najpogostejsi gasilski intervenciji gasenje pozarov in
pomo¢ pri poplavah;

ve¢ kot 60 % anketiranih gasilcev je odslo na intervencijo takoj ob klicu na pomo¢ in jih
je ob tem najbolj skrbelo za ljudi, Ki so jih prizadele poplave;

vec kot 60 % anketiranih gasilcev je na intervenciji pomagalo tako, da so ¢rpali vodo iz
his ter dovazali pitno vodo in hrano za tamkaj$nje ljudi;

60 % ali ve¢ anketiranih gasilcev je znalo ustrezno umiriti svoja ¢ustva na intervenciji,
o svojem dozivljanju in dogajanju na terenu SO Se pogovarjali z drugimi gasilci in s
svojimi najblizjimi,

40 % ali manj anketiranih gasilcev pogosto oziroma zelo pogosto dozivlja obc¢utke strahu
in nemoci; zvecer SO podozivljali dogajanje na intervencijah ter neradi govorili o svojih
¢ustvih;

70 % ali ve¢ anketiranih gasilcev meni, da so dovolj izobrazeni s podrocja gasilstva in
so na intervenciji delo znali razdeliti med ljudi, ki so prisli pomagat;

ve¢ kot 70 % anketiranih gasilcev je bilo zadovoljnih, da so lahko pomagali ljudem v tej
stiski in ¢utili SO mo¢no povezanost ter dobro sodelovanje med vsem gasilci;

ve¢ kot 80 % anketiranih gasilcev je zacutilo hvaleznost ljudi, ki so jim pomagali;

vec kot 60 % anketiranih gasilcev meni, da imajo dovolj psiholoskega znanja za nudenje
pomoci v nesrecah in kriznih dogodkih ter tudi gasilci potrebujejo psihosocialno pomo¢
po nesrecah in kriznih dogodkih.
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2.0 EMPIRICNI DEL

2.1VZOREC

V raziskovalno nalogo sem vkljucila gasilce iz celotne Slovenije. Anketni vprasalnik je
izpolnilo 646 anketirancev. Od tega jih je bilo 209 Zenskega spola in 437 moskega spola.
Anketo je izpolnilo 617 prostovoljnih gasilcev, 9 poklicnih gasilcev in 11 gasilcev, ki so tako
prostovoljni kot tudi poklicni gasilci.

196 gasilcev je starih do 29 let, 261 gasilcev je starih od 30 do 44 let, 103 gasilci so stari od 45
do 59 let, 17 gasilcev je starih od 60 do 74 let, noben pa ni star 75 let ali vec.

Anketo je izpolnilo 101 gasilcev iz osrednjeslovenske regije, 99 gasilcev iz pomurske regije, 91
gasilcev iz podravske regije, 84 gasilcev iz savinjske regije, 60 gasilcev iz gorenjske regije, 35
gasilcev iz jugovzhodne Slovenije, 34 gasilcev iz koroske regije, 25 gasilcev iz goriske regije,
16 gasilcev iz obalno-kraske regije, 14 gasilcev iz zasavske regije, 7 gasilcev iz
spodnjeposavske regije ter 10 gasilcev iz notranjsko-kraske regije.

257 anketiranih gasilcev se z gasilstvom ukvarja do 15 let, 207 gasilcev se ukvarja z gasilstvom
od 15 let do 25 let, 103 gasilci so v gasilstvo vklju¢eni od 26 let do 35 let, 72 anketiranih gasilcev
pa se z gasilstvom ukvarja vec kot 35 let.

lzvedla sem tudi intervju z Vladimiro Buéevec, ugiteljico razrednega pouka na PS Zgornji
Tuhinj. Vladimira Bucevec je Ze vec kot 45 let tudi prostovoljna gasilka v PGD Kamnik, ki je
enota SirSega pomena. Je visoka gasilska Castnica I. stopnje. V gasilstvu se je najprej ukvarjala
z gasilsko mladino, zdaj pa s c¢lanicami zvez na razli¢nih nivojih, tudi na Gasilski zvezi
Slovenije. Je operativna gasilka in zadnja leta tudi gasilska zaupnica. Bila je zelo aktivna v
nudenju pomoci in podpore v poplavah avgusta 2023.

2.2 UPORABLJENI PRIPOMOCKI, POSTOPEK ZBIRANJA IN OBDELAVE
PODATKOV

V raziskovalni nalogi sem uporabila kvantitativno metodo — metodo anketiranja in kvalitativno
metodo — intervju. Pripravila sem anketo za gasilce in izvedla intervju z gasilko, ki je bila zelo
aktivna v poplavah avgusta 2023.

Pri sestavi Anketnega vprasalnika o nalogah in dozZivljanju gasilcev ob nudenju pomoci v
poplavah meseca avgusta 2023 sem si pomagala s strokovno literaturo in izku$njami nasih
gasilcev, ki so bili vklju€eni v intervencije.

Vprasalnik vsebuje demografske podatke (spol, starost, regijo, iz katere gasilec prihaja, ter
gasilsko drustvo) in 12 vprasanj. Vecina vprasanj je bila zaprtega tipa, dve vprasanji sta bili
kombiniranega tipa (11. in 12. vprasanje). Med vpraSanji zaprtega tipa sta bili dve vprasanji (3.
in 6. vprasanje) v obliki trditev, pri katerih so anketiranci ocenjevali pogostost s pomocjo
petstopenjske ocenjevalne lestvice (od ocene 1 — nikoli do ocene 5 —zelo pogosto ). Anketo sem
pripravila v orodju za spletne ankete 1KA. Podatke sem zbirala od konca oktobra do novembra
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2023. Grafi¢ni prikaz rezultatov sem pripravila v programu Microsoft Excel, in sicer v januarju
2024.

Intervju z gasilko sem izvedla na daljavo s pomocjo aplikacije Zoom. Intervju sem izvedla 30.
10. 2023 v dopoldanskem c¢asu. Pri izvedbi intervjujev preko Zooma mi je pomagala mentorica,
Ki je bila v ¢asu intervjuju prisotna na Zoom srecanju. S soglasjem intervjuvanke sem Zoom
sreCanje tudi snemala in nato zapisala. Uporabljena vprasanja in zapis celotnega intervjuja se
nahaja v Prilogi 2.
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3.0 REZULTATI

3.1 REZULTATI PRIDOBLJENI S POMOCJO ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA
GASILCE

Kdo Vas je spodbudil, da postanete gasilec?
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Grafikon 1. Odgovori anketirancev na vprasanje: Kdo vas je spodbudil, da postanete gasilec?

Dobljeni rezultati (grafikon 1) kazejo odgovore anketirancev na vprasanje, kdo jih je spodbudil,
da postanejo gasilci. Najveckrat izbran odgovor (46 %) je bil odgovor »druzZina in/ali
sorodniki«, le nekoliko manj (45 %) je odgovorilo, da je bil to njihov lasten interes. Odgovor
drugo je izbralo zelo malo anketirancev (0,5 %), zapisali so posami¢ne odgovore, in sicer:
gasilski krozek v OS in spodbuda sodelavke.

Kako pomembno se Vam zdi poslanstvo in delo
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Ocena 1 Ocena 2 (ni Ocena 3 Ocena4  Ocena5 (zelo
(sploh ni pomembno) (srednje (pomembno) pomembno)
pomembno) pomembno)

Grafikon 2. Ocene anketirancev pri vprasanju: Kako pomembno se Vam zdi poslanstvo in delo
gasilcev?
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Iz grafikona 2 je razvidno, da je vecina anketirancev (95 %) pri vprasanju, kako pomembno se
jim zdi poslanstvo in delo gasilcev, izbralo oceno 5 (zelo pomembno). Noben anketiranec pa ni
izbral ocene 1 (sploh ni pomembno), ocene 2 (ni pomembno) ter ocene 3 (srednje pomembno).
Izra¢unano povprecje znasa 4,9.

Kako pogosto ste vkljuceni v spodaj nastete intervencije?

60,00%

50,00%

40,00%

31,009
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20,00%

10,00%

0,00%

Gasenje pozarov.

Ocena 1 (nikoli)

38,00%

Ocena 2 (redko) [ Ocena 3 (vcasih)

55,00%

23,00%

23,00%

P0,00%

12,00%

Pomo¢ pri poplavah. Pomoc¢ pri plazovih. Pomo¢ pri potresih.

Ocena 4 (pogosto) M Ocena 5 (zelo pogosto)

Grafikon 3. Ocene anketirancev pri vprasanju: Kako pogosto ste vkljuceni v spodaj nastete
intervencije?

Iz rezultatov (grafikon 3) vidimo ocene anketiranih gasilcev, kako pogosto so vklju¢eni v
navedene intervencije. Ocena 5 (zelo pogosto) je bila najveckrat izbrana pri pomo¢i pri poplavah
(42 %) ter pri gasenju pozarov (38 %). Oceno 1 (nikoli) je nekaj ve¢ kot polovica anketirancev
(55 %) izbrala pri pomo¢i pri potresih.

Tabela 1. Prikaz izracunanih povprecij pogostosti nudenja pomoci v posameznih intervencijah

Vrsta intervencije GaSenje | Pomo¢ pri | Pomo¢ pri Pomo¢ pri
poZarov poplavah plazovih potresih
IzraGunano povprecje 3,8 4,0 3,0 2,0

Iz tabele 1 vidimo, da je najvisje izraGunano povprecje (4,0) pri intervenciji pomo¢ pri poplavah,
drugo najvi§je izraCunano povprecje (3,8) je pri gasSenju pozarov.
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Kako pogosto ste vkljuceni v spodaj nastete intervencije?

60,00% 55,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Pomoc pri prometnih

40,00%

nesrecah.

B Ocena 1 (nikoli)

Grafikon 4. Ocene anketirancev pri vprasanju: Kako pogosto ste vkljuceni v spodaj nastete
intervencije?

Ocena 2 (redko) [ Ocena 3 (vcasih)

Resevanje Zivali.

35,00%

Pomoc pri dovaZzanju

vode in potrebne
hrane.

Ocena 4 (pogosto) M Ocena 5 (zelo pogosto)

Iz grafikona 4 lahko razberemo, da je bila ocena 1 (nikoli) najveckrat izbrana pri pomoc¢i pri
prometnih nesrecah (55 %) ter pri reSevanju zivali (40 %). Oceno 5 (zelo pogosto) pa je najveé

anketirancev (35 %) izbralo pri ponujenem odgovoru »drugo«.

Pod »drugo« so anketiranci zapisali:
e prva pomoc (31-krat),
e tehni¢na pomoc¢: odstranjevanje srSenov, reSevanje iz dvigala, prekrivanje streh,

odpiranje vrat .

.. (20-krat),

e delo z nevarnimi snovmi (9-krat),

e vetrolom (8-krat) in druge naravne nesrece (snegolom, Zled, toc¢a, neurje) (4-krat),

e iskalne akcije (5-krat),
e pomoc/varovanje na prireditvah (5-krat),
e humanitarne akcije (3-krat),

e odstranjevanje dreves (3-krat), ¢istilne akcije (2-krat),

e pomoc ob¢anom (3-krat),

e pozarna straza (2-krat) in dimniski pozari (1-krat),
e pomoc¢ pri evakuaciji, reSevanje iz vode in na vodi (2-krat).

Tabela 2. Prikaz izraGunanih povpreéij pogostosti nudenja pomoci v posameznih intervencijah

Vrsta intervencije Pomoc pri ResSevanje Pomoc¢ pri Drugo
prometnih Zivali dovaZanju vode in
nesrecah potrebne hrane
IzraCunano povprecje 2,3 2,7 3,2 3,5

15




Iz tabele 2 vidimo, da je najvisje izra¢unano povprecje (3,5) pri odgovoru »drugo«, najnizje
(2,3) pa pri pomoci pri prometnih nesrecah.

Ali ste nudili pomo¢ ob letosnji naravni nesreci -
poplavah meseca avgusta?

12,00%

‘ = DA.

= NE.

Grafikon 5. Odgovori anketirancev na vprasanje: Ali ste nudili pomoc¢ ob letosnji naravni nesreci —
poplavah meseca avgusta?

Dobljeni rezultati (grafikon 5) kazejo, da je 88 % anketirancev nudilo pomo¢ V naravni nesreci
— poplave meseca avgusta 2023. 12 % anketiranih je izbralo odgovor ne.

Kako ste odreagirali, ko ste bili poklicani v
intervencijo, da bi pomagali pomoci potrebnim
ljudem v poplavah?

79,00%
80,00%
60,00%
40,00%
15,00%
20,00% E 3,00% 3,00%
0,00%
Takoj sem odsel Najprej sem Odlocil sem se Drugo.
na intervencijo. preveril, kaksno pomagati,
je stanje prinas zaradi
doma in se nato spodbude
odlodil. sogasilcev.

Grafikon 6. Odgovori anketirancev na vprasanje: Kako ste odreagirali, ko ste bili poklicani v
intervencijo, da bi pomagali pomoci potrebnim ljudem v poplavah?

Iz grafikona 6 lahko razberemo, kako so anketiranci odgovorili na vpraSanje, kako so
odreagirali, ko so bili poklicani v intervencijo, da bi pomagali pomoc¢i potrebnim ljudem v
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poplavah. Najpogosteje izbran odgovor (79 %) je bil, da so takoj odsli na intervencijo. Enak
odstotek anketirancev (3 %) je izbral odgovora, da so se odloc¢ili pomagati zaradi spodbude
sogasilcev ter »drugo«.

Pod odgovor »drugo« so anketiranci zapisali naslednje odgovore, in sicer:
e pomagat sem Sel po dogovoru (razporedu) znotraj nasega gasilskega drustva (3-krat);
e pomagat sem Sel po dogovoru z delodajalcem (2-krat);
e prekinil sem dopust in Sel pomagat (2-krat),
e denarna in materialna pomo¢ (1-krat);
e ko sem ugotovil, da je stanje resno, sem Sel pomagat (1-krat);
e pomagal sem takoj po vrnitvi z morja (1-krat),
e pomagal sem ze en dan prej (1-krat).

Na kaksen nacin ste pomagali na obmocju poplav?

80,00%
80,00% LEGENDA:
67,00% o
70,00% a — ¢rpanje vode
60,00% b — dovoz vode in hrane
50,00% C — CiScenje cest in poti
40 00% 36,00% d — odvaZanje vej/podrtih dreves
S 30,00% . oo
e — nudenje prve psiholoske
30,00% 22,00% .
pomoci
. e f—drugo
10,00%
0,00%
a b c d e f

Grafikon 7. Odgovori anketirancev na vprasanje: Na kaksSen nacin ste pomagali na obmocju poplav?

Dobljeni rezultati grafikona 7 kaZejo, da je kar 80 % anketirancev pomagalo s ¢rpanjem vode
iz poplavljenih his in da je 67 % anketirancev Cistilo ceste in poti. Najmanj anketiranih gasilcev
(12 %) je nudilo prvo psiholosko pomoc¢ (ljudem in drugim gasilcem).

Odgovor »drugo« je izbralo 22 % anketirancev. Zapisali so razli¢ne na¢ine pomo¢i:
e vodenje/organiziranje enot (24-krat),
e (isCenje tovarn ali hi§ (24-krat),
¢ polnjenje protipoplavnih vre¢ in delanje protipoplavnih nasipov (17-krat),
e (iSCenje/odvazanje/odstranjevanje mulja in blata (16-krat),
e koordinacija in logistika (13-krat),
e reSevanje/evakuacija ljudi (11-krat),
e delo v Stabu (10-krat),
e pomoc¢ na letalis¢ih (3-Kkrat),
e denarna pomo¢ (2-krat),
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e sanacija plazov (2-krat)

e usmerjanje prometa (2-krat),

e Crpanje nevarnih razlitih snovi (2-krat),

e susenje in pranje gasilske opreme (1-krat).

Na intervenciji sem znal ustrezno umiriti svoja
Custva.

46,00%

50,00%
45,00% 40,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 8,00%

10,00% ) 00% 3,00%
5,00%

0,00%

Ocena 1 Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4 Ocena 5 (zelo
(nikoli) (redko) (obcasno) (pogosto) pogosto)

Grafikon 8. Ocene anketirancev trditve: Na intervenciji sem znal Ustrezno umiriti svoja custva.

Iz prikazanega grafikona 8 so razvidne ocene anketirancev trditve, da so na intervenciji znali
ustrezno umiriti svoja Custva. Skoraj polovica anketiranih (46 %) je izbralo oceno 5 (zelo
pogosto), nekoliko manj (40 %) pa oceno 4 (pogosto). 5 % anketiranih je izbralo oceni 1 (nikoli)
ter 2 (redko). Izracunano povprecje znasa 4,3.

Nenehno sem mislil na svojo druZino in sorodnike.

40,00% 36,00%

35,00%
30,00% 26,00%

25,00% M =
17,00%

20,00%
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15,00%
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10,00%

5,00%

0,00%
Ocena 1 Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4 Ocena 5 (zelo
(nikoli) (redko) (obcasno) (pogosto) pogosto)

Grafikon 9. Ocene anketirancev trditve: Nenehno sem mislil na svojo druzino in sorodnike.

18



Trditev »Neprestano sem mislil na svojo druzino in sorodnike« je skoraj tretjina (30,0 %)
anketiranih ocenilo z ocenama 4 (pogosto) ter 5 (zelo pogosto), 8 % anketiranih je izbralo oceno
1 (nikoli). Najpogosteje izbrana ocena je ocena 3 (obc¢asno). Izracunano povprecje znasa 3,0.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Delo sem znal razdeliti med vse ljudi, ki so prisli

1,00%

Ocenal
(nikoli)

pomagat.
43,00%
14,00%
4,00%
Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4
(redko) (obcasno) (pogosto)

38, 00%

Ocena 5 (zelo
pogosto)

Grafikon 10. Ocene anketirancev trditve: Delo sem znal razdeliti med vse ljudi, ki so prisli pomagat.

Iz prikazanih rezultatov (grafikon 10) lahko vidimo, da je trditev, da so delo znali razdeliti med
vse ljudi, ki so prisli pomagat, kar 81 % anketirancev ocenilo z oceni 4 (pogosto) in 5 (zelo
pogosto). Samo 1 % anketiranih je izbralo oceno 1 (nikoli). Izra¢unano povpreéje je visoko

in znasa 4,1.
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25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
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0,00%

sem jih videl.

31,00%
26,00%
18,00% 17,00%
Ocena l Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4
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Nerad sem govoril o svojih ¢ustvih in dogodkih, ki

9,00%

Ocena 5 (zelo
pogosto)

Grafikon 11. Ocene anketirancev trditve: Nerad sem govoril o svojih custvih in dogodkih, ki sem jih

videl.

Dobljeni rezultati (grafikon 11) kazejo ocene anketirancev trditve: Nerad sem govoril o svojih
custvih in dogodkih, ki sem jih videl. Rezultati kazejo, da je priblizna Cetrtina anketirancev (26
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%) izbralo oceni 4 (pogosto) in 5 (zelo pogosto). Ravno nasprotno —oceni 1 (nikoli) in 2 (redko),
je izbralo 44 % anketirancev. Izrac¢unano povprecje znasa 2,7.

Pogovarjal sem se z drugimi gasilci o svojem
dozZivljanju.

40,00% 35 00% 36,00%
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(nikoli) (redko) (obcasno) (pogosto) pogosto)

Grafikon 12. Ocene anketirancev trditve: Pogovarjal sem se z drugimi gasilci 0 svojem dozivijanju.

Trditev, da so se pogovarjali z drugimi gasilci o svojem dozivljanju, je veéina anketiranih (71
%) ocenilo z ocenama 4 (pogosto) in 5 (zelo pogosto). Samo desetina anketirancev je ocenila,
da se niso nikoli 0z. so se redko pogovarjali z drugimi gasilci o svojem dozivljanju. Izra¢unano
povprecje znasa 3,9.

Dozivljal sem obcutke strahu in nemoci.

40,00% 36,00%
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25,00% |
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Grafikon 13. Ocene anketirancev trditve: Dozivijal sem obcutke strahu in nemoci.

Iz grafikona 13 lahko razberemo, da 60 % anketirancev ni nikoli (ocena 1) dozivljalo obcutkov
strahu in nemoci 0z. so jih redko (ocena 2). Ravno nasprotno pa je ocenilo 15 % anketirancev,
ki so izbrali oceni 4 (pogosto) in 5 (zelo pogosto). Izra¢unano povprecje znasa 2.4.
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Prizadele so me stiske ljudi, ki sem jih videl.
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Grafikon 14. Ocene anketirancev trditve: Prizadele so me stiske ljudi, ki sem jih videl.

Dobljeni rezultati (grafikon 14) kazejo, da je nekaj ve¢ kot polovica anketirancev (57 %) izbrala
oceni 4 (pogosto) in 5 (zelo pogosto). 13 % anketiranih gasilcev je pri tej trditvi izbralo oceni 1
(nikoli) in 2 (redko). Izra¢unano povprecje znasa 3,7.

Zvecer pred spanjem sem podoZivljal dogajanje (v
mislih videl konkretne prizore ...).

39,00%
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Grafikon 15. Ocene anketirancev trditve: Zvecer pred spanjem sem podoZivijal dogajanje (v mislih
videl konkretne prizore ...).

Iz grafikona 15 vidimo ocene anketiranih gasilcev trditve: Zvecer pred spanjem sem podoZivljal
dogajanje (v mislih videl konkretne prizore ...). 62 % anketiranih ni nikoli podozivljalo (ocena
1) oz. so redko (ocena 2) podozivljali dogajanje pred spanjem. 14 % anketiranih pa je ocenilo
ravno nasprotno, saj so izbrali oceni 4 (pogosto) in 5 (zelo pogosto). Izracunano povprecje
znasa 2,2.
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Zase sem poiskal psiholosko pomoc, ko sem cutil, da
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Grafikon 16. Ocene anketirancev trditve: Zase sem poiskal psiholosko pomo¢, ko sem cutil, da jo

potrebujem.

Pri trditvi, da so anketiranci poiskali zase psiholosko pomo¢, ko so ¢utili, da jo potrebujejo, je
vecina anketirancev (91 %) izbralo oceni 1 (nikoli) in 2 (redko). Le 1 % anketiranih gasilcev je
to trditev ocenilo z oceno 5 (zelo pogosto). Izracunano povprecje je nizko in znasa 1,3.
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Grafikon 17. Ocene anketirancev trditve: Bil sem zadovoljen, da lahko pomagam ljudem v stiski.

Iz grafikona 17 lahko vidimo, da so skoraj vsi anketiranci (99 %) izbrali oceni 4 (pogosto) in 5

(zelo pogosto). Noben anketiranec ni izbral oceni 1 (nikoli) in 2 (redko). Izra¢unano povprecje

znasa 4,8.
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Grafikon 18. Ocene anketirancev trditve: Cutil sem mocno povezanost in dobro sodelovanje med vsemi

gasilci.

Iz grafikona 18 prav tako vidimo, da ni noben anketiranec izbral oceni 1 (nikoli) in 2 (redko).
97 % anketiranih gasilcev je ocenilo trditev, da so ¢utili mo¢no povezanost in dobro sodelovanje
med vsemi gasilci, z ocenama pogosto (ocena 4) oz. zelo pogosto (ocena 5) Izra¢unano
povprecje je visoko in znasa 4,7.
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Grafikon 19. Ocene anketirancev trditve: Ljudje, ki Smo jim pomagali, so bili zelo hvalezni.

Dobljeni rezultati (grafikon 19) kazejo, da je vecina anketiranih gasilcev (94 %) pri trditvi, da
so ljudje, ki so jim pomagali, bili zelo hvalezni, izbrala oceni 4 (pogosto) in 5 (zelo pogosto).
Noben anketiranec ni izbral oceni 1 (nikoli) in 2 (redko). Izra¢unano povprecje znasa 4,6.
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Ljudje so odreagirali z jezo.
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Grafikon 20. Ocene anketirancev trditve: Ljudje so odreagirali z jezo.

Iz grafikona 20 lahko razberemo, da je priblizno polovica (48 %) anketiranih gasilcev pri trditvi,
da so ljudje odreagirali z jezo, izbrala oceno 1 (nikoli) in priblizno tretjina anketiranih (35 %)
oceno 2 (redko). Le 3 % anketiranih je izbralo oceni 4 (pogosto) in 5 (zelo pogosto). Izra¢unano
povprecje znasa 1,7.

S svojimi najbliZjimi sem se pogovarjal o dogajanju

na terenu.
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Grafikon 21. Ocene anketirancev trditve: S svojimi najblizjimi sem se pogovarjal o dogajanju na
terenu.

Pri trditvi, da so se s svojimi najblizjimi pogovarjali 0 dogajanju na terenu (grafikon 21), je dve
tretjini anketiranih gasilcev (66 %) izbralo oceni 4 (pogosto) in 5 (zelo pogosto). Desetina
anketiranih (10 %) je izbrala oceno 2 (redko), le 2 % anketirancev pa oceno 1 (nikoli).
Izracunano povprecje znasa 3,9.
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Za cigavo varnost Vas je med intervencijo najbolj

skrbelo?
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Grafikon 22. Odgovori anketirancev na vprasanje: Za cigavo varnost Vas je med intervencijo najbolj
skrbelo?

Rezultati grafikona 22 kazejo, katere odgovore so izbrali anketiranci na zastavljeno vprasanje,
za ¢igavo varnost jih je najbolj skrbelo med intervencijo. Najveckrat izbran odgovor (39 %) je
bil odgovor, da za ljudi, ki so jih prizadele poplave.

Odgovor »drugo« je izbralo 8 % anketirancev, zapisali so naslednje odgovore:
e za vse naSteto 0z. varnost vseh (24-krat),
e kot vodja (odgovorna oseba) najbolj za mojo ekipo (4-krat),
e za domace (2-krat),
e za svojo varnost in varnost gasilcev (2-krat),
e najprej za varnost gasilcev, nato varnost ljudi, nato zivali in na koncu premozenja (1-
krat).

Menite, da ste dovolj izobraZeni in usposobljeni na
podrocju gasilstva za nudenje pomoci ob taksnih
nesrecah?

76,00%

80,00%
70,00%
60,00%
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30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
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Grafikon 23. Odgovori anketirancev na vprasanje: Menite, da ste dovolj izobrazeni in usposobljeni na
podrocju gasilstva za nudenje pomoci ob taksnih nesrecah?
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Dobljeni rezultati (grafikon 23) kazejo odgovore anketiranih gasilcev na vprasanje, ali menijo,
da so dovolj izobraZeni in usposobljeni na podrocju gasilstva za nudenje pomoci ob taksnih
nesrecah. Skoraj Cetrtina anketirancev (24 %) je izbrala odgovor, da ne, 76 % je izbralo odgovor
da.

Ali menite, da imate dovolj psiholoskega znanja za
nudenje pomoci v nesrecah in drugih kriznih
dogodkih?

61,00%
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DA, menim da imam dovolj  NE, potreboval bi vec znanja s
psiholoskega znanja tega podrogja.

Grafikon 24. Odgovori anketirancev na vprasanje: Ali menite, da imate dovolj psiholoskega znanja za
nudenje pomoci v nesrecah in drugih kriznih dogodkih?

Iz grafikona 24 lahko razberemo, da je 39 % anketiranih gasilcev izbralo odgovor, da menijo,
da imajo dovolj psiholoskega znanja, vecina anketiranih gasilcev (61 %) je izbralo odgovor, da
nimajo in bi potrebovali ve¢ znanja s tega podrocja.

Ali ste bili delezni kaksne psihosocialne pomoci (npr.
razbremenilnih pogovorov ...) po nudenju pomoc¢i
ljudem v poplavah?
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Grafikon 25. Odgovori anketirancev na vprasanje: Ali ste bili delezni kaksne psihosocialne pomoci
(npr. razbremenilnih pogovorov ...) po nudenju pomoci ljudem v poplavah?
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Na vprasanje, ali so bili delezni kaks$ne psihosocialne pomo¢i (npr. razbremenilnih pogovorov
...) po nudenju pomo¢i ljudem v poplavah, je vecina anketiranih (92 %) odgovorilo z
odgovorom, da ne, le 8 % je izbralo pritrdilni odgovor.

Pri tem vprasanju so imeli anketiranci, ki so izbrali pritrdilni odgovor, moznost napisati, kakSne
oblike je bila ta pomo¢. Anketiranci so zapisali:

e skupinski razbremenilni pogovor z drugimi operativci/gasilci (10-krat);

e pogovor z gasilskim zaupnikom (8-krat),

e razbremenili pogovori (5-krat),

e psiholoska pomo¢/pogovor z zunanjim strokovnjakom/psihologom (3-krat).

Ali menite, da tudi gasilci potrebujejo psihosocialno
pomoc po nesrecah in v drugih kriznih dogodkih?
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Grafikon 26. Odgovori anketirancev na vprasanje: Ali menite, da tudi gasilci potrebujejo psihosocialno
pomoc po nesrecah in v drugih kriznih dogodkih?

Iz grafikona 26 vidimo odgovore anketiranih gasilcev na vprasanje, ali menijo, da tudi gasilci
potrebujejo psihosocialno pomo¢ po nesrecah in drugih kriznih dogodkih. 92 % anketirancev je
izbralo pritrdilni odgovor in le 8 % anketiranih odgovor, da ne potrebujejo.

Pri tem vprasanju so imeli anketiranci, ki so izbrali pritrdilni odgovor, mozZnost le-tega tudi
utemeljiti. Njihovi odgovori so bili vsebinsko raznoliki. Vsebinsko podobne odgovore sem
zdruzila in pripisala pogostost posameznega odgovora.

Anketiranci so zapisali:

e razbremenilni pogovori so koristni, pomagajo, ne drzi§ Custev v sebi ... (8-krat):

e psihosocialna pomo¢ je pomembna predvsem v zelo stresnih in Custveno obremenjujoc¢ih
situacijah (hude prometne nesrece, ko so vkljuceni postopki ozivljanja, ko pride do smrti,
tezke poSkodbe v gozdu/na delovnih mestih ...) (7-krat);

e odvisno je od osebnosti gasilca — ljudje smo razli¢no psihi¢no stabilni, nekateri so bolj
Custveni (5-krat);

e »vsi smo krvavi pod kozo«, nekateri dogodki se tudi gasilcev mo¢no dotaknejo (4-krat);
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e za obvladanje obcutkov krivde (npr. obremenjevanje, ali sem dovolj v dani situaciji
naredil ...) (2-krat);

e vcasih je tezko poiskati tak§no pomoc¢, saj ne Zeli§ svoje nemoci pokazati drugim (2-
krat);

e kot vodja sem tovrstno pomoc¢ veckrat organiziral gasilcem, ko so jo potrebovali (1-
krat).

3.2 POVZETEK INTERVJUJA Z GASILKO VLADIMIRO BUCEVEC

30. 10. 2023 sem opravila intervju z Vladimiro Bucevec, ki je prostovoljna gasilka v PGD
Kamnik. V nadaljevanju bom predstavila njene izku$nje in dozivljanje pri nudenju pomoci v
poplavah avgusta 2023. Celoten intervju se nahaja v Prilogi 2.

Intervjuvanka je povedala, da je bila v intervencijo vkljuena kot operater, izvajala je
razbremenilne pogovore, pomagala je pri organiziranju prehrane tako za reSevalne enote kot za
ljudi na prizadetih podrocjih, delovala je tudi kot koordinatorica in organizatorica psiholoske
pomoci.

Po njenih izkusnjah so poplave meseca avgusta 2023 povzrocile veliko stisko med ljudmi, tako
med reSevalci kot l[judmi na terenu. Dejala je, da je ob taki vsakodnevni stiski pozabila, kako se
sama ob tem pocuti, sedaj, ko so dogodki ze nekoliko odmaknjeni, pa je predvsem hvalezna, da
je lahko v taki situaciji ljudem priskocila na pomoc.

Meni, da so poplave pustile na vseh udelezenih vtise in spomine ter vzbudile razli¢na ¢ustva. V
kolik$ni meri in na kaksen nacin je odvisno od osebe, saj ljudje razlicno odreagiramo na enake
dogodke. Sama ne Cuti strahov ali skrbi, saj s Sportom, meditacijo in humorjem poskrbi za
razbremenitev.

Omenila je, da so izku$nje gasilcev bile razlicne. Nekateri so reSevali ljudi pono¢i, v temi, drugi
so se ujeli med dvema plazovoma in niso vedeli, ali se bodo lahko resili. Nekateri so resevali
celotne druzine in niso bili prepri¢ani, ali se bo vsem skupaj uspelo resiti na varno.

Povprasala sem jo tudi o tem, kako so njihovo pomo¢ sprejeli ljudje, ki so bili v stiski. Povedala
je, da je bilo veliko pozitivnih reakcij, misli, odzivov, hvaleznosti (npr. napekli so pecivo, da so
ga lahko razdelili med ljudi). Vse to jih je navdajalo z dodatno energijo. Bilo je tudi nekaj ljudi,
ki so v stiski odreagirali z jezo (na primer komentarji, da so pri sosedih naredili ve¢ kot pri njih;
da jih dolgo c¢asa ni bilo ...). Dejala je, da tako negativno stisko ljudi razume, saj je pri vseh
prva reakcija strah in zato Zelijo pomo¢ takoj.

Zanimalo me je, ali so bili gasilci deleZni kaksne vrste pomoci (npr. psiholoske), da so se lahko
razbremenili. Dejala je, da so bili delezni pomoci, saj so zaprosili za psiholosko pomo¢ tako za
civilno prebivalstvo kot tudi zase. Obrnila se je tudi na Center za dusevno zdravje odraslih
Domzale, ker je bilo veliko ljudi v stiski. Psihologinja in psihiatrinja iz Domzal sta bili ob njenih
klicih pripravljeni priskoc€iti na pomo¢. Na koncu so psihologi enote za psiholosko pomo¢ CZ
opravili pogovor Se z vodji intervencije.
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Intervjuvanko sem povprasala Se, ali so bili gasilci pred tem Ze delezni kak$nih izobrazevanj o
tem, kako v tak$nih primerih nuditi psiholosko pomoc¢. Rekla je, da je to del izobrazevanj, ki jih
imajo vse reSevalne enote (policisti, gasilci, reSevalci ...), organizira jih Uprava za zascito in
reSevanje. Razlozila je, da ¢e zaupniki, ki opravljajo razbremenilne pogovore, ocenijo, da bi kdo
potreboval ve¢ pomoci, ali je primer hujsi, se potem obrnejo na telefonsko Stevilko 112. Ljudje,
ki so Ze sodelovali v razbremenilnem pogovoru, pravijo, da so koristni in jim je po njih lazje.

Intervjuvana gasilka si zeli, da bi bila ta vrsta pomoci bolj znana, ker so gasilci vedno bolj
obremenjeni. Gasilci se veliko izobrazujejo, imajo temeljna in dodatna znanja, da so suvereni
na intervencijah, e vedno pa se nazivajo tovarisi, saj ko reSujejo v pozaru, poplavah, so odvisni
drug od drugega. Na koncu intervjuja je Se dejala, da je marsikateri gasilec ostal brez premozenja
in svojega doma, a je kljub temu $el pomagat drugim ljudem v stiski.
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4.0 DISKUSIJA

V zadnjih letih je ¢edalje ve¢ govora o gasilcih, reSevalcih, prvih posredovalcih, saj so naravne
nesrece v Sloveniji vedno pogostejse. Prihajam iz gasilske druzine in sem v gasilstvo vkljucena
ze od malih nog, saj sem ¢lanica gasilskega drustva ze od svojega 6. leta starosti. Delo in
poslanstvo gasilcev me je od vedno zanimalo, saj tudi sama zelim neko¢ pomagati ljudem in
morda celo komu resiti zivljenje.

V raziskovalni nalogi sem zastavila devet hipotez, ki jih bom na podlagi dobljenih rezultatov
potrdila ali ovrgla.

Prva hipoteza se je glasila, da vec¢ kot 60 % anketiranih gasilcev ocenjuje, da je njihovo
poslanstvo in delo pomembno oz. zelo pomembno in da sta najpogostejsi gasilski intervenciji
gaSenje poZarov in pomoc pri poplavah.

Iz dobljenih rezultatov (grafikon 2) vidimo, kako pomembno se anketiranim gasilcem zdi
njihovo poslanstvo in delo. Predpostavila sem, da se vecini anketiranih njihovo poslanstvo zdi
pomembno oz. zelo pomembno. Dobljeni rezultati kazejo, da se vsem anketiranim gasilcem
(100 %) njihovo delo zdi pomembno (ocena 4) oz. zelo pomembno (ocena 5). Velika vecina
anketirancev (95 %) je izbrala celo najvi§jo oceno, to je oceno 5 (zelo pomembno). Ocene od 1
do 3 ni izbral nih¢e. TakSen rezultat sam delno pri¢akovala, saj sem mislila, da bo morda kdo
od anketirancev izbral tudi oceno 3 (srednje pomembno). Dobljeni rezultati kazejo na Se vecje
strinjanje in na to, da se vsi anketirani gasilci zavedajo pomembnosti svojega dela in poslanstva.
Verjetno je zavedanje tudi eden od vzrokov, zakaj so se anketiranci odlocili postati gasilci. 1z
grafikona 1 vidimo, da so anketirani gasilci dobili spodbudo za to, da postanejo gasilci od
druzine in sorodnikov (46 %) ali prijateljev (36 %). 45 % anketirancev pa je izbralo odgovor,
da je bil to njihov lasten interes.

Zanimalo me je tudi, kako pogosto so anketirani gasilci vkljuéeni v razli¢ne intervencije
(gasenje pozarov, pomoc pri poplavah, plazovih, potresih, prometnih nesre€ah, reSevanju zivali,
pomoc¢ pri dovazanju hrane in pijace). Na podlagi izkuSenj mojih druzinskih ¢lanov in nasega
gasilskega drusStva sem pricakovala, da bo najpogosteje izbrana intervencija gasenje pozarov ter
pomo¢ pri poplavah. Iz grafikonov 3 in 4 ter izra¢unanih povprecij v tabeli 1 in 2 vidimo, da je
najvije izraCunano povprec¢je pri pomoci pri poplavah (4,0), drugo najvi§je izraCunano
povprecje pa pri gasenju pozarov (3,8).

Na podlagi zgoraj opisanih rezultatov lahko potrdim prvo hipotezo, saj vsi anketirani gasilci
ocenjujejo, da je njihovo poslanstvo in delo pomembno oz. zelo pomembno. Prav tako sta
izraCunani povprecji pokazali, da sta najpogostejsi intervenciji, v katere se vkljucujejo gasilci,
gaSenje pozarov in pomo¢ pri poplavah.

Druga hipoteza se je glasila, da je vec kot 60 % anketiranih gasilcev odslo na intervencijo takoj
ob klicu na pomo¢ in jih je ob tem najbolj skrbelo za ljudi, ki so jih prizadele poplave.

Rezultati grafikona 5 kazejo odgovore gasilcev na vprasanje, ali so nudili pomo¢ ob poplavah
meseca avgusta 2023. Kar 88 % anketiranih gasilcev iz vzorca je izbralo odgovor »da«, preostali
delez anketiranih gasilcev pa ni nudil pomo¢i ob naravni nesre¢i. V raziskovalni nalogi sem
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zelela podrobneje raziskati vlogo in dozivljanje gasilcev v poplavah avgusta 2023, zato sem
spletno anketo pripravila tako, da so na nadaljnja vprasanja lahko odgovarjali le gasilci, ki so
izbrali pri tem vprasanju odgovor »da«.

Iz grafikona 6 lahko vidimo, kako so anketiranci odreagirali, ko so bili poklicani v intervencijo,
da bi pomagali pomo¢ potrebnim ljudem. Najvecji odstotek anketiranih (79 %) je na intervencijo
odslo takoj, 15 % anketiranih je najprej preverilo, kaksno je stanje pri njih doma, ter se nato
odlocilo. Taksne rezultate sem pricakovala, saj bi tudi sama takoj priskocila na pomo¢ in odsla
na intervencijo.

Iz izku$enj moje druzine in naSega gasilskega drustva lahko potrdim, da se je vecCina gasilcev
odzvala takoj in so bili pripravljeni priskoc€iti na pomo¢ ob pozivu. Del ¢lanov gasilskega
drustva je preventivno ostal v domaci gasilski zvezi, saj so morali biti v pripravljenosti, ¢e bi
potrebovali pomoc¢ tudi nasi vascani oz. nasi obcani.

Anketirancem sem pri tem vprasanju ponudila tudi odgovor »drugo«, ki ga je izbralo 3 %
anketiranih. Trije anketirani gasilci so zapisali, da so odsli pomagat po dogovoru (razporedu)
znotraj njihovega gasilskega drustva, dva sta zapisala, da sta odSla pomagat po dogovoru z
delodajalcem, prav tako sta 2 anketirana gasilca zapisala, da sta prekinila letni dopust in §la
pomagat. Zapisali so tudi posami¢ne odgovore, kot so na primer, da je gasilec pomagal denarno
in materialno; da je odSel pomagat, ko je ugotovil, da je stanje resno; da je odSel pomagat takoj
po vrnitvi z morja ter da je pomagal Ze en dan prej.

Zanimalo me je tudi, za ¢igavo varnost jih je najbolj skrbelo med intervencijo. Rezultate lahko
razberemo iz grafikona 22. Rezultati so pokazali, da jih je najbolj (39% anketirancev) skrbelo
za ljudi, ki so jih prizadele poplave. Drug najbolj izbran odgovor (29 %) je bil za varnost drugih
gasilcev, sledi mu odgovor za svojo lastno varnost, ki ga je izbrala skoraj petina anketiranih.
Tudi pri tem vprasanju sem dodala odgovor »drugo«, izbralo ga je 8 % anketiranih. 24
anketiranih gasilcev je zapisalo za vse nasteto oz. varnost vseh, Stirje so napisali, da jih je kot
vodje oz. odgovorne osebe skrbelo najbolj za njihovo ekipo, dva sta zapisala za domace, prav
tako sta dva zapisala za svojo lastno varnost in varnost gasilcev, eden pa je zapisal, da ga je
najprej skrbelo za varnost gasilcev, nato ljudi, zivali in Sele na koncu premozenja.

Na podlagi zgoraj dobljenih rezultatov lahko potrdim drugo hipotezo, saj sem ugotovila, da je
skoraj 80 % anketiranih gasilcev odslo na intervencijo takoj ob klicu na pomo¢, kot sem
predpostavila, ter da jih je najbolj skrbelo za ljudi, ki so jih prizadele poplave.

Tretja hipoteza se je glasila, da je vec kot 60 % anketiranih gasilcev na intervenciji pomagalo
tako, da so ¢rpali vodo iz his ter dovaZali pitno vodo in hrano za tamkajSnje ljudi.

Da bi lahko preverila to hipotezo, sem svoje anketirance vprasala, na kaks$ne nacine so pomagali
na obmoc¢ju poplav (odgovori so prikazani v grafikonu 7). Iz omenjenih rezultatov lahko
razberemo, da je kar 80 % anketiranih ¢rpalo vodo iz his$, drug najpogosteje izbran odgovor (67
%) je bil, da so pomagali s ¢is¢enjem cest in poti. Le 36 % anketiranih je izbralo odgovor
odvazanje vej/podrtih dreves, nekaj manj kot tretjina anketiranih (30 %) pa je pomagala z
dovazanjem vode in hrane. Pricakovala sem, da bo odstotek pri pomoci Z dovaZzanjem vode in
hrane enkrat visji.
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Med ponujenimi odgovori sem dodala $e odgovor »drugo, ki ga je izbralo kar 22 % anketiranih,
ki so nato zapisali razlicne oblike pomoc¢i. Kar 24 anketiranih gasilcev je zapisalo, da so vodili
0z. organizirali enote, prav tako je 24 anketirancev zapisalo, da so Cistili tovarne in hise, kar 17
anketirancev je zapisalo, da so pomagali s polnjenjem protipoplavnih vre¢ in delali
protipoplavne nasipe. 16 anketiranih je zapisalo ¢is¢enje/odvazanje/odstranjevanje mulja in
blata, 13 jih je zapisalo, da so se ukvarjali s koordinacijo in logistiko, 11 jih je zapisalo
reSevanje/evakuacija ljudi, 10 anketiranih gasilcev pa je delalo v Stabu. Trije anketirani gasilci
so zapisali, da so pomagali na letali§¢ih, kot dvakrat zapisani odgovori pa so bili: denarna
pomo¢, sanacija plazov, usmerjanje prometa ter ¢rpanje nevarnih razlitih snovi. En anketirani
gasilec je zapisal posamic¢en odgovor susenje in pranje gasilske opreme.

Intervjuvanka Vladimira Bucevec je v intervjuju predstavila dela, ki jih je opravljala. Opravljala
je delo operaterja, pomagala je v sektorju prehrane, kjer so imeli organizirano prehrano tako za
reSevalne enote kot za ljudi v stiski. Delovala je tudi kot koordinatorica in organizatorica
psiholoske pomo¢i, v sklopu slednjega je opravljala tudi razbremenilne pogovore. 1z vsega
zapisanega vidimo, da je bilo delo in pomo¢ gasilcev v €asu poplav avgusta 2023 res zelo
raznoliko in obsezno.

Na podlagi opisanih rezultatov lahko ovrzem tretjo hipotezo, saj sem ugotovila, da je najveé
gasilcev pomagalo v poplavah avgusta 2023 s ¢rpanjem vode (veé kot 60 %), pri dovozu vode
in hrane pa je bil odstotek nizji, kot sem pri¢akovala (30 %).

Cetrta hipoteza se je glasila, da je 60 % ali ve¢ anketiranih gasilcev znalo ustrezno umiriti
svoja éustva na intervenciji, da so se o svojem doZivljanju in dogajanju na terenu pogovarjali
z drugimi gasilci in s svojimi najbliZjimi.

Iz strokovne literature sem spoznala, da so naravne nesrece, med Katere spadajo tudi poplave,
travmatski dogodki. Za travmatske dogodke je znacilno, da v njih posameznik doZzivi groznjo

za svoje zivljenje ali varnost ter za zZivljenje ali varnost drugih ljudi. Ob tem doZivlja moc¢na
Custva, ga je strah, duti nemo¢ in ranljivost (Lavri¢ in Stirn, 2016: 18).

Da bi preverila, kako so anketirani gasilci uspeli umiriti v tej Krizni situaciji svoja neprijetna
Custva in dozivljanje, ter s kom so se o tem pogovarjali, da bi se razbremenili, sem v anketnem
vprasalniku zastavila ve¢ trditev 0 tem. Omenjene trditve so anketiranci ocenjevali na 5-
stopenjski lestvici (pogostost pojavljanja).

V grafikonu 8 so prikazane ocene anketirancev trditve, da so znali ustrezno umiriti svoja ¢ustva
na intervenciji. Vecéina (86 %) anketiranih je izbralo oceni 4 (pogosto) ter 5 (zelo pogosto). Le
5 % anketiranih je izbralo oceni 1 (nikoli) ter 2 (redko). Izra¢unano povprecje je visoko in znasa
4,3. Vidimo, da je ve¢ina anketiranih znala ustrezno umiriti svoja ¢ustva na intervenciji, kar sem
tudi pricakovala. Da gasilci in drugi prvi posredovalci znajo ustrezno umiriti svoja lastna Custva,
je kljuénega pomena, saj le-tako lahko zbrano in ucinkovito pomagajo drugim. V sklopu
usposabljanja gasilcev so zato vkljucene te vsebine.

Razli¢ne tehnike in vescine za obvladovanje stresa so tudi eden od na¢inov psiholoske pomoci
posredovalcem na prvi stopnji. Gre za nacine, Ki jih lahko posameznik naredi zase sam, med
njih spadajo npr. dihalne tehnike (po Lavri¢ in Stirn, 2016: 91). Na prvi stopnji psiholoke
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pomoci so tudi pogovori — da po nesrecah resevalcem prisluhnejo prijatelji, ¢lani druzine in
drugi v njihovi socialni mrezi. O tem sem povprasala svoje anketirance, da bi ugotovila, koliko
so se tega posluzevali.

Pri trditvi, da so se pogovarjali z drugimi gasilci o svojem doZivljanju, je kar 71 % anketiranih
razberemo tudi, da se desetina anketiranih ni nikoli (ocena 1) oz. redko (ocena 2) pogovarjalo z
drugimi gasilci o svojem dozivljanju. IzraGunano povprecje je visoko in znasa 3,9. Kot sem ze
omenila so ti razbremenili pogovori z drugimi, ki imajo enako izkusnjo, zelo pomembni in lahko
pomembno pomagajo posameznikom v takih kriznih dogodkih.

Zanimalo me je tudi, ali so se gasilci, ki so pomagali v poplavah avgusta 2023, s svojimi
najblizjimi pogovarjali o dogajanju na terenu. |1z grafikona 21 lahko razberemo, da je odstotek
pri oceni 4 (pogosto) in 5 (zelo pogosto) nekoliko nizji kot pri prejSnjem grafikonu, vendar Se
vedno nad odstotkom, ki sem ga predpostavila, saj je oceni 4 in 5 izbralo 64 % anketiranih
gasilcev. 12 % anketirancev je izbralo oceni 1 (nikoli) in 2 (redko), kar pomeni, da se niso nikoli
ali pa redko pogovarjali s svojimi najblizjimi o dogajanju na terenu. Tak rezultat sem
pricakovala, saj bi tudi sama delila izkusnje in misli s svojimi domacimi. Izra¢unano povprecje
je enako kot pri prejSnjem grafikonu in znasa 3,9. Tudi to je pozitiven rezultat, saj so tudi
pogovori s ¢lani druzine razbremenilni.

Intervjuvanko sem vprasala, kaksno je bilo dozivljanje gasilcev, ki so bili vkljueni v
intervencije. Omenila je, da so izkusnje gasilcev razliéne. Med seboj so se pogovarjali o
dogajanju na terenu in si medsebojno pomagali, po pogovoru v enem izmed drustev pa so imeli
¢lani tak$no energijo, da do konca niso ve¢ potrebovali nobene pomo¢i, saj so trdili, da jim je
po pogovorih lazje.

Zgoraj opisani rezultati so pokazali, da je oceni 4 in 5 izbralo ve¢ kot 60 % anketiranih, zato
lahko potrdim ¢etrto hipotezo.

Peta hipoteza se je glasila, da 40 % ali manj anketiranih gasilcev pogosto oziroma zelo pogosto
doZivlja obCutke strahu in nemoci, da so zvecer podoZivijali dogajanje na intervencijah ter
neradi govorili o svojih Custvih.

V grafikonu 11 so prikazani rezultati trditve, da so neradi govorili o svojih ¢ustvih in dogodkih,
ki so jih videli. Ocene anketiranih gasilcev so bile pri tej trditvi precej razdeljene. Oceni 1
(nikoli) in 2 (redko) je izbralo 44 % anketiranih. Oceni 4 (pogosto) in 5 (zelo pogosto) je izbralo
nekoliko ve¢ kot Cetrtina anketirancev (26 %). Oceno 3 je izbralo 31 % anketiranih gasilcev.
IzraGunano povprecje je srednje Visoko ter znasa 2,7. Nekateri anketirani gasilci so torej raje,
drugi pa manj radi govorili o svojih ¢ustvih oz. doZivljanju.

Ena od zastavljenih trditev se je glasila, da so dozivljali ob¢utke strahu in nemoci (grafikon 13).
Tudi tukaj je veC anketiranih izbralo oceni 1 (nikoli) ter 2 (redko) kot oceni 4 (pogosto) in 5
(zelo pogosto). Trditev je z oceni 1 in 2 ocenilo kar 60 % anketiranih, le 15 % anketirancev je
izbralo oceni 4 in 5. Izra¢unano povprecje je nizje kot pri prejSnjem grafikonu ter znasa 2.4.
Rezultati kaZejo na to, da vecina anketirancev ni dozivljala obcutke strahu in nemoci.
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Rezultati grafikona 15 prikazujejo ocene anketirancev trditve, da so zvecer pred spanjem
podozivljali dogajanje (v mislih videli konkretne prizore ...). Kot pri prej$njima predstavljenima
Oceni 1 (nikoli) in 2 (redko) je izbralo 62 %, oceni 4 (pogosto) in 5 (zelo pogosto) je izbralo 14
%. IzraCunano povprecje je Se nekoliko nizje in znasa 2,2. Iz tega lahko sklepamo, da vecina
anketiranih gasilcev nikoli pred spanjem ni doZivljala 0z. je redko podozivljala dogajanje s
terena.

Na podlagi zgoraj opisanih podatkov lahko vidimo, da je manj kot 40 % anketiranih gasilcev
pogosto o0z. zelo pogosto dozivljalo moc¢ne, neprijetne ¢ustvene reakcije (nerad sem govoril o
svojih custvih in dogodkih; dozivljal sem obcutke strahu in nemoci; Zvecer pred spanjem sem
podozivljal dogajanje). Na podlagi dobljenih rezultatov lahko potrdim peto hipotezo.

Sesta hipoteza se je glasila, da 70 % ali ve¢ anketiranih gasilcev meni, da so dovolj izobraZeni
na podrodju gasilstva in so na intervenciji delo znali razdeliti med ljudi, ki so prisli pomagat.

Iz dobljenih rezultatov (grafikon 10) lahko razberemo, kako so anketiranci ocenili zastavljeno
trditev, ki se je glasila, da so delo znali razdeliti med vse ljudi, ki so pri§li pomagat. Vecina
anketiranih gasilcev (81 %) je trditev ocenila z oceno 4 (pogosto) ali z oceno 5 (zelo pogosto).
Le 5 % anketiranih je ocenilo, da niso nikoli oz. da so redko znali delo razdeliti med vse ljudi,
ki so prisli pomagat. IzraGunano povprecje znasa 4,1 in kaze na dobro organiziranost gasilcev
pri njihovem delu. Dobljeni rezultati se ujemajo s tem, kar sem pri¢akovala.

V nadaljevanju sem anketirancem zastavila vprasanje, na katerega so lahko odgovorili z da ali
ne. Zastavljeno vprasSanje se je glasilo, ali menijo, da so dovolj izobrazeni ter usposobljeni na
podro¢ju gasilstva za nudenje pomoci ob taksnih nesre¢ah. Dobljeni rezultati (grafikon 23) so
pokazali, da je kar 76 % anketiranih izbralo odgovor da, malo manj kot petina anketiranih (24
%) pa je izbrala odgovor ne, kar pomeni, da menijo, da niso dovolj izobraZeni ter usposobljeni
na podro¢ju gasilstva za nudenje pomoci.

Zgoraj opisani rezultati so pokazali, da ve¢ina anketiranih gasilcev meni, da so dovolj izobrazeni
na podrocju gasilstva za nudenje pomoci. Prav tako menijo, da so delo znali razdeliti med ljudi,
ki so prisli pomagat. Na podlagi tega lahko potrdim Sesto hipotezo.

Sedma hipoteza se je glasila, da je bilo ve¢ kot 70 % anketiranih gasilcev zadovoljnih, da so
lahko pomagali ljudem v tej stiski in da so ¢utili mocno povezanost ter dobro sodelovanje med
vsemi gasilci.

Zanimalo me je, ali so bili anketirani gasilci zadovoljni, da so lahko pomagali ljudem v stiski.
Dobljeni rezultati so pokazali (grafikon 17), da je kar 99 % anketirancev izbralo oceni 4 in 5,
kar pomeni, da so bili pogosto oz. zelo pogosto zadovoljni, da so lahko pomagali ljudem v stiski.
Le 1 % anketiranih je trditev ocenil z oceno 3 (obcasno). Pri¢akovala sem visok odstotek,
rezultati so moja pricakovanja potrdili. IzraCunano povprec¢je je zelo visoko in znasa 4.8. 1z
izkuSenj ¢lanov domacega gasilskega drustva lahko povem, da so se vsi gasilci, ki so odsli
pomagat ljudem v poplavah avgusta 2023, vrnili domov utrujeni, a zelo zadovoljni, da so
priskocili na pomoc¢ ljudem v stiski.
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Naslednja trditev se je nanasala na sam odnos med gasilci ter njihovo sodelovanje (grafikon 18).
Zastavljeno trditev, da so ¢utili mo¢no povezanost in dobro sodelovanje med vsemi gasilci, je
delez je znaSal kar 97 %. Rezultati so podobni rezultatom prejSnjega grafikona, saj pri obeh ni
noben anketirani gasilec izbral oceni 1 (nikoli) in 2 (redko). lzracunano povpreéje je prav tako
visoko ter znaSa 4,7. TakSne rezultat sem tudi pricakovala, saj gasilci dobro sodelujemo z
drugimi drustvi po Sloveniji in si radi delimo izkus$nje. Brez sodelovanja in povezanosti tudi ne
bi tako hitro resili ljudi in vsaj nekoliko umirili nastalo situacijo. Dobro sodelovanje gasilcev,
njihovo povezanost med seboj in »tovariStvo« je v intervjuju izpostavila tudi gasilka Vladimira
Bucevec.

Zgoraj opisani rezultati kazejo, da je velika ve¢ina bila zadovoljnih, da lahko pomagajo ljudem
v stiski (99 %), in so cutili mo¢no povezanost ter dobro sodelovanje med vsemi gasilci
(97 %), zato lahko potrdim sedmo hipotezo.

Osma hipoteza se je glasila, da je vec kot 80 % anketiranih gasilcev zacutilo hvaleZnost ljudi,
ki so jim pomagali.

Anketirance sem prosila, da ocenijo trditev, da so ljudje, ki so jim pomagali, bili zelo hvalezni.
Iz dobljenih rezultatov (grafikon 19) lahko razberemo, da noben anketiran gasilec ni izbral oceni
1 (nikoli) in 2 (redko), kar 94 % anketiranih je izbralo oceni 4 (pogosto) in 5 (zelo pogosto).
IzraCunano povprecje je visoko, saj znaSa 4,6. Iz tega lahko sklepamo, da so gasilci Cutili
hvaleZnost ljudi, ki so jim pomagali. Tudi s pomoc¢jo medijev smo lahko spremljali dogajanje
na terenu. Veckrat smo lahko videli in slisali, kako so se ljudje zahvaljevali gasilcem (npr. s
transparenti in razliénimi napisi) ter Z majhnimi dejanji hvaleznosti (npr. za reSevalce in gasilce
so spekli pecivo in jih pri¢akali z navdusenjem, jim mahali ob cestah ob prihodu in odhodu ...).

Ker v taks$nih tezkih situacijah ljudje dozivljajo veliko Custveno stisko, lahko tudi pride do
trenutkov, ko tezko obvladajo svoja Custva in pride npr. do izbruhov jeze. 1z grafikona 20
vidimo, da se je to zgodilo le redko, saj je taksne reakcije ljudi dozivelo (pogosto oz. zelo
pogosto) le 3 % anketiranih gasilcev.

O tem sem povprasala tudi intervjuvanko, ki je povedala, da je bilo veliko pozitivnih reakcij,
misli, odzivov. Ljudje so zeleli pomagati, tisti, ki niso utrpeli $kode, so napekli veliko peciva,
ki so ga potem razdelili tako med reSevalce kot tudi med ogrozene ljudi. Omenila je tudi, da so
nekateri ljudje v stiski odreagirali z jezo (na primer komentar, da so pri sosedih naredili ve¢ kot
pri njih; da jih dolgo ¢asa ni bilo ...). Ljudje so se kasneje opravicili, saj so tako odreagirali
nenamerno in zaradi lastne stiske.

Na podlagi opisanih rezultatov lahko potrdim osmo hipotezo, saj so rezultati pokazali, da je kar
94 % anketiranih gasilcev obcutilo hvaleznost pomo¢i potrebnih ljudi.

Zadnja hipoteza se je glasila, da ve¢ kot 60 % anketiranih gasilcev meni, da imajo dovolj
psiholoSkega znanja za nudenje pomoci v nesrecah in kriznih dogodkih ter da tudi gasilci
potrebujejo psihosocialno pomoc po nesrecah in kriznih dogodkih.

Anketirancem sem zastavila vprasanje, ali menijo, da imajo dovolj psiholoskega znanja za
nudenje pomoci v nesrecah in drugih kriznih dogodkih. Pri tem vpraSanju sem Zelela predvsem

35



poizvedeti o tem, kako gasilci ocenjujejo svoje znanje na podro¢ju psiholoske pomoci. 1z
grafikona 24 vidimo, da je vecina anketiranih gasilcev (61 %) izbrala odgovor, da nimajo dovolj
psiholoskega znanja in bi potrebovali ve€ znanja s tega podrocja. Ostali anketirani gasilci (39
%) so izbrali odgovor, da menijo, da imajo dovolj psiholoskega znanja.

Intervjuvanko sem povprasala, ali so gasilci bili delezni kaksnih izobrazevanj o tem, kako v
taks$nih primerih nuditi psiholosko pomo¢ drugim in kako pomagati samemu sebi. Rekla je, da
je to del izobrazevanja, ki jih imajo vse reSevalne enote. Ce zaupniki, ki opravljajo
razbremenilne pogovore, ocenijo, da bi kdo potreboval ve¢ pomoci, ali je primer hujsi, Se potem
obrnejo na telefonsko Stevilko 112. Povedala je tudi, da nekateri Se ne Zelijo pomoci v obliki
razbremenilnih pogovorov ali zadev ne poznajo, tisti, ki pa so ze sodelovali v razbremenilnem
pogovoru, pravijo, da so koristni in jim je po njih lazje.

Zadnje vpraSanje v spletni anket se je glasilo: Ali menite, da tudi gasilci potrebujejo
psihosocialno pomoc po nesrecah in drugih kriznih dogodkih?. Anketirancem sem ponudila dva
mozna odgovora, in sicer da ali ne. Iz grafikona 26 vidimo, da je pritrdilno odgovorilo kar 92
% anketiranih gasilcev, le 8 % anketiranih meni, da gasilci ne potrebujejo taksne vrste pomogi.
Menim, da je nudenje pomo¢i v Kriznih situacijah, ve¢ dni zapored, v tezkih razmerah zelo
naporno, zato bi potrebovali pomo¢€ tudi gasilci in drugi reSevalci. V takih situacijah se mi zdi
pomembno nudenje psihosocialne pomoc, ki lahko pomaga, da se delezniki nekoliko odmaknejo
in odmislijo prizore, ki so jih videli na terenu, oz. se razbremenijo. Tudi iz strokovne literature
izhaja, da naravne in druge nesrece vplivajo na reSevalce. Pri reSevanju doZivijo stres, ki ga
lahko ustrezno obvladajo na razli¢ne nacéine. Najprej ga lahko reSevalci poskusijo sami uspesno
resiti, nekateri travmati¢ni dogodki pa presegajo njihove zmoznosti, zato morajo poiskati pomo¢
drugje (Lavri¢ in Stirn, 2016: 91).

Na podlagi zgoraj opisanih podatkov lahko delno potrdim deveto hipotezo, saj samo 39 %
anketiranih gasilcev meni, da imajo dovolj psiholoSkega znanja za nudenje pomoci ob nesrecah
in drugih kriznih dogodkih, vendar pa kar 92 % anketiranih gasilcev meni, da tudi gasilci
potrebujejo psihosocialno pomo¢ po nesrecah in v kriznih dogodkih.
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50 ZAKLJUCEK

V sklopu raziskovalne naloge sem pridobila novo teoreti¢no znanje o psihosocialni pomoc¢i v
nesrecah in Kriznih dogodkih in na kak$en nacin so le-te lahko deleZni tudi gasilci, ki so pogosto
v vlogi prvih reSevalcev. S pomocjo lastnega raziskovanja sem dobila boljsi vpogled v to, na
kakSen nacin so gasilci pomagali ljudem v poplavah avgusta 2023 in kaj so sami ob tem
dozivljali. Ker so v zadnjih letih naravne katastrofe pogostejSe, se mi zdi pomembno, da se
govori in raziskuje tudi te teme.

Na podlagi empiri¢nega dela raziskovalne naloge sem prisla do naslednjih pomembnih
spoznanj in zakljuckov:

e vsi anketirani gasilci so mnenja, da je njihovo poslanstvo in delo pomembno oz. zelo
pomembno;

e najpogostejSe intervencije gasilcev SO pomo¢ pri poplavah, gaSenje pozarov in pomo¢
pri dovazanju vode in potrebne hrane, pogosto se pojavijo Se druge delovne naloge;

e kar 88 % anketiranih gasilcev je nudilo pomo¢ v poplavah avgusta 2023 in od njih se je
vecina (79 %) odlocila pomagati takoj, ko so dobili poziv;

e v poplavah avgusta 2023 so gasilci pomagali na razli¢ne nacine, najpogosteje so ¢rpali
vodo iz poplavljenih his ter ¢istili ceste in poti;

e 87 % anketiranih gasilcev je ocenilo, da so jih prizadele stiske ljudi, ki so jih videli;

e 0krog 15 % anketiranih gasilcev je pogosto oz. zelo pogosto dozivljalo obcutke strahu
in nemoci ter podozivljalo dogajanje na terenu zvecer pred spanjem;

e priblizno 70 % anketiranih gasilcev Se je pogovarjalo o dogajanju na terenu z drugimi
gasilci in s svojimi najblizjimi, kar je pozitivno, saj je pogovor eden od nacinov prve
psiholoske pomoci reSevalcem po kriznih dogodkih in travmatic¢nih izku$njah;

e 80 % anketiranih gasilcev zase nikoli ni poiskalo psiholoske pomoc¢i, ko so ¢utili, da jo
potrebujejo;

e 76 %anketiranih gasilcev meni, da imajo dovolj znanja na podroc¢ju gasilstva, po drugi
strani pa jih 61 % ocenjuje, da nimajo dovolj psiholoSkega znanja za nudenje pomo¢i v
nesrecah in drugih kriznih dogodkih;

e velika vecina (92 %) anketiranih gasilcev meni, da gasilci potrebujejo psihosocialno
pomo¢ po nesrecah in v drugih kriznih dogodkih, vendar je le-te bilo deleznih 8 %
anketiranih gasilcev.

Dobljeni rezultati so zanimivi in kaZejo na to, da si gasilci v nesre¢ah in drugih kriznih dogodkih
zelijo ve¢ psihosocialne pomoci in tudi znanja s tega podro¢ja, da bi lahko pomagali drugim in
sebi. Glede na to, da je 80 % anketiranih gasilcev odgovorilo, da zase niso nikoli poiskali
psiholoske pomoci, ¢eprav so Cutili, da jo potrebujejo, se postavlja vpraSanje, zakaj je temu tako.
Morda si tovrstne pomoc¢i ne upajo poiskati, jim je nerodno, ali pa se jim zdi tak$na oblika
pomoci tezko dostopna. Temu bi po mojem mnenju veljalo v prihodnosti dati ve¢ pomena in
poudarka, saj so gasilci tudi sami zapisali, da so »krvavi pod koZo«, kar pomeni, da se tudi njih
Custveno dotaknejo krizni in travmatski dogodki, ki jih vidijo pri svojih intervencijah. Potrebno
bi bilo ve¢ spodbude gasilcem, da se udelezijo usposabljanj za zaupnike in se lahko potem
pogosteje znotraj delovnih organizacij opravljajo individualni ali skupinski razbremenilni
pogovor. To je bila tudi oblika psihosocialne pomoci, ki So se je anketiranci najveckrat udelezili.
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Ta raziskovalna naloga bi bila primerna in zanimiva za vse reSevalne enote, ki so nudile pomoc¢
na poplavljenih obmocjih, da bi Se z drugih zornih kotov videli preostale izkusnje gasilcev.
Menim tudi, da bi bila zanimiva in pou¢na za vse, da bi bolj cenili in spostovali delo in vlogo
gasilcev.

Za nadaljnje raziskovanje bi bilo zanimivo raziskati, kako bolj vkljuevati nudenje
psihosocialne pomoci v izobrazevanje gasilcev in kako uporabiti pridobljeno znanje v praksi;
kako bi se lahko ljudje bolje pripravili na morebitne poplave, da ne bi bili gasilci in druge
reSevalne enote tako obremenjeni, ter ugotoviti, kaksno je mnenje o gasilcih in njihovem
poslanstvu med ostalim civilnim prebivalstvom. Menim, da je to zelo plemenito in pomembno
poslanstvo, zato upam, da bo ¢im ve¢ mladih nadaljevalo z njim.
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7.0 PRILOGI

e Priloga 1: Anketni vprasalnik o intervencijah in dozivljanju gasilcev ob nudenju pomoc¢i v
poplavah meseca avgusta 2023
e Priloga 2: Zapis intervjuja z gasilko Vladimiro Bucevec

Priloga 1

ANKETNI VPRASALNIK O INTERVNCIJAH IN DOZIVLJANJU GASILCEV OB
NUDENJU POMOCI V POPLAVAH MESECA AVGUSTA 2023

Pozdravljeni,
sem Zala Bertalani¢ in obiskujem OS Sveti Jurij. V letognjem Solskem letu Zelim raziskati, kako
ste gasilci dozivljali dogajanje in nudenje prve pomo¢i v primeru naravne katastrofe — poplav
meseca avgusta 2023. Anketa je anonimna, zato Vas prosim, da ste pri odgovorih iskreni. Hvala
ze vnaprej za Vase sodelovanje in Cas.

Spol (Ustrezno oznadite.): M. Z.

V katero starostno kategorijo spadate?

a) Do 29 let.

b) 3044 let.

c) 45-59 let.

d) 6074 let.

e) 75 let ali vec.

Iz katere regije prihajate? (Napisite.)

Clan, katerega gasilskega drustva ste:

Kako se ukvarjate z gasilstvom (ustrezno obkroZzite)?

a) Sem prostovoljni gasilec.
b) Sem poklicni gasilec.
c) Drugo (Zapisite.):

Kako dolgo se ukvarjate z gasilstvom?

a) Do 15 let.

b) Od 15 do 25 let.

c) Od 26 let do 35 let.
d) Vec kot 35 let.
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1. Kdo Vas je spodbudil, da postanete gasilec (lahko izberete vec odgovorov)?

a) Druzina in/ali sorodniki.

b) Prijatelji.

¢) Clani nasega gasilskega drustva.
d) Bil je moj lasten interes.

e) Drugo:

pomembno do 5 — zelo je pomembno)? Vasa ocena:

Kako pomembno se Vam zdi poslanstvo in delo gasilcev (napisite oceno od 1 — sploh ni

V spodnji tabeli so navedene razlicne intervencije, s katerimi se lahko soocate gasilci. Za

vsako od njih ocenite, kako pogosto se vkljuujete v _take intervencije. 1zbirajte med

ocenami od 1 (nikoli) do 5 (vedno).

Trditev

Ocena 1l
(Nikoli.)

Ocena 2
(Redko.)

Ocena 3
(V¢asih.)

Ocena 4
(Pogosto.)

Ocena 5
(Zelo
pogosto.)

Gasenje pozarov.

Pomo¢ v naravnih nesreé¢ah —
poplavah.

Pomo¢ v naravnih nesre¢ah —
plazovih.

Pomo¢ v naravnih nesrec¢ah —
potresih.

Pomo¢ pri prometnih nesrecah.

ReSevanje Zivali.

Pomo¢ pri dovazanju vode in
potrebne hrane.

Drugo (Prosim, napisite.):

4. Ali ste nudili pomo¢ v poplavah meseca avgusta 2023? (Ustrezno obkroZite.)

5.

a) DA.
b) NE.

potrebnim ljudem v poplavah? (Ustrezno obkrozite.)

a) Takoj sem odsel na intervencijo.

b) Najprej sem preveril, kak$no je stanje pri nas doma, in se nato odlo¢il.

c) Odlocil sem se pomagati zaradi spodbude sogasilcev.

d) Drugo (Prosim, napisite.):
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6. Na kaksSen nacin ste pomagali na obmodju poplav? (Lahko izberete vec odgovorov.)
a) Crpal sem vodo iz poplavljenih his.
b) Dovazal sem pitno vodo in hrano za tamkaj$nje ljudi.
c) Cistil sem ceste in poti.
d) Pomagal sem odvazati veje in podrta drevesa.
e) Nudil sem prvo psiholosko pomo¢ (ljudem in drugim gasilcem).
f) Drugo (Prosim, napisite.):

1. 'V spodnji tabeli so navedene razlicne trditve, ki se nanaSajo na morebitno doZivljanje
gasilcev ob nudenju pomoci ob poplavah. Za vsako od njih ocenite, kako pogosto ste vi
tako situacijo doZiveli. Izbirajte med ocenami od 1 (nikoli) do 5 (zelo pogosto).

Trditev Ocena 1 Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4 Ocena 5
(Nikoli.) | (Redko.) | (Obc&asno.) | (Pogosto.) (Zelo
pogosto.)

Ustrezno sem znal umiriti
svoja Custva na intervenciji.

Nenehno sem mislil na
druzino.

Delo sem znal razdeliti med
vse ljudi, ki so prisli
pomagat.

Nerad sem govoril o svojih
custvih in dogodkih, ki sem
jih videl.

Pogovarjal sem se z drugimi
gasilci o svojem
doZzivljanju.

Dozivljal sem obcutke
strahu in nemodi.

Prizadele so me stiske ljudi,
ki sem jih videl.

Zvecer pred spanjem sem
podozivljal dogajanje (v
mislih videl konkretne
prizore ...).

Poiskal sem zase psiholosko
pomoc¢, ko sem cutil, da jo
potrebujem.

Bil sem zadovoljen, da lahko
pomagam ljudem v tej stiski.

~

Cutil sem moc¢no povezanost
in dobro sodelovanje med
vsemi gasilci.
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Ljudje, ki smo jim pomagali,
so bili zelo hvalezni.

Ljudje so odreagirali z jezo.

S svojimi najblizjimi sem se
pogovarjal o dogajanju na
terenu.

10.

11.

12.

13.

13.

Za ¢igavo varnost Vas je najbolj skrbelo med intervencijo?
a) Zasvojo lastno varnost.

b) Za ljudi, ki so jih prizadele poplave.

c) Zavarnost drugih gasilcev.

d) Drugo (Prosim, napisite.):

Menite, da ste dovolj izobraZeni ter usposobljeni na podrodju gasilstva za nudenje
pomoci ob takSnih nesrecah?

a) DA.

b) NE.

Ali menite, da imate dovolj psiholoskega znanja za nudenje pomoc¢i v nesrecah in
drugih kriznih dogodkih.

a) DA, menim da imam dovolj psiholoskega znanja.

b) NE, potreboval bi ve¢ znanja s tega podrodja.

Ali ste bili delezni kakSne psihosocialne pomoc¢i (npr. razbremenilnih pogovorov ...
po nudenju pomoci ljudem v poplavah?

a) DA.

b) NE.

a) Ce ste odgovorili z DA, napiSite, kak$na je bila ta pomo¢:

Ali menite, da tudi gasilci potrebujejo psihosocialno pomo¢ po nesrecah in drugih
kriznih dogodkih?

a) DA.

b) NE.

a) Ce ste na prejsnje vprasanje odgovorili da, Vas prosim, da svoj odgovor utemeljite.

HVALA ZA VAS CAS IN ODGOVORE!
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Priloga 2

ZAPIS INTERVJUJA Z GASILKO VLADIMIRO BUCEVEC

1. Najprej Vas prosim, da se na kratko predstavite (starost, poklic, kako dolgo ste gasilka

)

»Uradno sem Vladimira Bucevec, vendar me vecina klice Viadka. Sem uciteljica razrednega
pouka na PS Zgornji Tuhinj, sicer pa Ze vec kot 45 let prostovoljna gasilka v PGD Kamnik, ki
je enota Sirsega pomena. Na gasilskem podrocju sem se veliko izobrazevala, tako da sem zdaj
visoka gasilska castnica I. stopnje. Najprej sem se bolj ukvarjala z gasilsko mladino, kasneje s
Clanicami zvez na razlicnih nivojih, tudi na Gasilski zvezi Slovenije. Sicer sem operativna
gasilka in zadnja leta gasilska zaupnica. «

2. Zanima me, katere so bile Vase prve misli in reakcije, ko ste se znasli v leto$nji naravni
katastrofi (poplave meseca avgusta)?

»Zelela sem si, da bi se ljudje resili na varno in da se nobenemu gasilcu ne bi nic zgodilo. V
dezurni sobi, kjer sem bila prvi dan, so radijske zveze skoraj pregorele od dogodkov, ki so se
vrstili. Po drugi strani pa se mi je zdelo skoraj neverjetno, da se to dogaja pri nas, saj smo v
preteklosti take dogodke gledali le po televiziji.«

3. Na kaksSen nacin ste bili kot gasilka vkljuceni v nudenje pomoci ljudem v stiski?

»Najprej sem bila prisotna kot operater (dispecer) v kraju, kjer Zivim, nisem pa clanica tega
drustva. Potem sem sla opravit razbremenilni pogovor z dvema gasilcema iz nase enote, saj so
na intervenciji naleteli na zrtev poplave. Kasneje sem pomagala v PGD Kamnik v sektorju
prehrane, kjer smo imeli organizirano prehrano tako za resevalne enote kot za ljudi na
prizadetih podrocjih. Odsla sem v drustvo, kjer so gasilci potrebovali psiholosko pomoc ter
opravila nekaj razbremenilnih pogovorov. Izkazalo se je, da tudi civilno prebivalstvo potrebuje
psiholosko pomoc. Po tem so me poklicali v stab civilne zascite kot koordinatorico in
organizatorico psiholoske pomoci. To delo sem uradno opravljala do srede, 16. avgusta, ko je
na skupnem sestanku z ZD Kamnik in Centrom za dusevno zdravje odraslih DomzZale moje delo
prevzela vodja centra zdravja v Kamniku, vendar sem klice prejemala Se naslednjih nekaj dni.«

4. Kako ste dozivljali dogajanje takrat in sedaj, ko je minilo Ze nekaj ¢asa (Custva, misli,
skrbi ...).

»Na zacetku, ko sem opravila razbremenilne pogovore, sem spoznala tako stisko resevalcev kot
tudi ljudi na terenu. Sama sem bila na vseh podrocjih na terenu, tako da sem poznala ljudi in
situacijo. Veliko je bilo stiskov rok, ljudje so bili veseli, da so lahko z nekom spregovorili. Po
drugi strani sem bila tako vpeta v delo, da sploh nisem razmisljala o tem, kako se jaz ob tem
pocutim. Sedaj, ko so stvari Ze nekoliko odmaknjene, sem predvsem hvalezna, da sem lahko
pomagala. Me pa skrbi za ljudi, ki se vedno ne morejo domov, ker nimajo kam. Skrbi me za
ljudi, ki se morajo ob dezevju umakniti iz his na plazovitem obmocju.«
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5. KakSne izku$nje oz. kaksSno je bilo dozZivljanje drugih gasilcev, ki jih vi poznate in so
bili vklju€eni v intervencije?

»lzkusnje gasilcev so razlicne. Na primer iz nase enote so reSevali sredi noci iz turisticnega
naselja, niso vedeli, kje se kdo nahaja, slisal se je jok otrok, klici na pomo¢, voda je bila povsod
... Iz drugega drustva so gasilci ostali ponoc¢i med dvema plazovoma in niso vedeli, ali se bodo
lahko resili. Govorili so tudi o resevanju celotnih druzin, kjer gasilci niso bili prepricani, ce se
bo vsem skupaj uspelo resiti na varno. Po pogovoru v enem izmed drustev so imeli ¢lani taksno
energijo, da do konca niso vec potrebovali nobene pomoci, saj so trdili, da jim je po pogovorih
lazje.«

6. Kako so vaso pomo¢ sprejeli ljudje, ki so bili v stiski (njihovi odzivi, komentarji, reakcije
...) Ali ste doziveli tudi kakSne negativne reakcije?

»Veliko je bilo pozitivnih reakcij, misli, odzivov, hvaleznosti. Tisti, ki prakticno niso imeli nic,
so zeleli nekaj ponuditi. Ti, ki niso bili neposredno utrpeli Skode, so napekli veliko peciva, ki
smo ga potem razdelili ne le med resevalce, ampak tudi med ogrozene ljudi, kar jim je dalo
dodatne energije. So bili pa tudi ljudje, ki so v stiski odreagirali z jezo (na primer komentar: da
so pri sosedih naredili vec kot pri njih, da nas dolgo casa ni bilo...). To negativno stisko seveda
moramo razumeti, saj je pri vseh prva reakcija nekaksen strah, zato zelijo pomoc takoj. Nekateri
ljudje so se kasneje opravicili, ker so tako odreagirali nenamerno.«

7. Ali ste bili tudi gasilci delezni kakSne vrste pomoci (npr. psiholoske), da ste se lahko
razbremenili? Ce da, na kakSen nacin.

»Da, smo bili delezni pomoci. Preko civilne zascite smo zaprosili za psiholosko pomo¢ tako za
civilno prebivalstvo kot tudi za gasilce. Prisli so psihologi iz enote za psiholosko pomo¢ Civilne
zascite in so nudili pomoc civilnemu prebivalstvu, kasneje pa Se trem enotam gasilcev. Ker je
bilo ljudi v stiski veliko in jim je bilo potrebno ¢im prej pomagati, sem se obrnila na Center za
dusevno zdravje odraslih DomzZale. Psihologinja in psihiatrinja iz Domzal sta bili pripravijeni
ob mojih klicih, v urgentnih primerih, kadarkoli priskociti na pomoc. Na koncu so psihologi
enote za psiholosko pomo¢ CZ opravili pogovor Se z vodji intervencije. Julija Pelc, ki je tudi
Clanica te enote, mi je ob ponovnih obilnih padavinah napisala, ce je vse v redu, kar pomeni,
da so ti usposobljeni ljudje res pripravljeni priskociti na pomoc in posredovati, ¢e bo potrebno.«

8. Ali ste bili gasilci pred tem Ze deleZni kaksnih izobraZzevanj o tem, kako v takSnih
primerih nuditi psiholoSko pomo¢?

»Da, to je del izobrazevanja, ki ga organizira Uprava za zascito in resevanje. Taksna
izobrazevanja imajo vse resevalne enote, tako policisti kot gasilci, jamarski resevalci, gorski
resevalci. Ce zaupniki, ki opravljamo razbremenilne pogovore, ocenimo, da bi kdo potreboval
ve¢ pomoci, ali je primer hujsi, se obrnemo na telefonsko Stevilko 112, da psiholosko pomoc v
obliki razbremenilnih pogovorov nudijo psihologi Enote za psiholosko pomoc¢ CZ. Nekateri Se
ne zelijo pomoci v obliki razbremenilnih pogovorov ali zadev ne poznajo. Tisti, ki so Ze
sodelovali v razbremenilnem pogovoru, pravijo, da so koristni in jim je po njih lazZje.«
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9. Ali opazate, da je na Vas oz. drugih ¢lanih gasilskega drustva pustil ta dogodek dolocene
vtise, skrbi, strahove ...?

»Zagotovo so ostali doloceni vtisi in spomini. Iz pogovorov oz. klepetov z gasilci sem izvedela,
da ni pretiranih travm zaradi teh dogodkov, seveda pa se pojavijo dolocena custva, kar je
popolnoma normalno. Gotovo se dolocen strah pojavi ob napovedi novega dezevja. Je pa tako,
da ljudje razlicno odreagiramo na dolocen dogodek. Tisti, ki ima vec izkuSenj, gotovo drugace
kot nekdo, ki se prvi¢ sreca s travmaticno izkusnjo.

Sama ne cutim strahov ali skrbi, saj s Sportom, meditacijo in humorjem poskrbim za
razbremenitev.«

10. Imate Se kaks$no svoje opaZanje ali mnenje, ki ga nisem zajela v prejSnjih vprasanjih?

»Zelela bi samo, da bi bila ta vrsta pomoci bolj znana, ker so gasilci vedno bolj obremenjeni
tako z zasebnimi Zivijeni kot tudi s takimi intervencijami. Veliko v tej smeri je naredila Suzana
Anzur, sicer poklicna gasilka in zaupnica. Na njeno pobudo in v dogovoru z dr. Andrejo Lavric
so vsebine z naslovom Psiholoska podpora in pomoc v sistemu ZiR objavijene v vsaki stevilki
revije Gasilec.

Gasilci se veliko izobrazujemo, imamo temeljna in dodatna znanja, da smo suvereni na
intervencijah.

Se vedno se nazivamo tovarisi. Tovaris si, ko zaupas tovarisu svoje Zivijenje. Ko resujes v
pozaru, poplavah, si odvisen od njega. In nenazadnje, marsikateri gasilec je ostal brez
premoZzenja in brez svojega doma, a je kljub temu Sel pomagat drugim ljudem.«
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