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POVZETEK

V raziskovalni nalogi z naslovom “ Sooc€anje podjetja Grand Corporation Zaloznik, d. o. 0. z
aktualnimi izzivi druzinskih podjetij” sem nameravala predstaviti in pojasniti aktualno
problematiko poslovanja druzinskih podjetjih, ki je povezana s trenutnim gospodarskim
stanjem, z nujno digitalizacijo poslovanja ter izzivi, ki izhajajo iz vodenja, druzinskih odnosov,
poslovnega prezivetja in rasti ter nasledstva, ki je zagotovo najvedji problem druzinskega
podjetnistva. Raziskovanja sem se lotila na nacin, da sem najprej v teoretiCnem delu
raziskovalne naloge navedla in opredelila aktualne izzive druzinskih podjetij. V raziskovalnem
delu raziskovalne naloge sem aktualne izzive druzinskih podijetij prikazala v poslovanju
domacega druzinskega podjetja Grand Corporation Zaloznik, d. o. o.. Dandanes se vsa
podjetja, ne glede na to, ali so druzinska ali nedruzinska, na poti k poslovnemu uspehu
spopadajo z razli€nimi ovirami. Druzinsko ali katerokoli drugo podijetje se ne rodi z navodili
za delovanje. Ni se treba vedno uéiti iz svojih napak, ampak se lahko u€imo iz napak drugih,
saj bomo tako hitreje napredovali. V zakljuCku raziskovanja sem zato podala pregled
ugotovitev in predloge za ukrepe in izboljSave v druzinskem podjetju.

Raziskovanje je navkljub dolo¢enim izzivom potekalo uspesno, na kar kazejo tudi uporabni
predlogi za izboljSave v izbranem druZinskem podjetju, predvsem na podro¢ju prenosa
lastnistva, ki ga je potrebno priceti ¢im prej (vsaj 5 let pred nacrtovanim prenosom) ter o tej
temi odkrito komunicirati z vsemi €lani druzine. Zelo koristno bi bilo digitaliziranje poslovnih
procesov, ki ga sedaj prakticno ni, razen na podrocjih ki so obvezni (e-davki). Nujna bi bila
digitalizacija v smislu vzpostavitve novih prodajnih kanalov, kot so spletna stran, spletna
trgovina in socialna omrezja. Kar se tiCe kadrovanja ter soo¢anja z gospodarskimi krizami, so
v podjetju profesionalni, saj se trudijo lo€iti druzinsko in poslovno Zivljenje. Lasten kapital in
hitra odzivnost na spremembe sta klju¢ni, da gospodarske krize niso povzrogile prenehanje
poslovanja podjetja. Konfliktnih situacij v podjetju ni veliko, saj je lastnik ustvaril zaupanije in
zvestobo pri zaposlenih. Konflikti so mozni med sorojenci, ko bo postopek predaje nasledstva
realiziran.

Kljuéne besede: druzinsko podjetje, nasledstvo podjetja, digitalizacija, gospodarska kriza,
druzinski sistem, poslovni sistem



Raziskovalna naloga Soocanje podjetia Grand Corporation
Zaloznik, d. o. o. z aktualnimi izzivi druZinskih podjetij

ABSTRACT

In my research paper entitled "Dealing with Grand Corporation Zaloznik, d. o. o. with the
current challenges of family businesses", | have aimed to present and explain the current
issues of family business, which are related to the current economic situation, the urgent
digitalization of business and the challenges stemming from governance, family relationships,
business survival and growth and succession, which is certainly the biggest problem of family
business. The way | approached the research was to first state and define the current
challenges of family businesses in the theoretical part of the research thesis. In the research
part of my thesis, | illustrated the current challenges of family businesses in the operations of
a domestic family business, Grand Corporation Zaloznik, d. o. 0. . Today, all businesses,
whether family or non-family, face various obstacles on the road to business success. A family
business, or any other business, is not born with a set of operating instructions. We don't
always have to learn from our mistakes, but we can learn from the mistakes of others, because
that will help us move forward faster. In the conclusion of the research, | have therefore
provided an overview of the findings and suggestions for actions and improvements in the
family business.

Despite some challenges, the research was successful, as demonstrated by the useful
suggestions for improvements in the selected family business, especially in the area of transfer
of ownership, which should be initiated as early as possible (at least 5 years before the
planned transfer) and communicated openly with all family members. Digitalization of business
processes would be very useful, which is practically non-existent at the moment, except in
areas that are mandatory (e-tax). Digitalization would be necessary in terms of setting up new
sales channels: a website, an online shop, and social networks. The company is professional
when it comes to staffing and dealing with economic crises, as it tries to separate family and
business life. Equity and responsiveness to change are key to ensuring that economic crises
do not cause companies to go out of business. There are few conflict situations in the company
because the owner has created trust and loyalty among employees. Conflicts are possible
between siblings once the succession procedure has been completed.

Keywords: family business, business succession, digitalization, economic crisis, family
system, business system
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1 UvOD

1. 1 Opredelitev teme

Druzinsko podijetje je zapletena organizacija, v kateri kombinirano delujeta dva razli¢na
sistema. To sta druzinski, ki temelji na Custvenih in druzinskih vrednotah, ter racionalni
poslovni sistem. Druzinska podjetja predstavljajo ¢edalje vedji delez v strukturi vseh podjetij v
Sloveniji in v svetu. V Evropi je okoli 60 % do 70 % vseh malih ali srednje velikih podjetij
druzinskih. V Zdruzenih drzavah Amerike znaSa ta delez priblizno 80 %. Zaradi velikega
obsega poslovanja druzinskih podjetij moramo biti pozorni na aktualne teme in izzive
druzinskega podjetnistva, ki izhajajo iz vodenja, druzinskih odnosov, poslovnega prezivetja in
rasti ter nasledstva, ki je zagotovo najvecji problem druzinskega podjetniStva. Gospodarske
krize ter nujna digitalizacija poslovanja sta le e dodaten izziv poslovanja druzinskih podijetij.
Ker tudi sama odra§€am v druzinskem podjetju, zelim da si z raziskovalno nalogo olajSam
vklju€evanje v poslovanje domacega podjetja in sooCanje z izzivi, ki jih delo v druzinskem
podjetju prinasa.

1. 2 Namen, cilji in potek raziskovanja

Raziskovalna naloga je nastala zaradi Zelje po vkljuevanju v poslovanje domacega
druzinskega podjetja Grand Corporation Zaloznik, d. o. o., ki deluje ze od leta 1993. V
druzinskem podjetju se soo€amo z mnogo gospodarskimi in osebnimi izzivi, ki vplivajo na
poslovanje in poslovne rezultate. Glavni namen raziskovalne naloge je pojasniti poslovanje in
izzive druzinskega podjetja v danih gospodarskih razmerah in predlagati moznosti za
izboljSave v nadaljnjem poslovanju.

Cilji raziskovalne naloge so:

- opredeliti druzinsko podijetje,

- navesti prednosti in slabosti druzinskega podjetja,

- pojasniti pomen druzinskih podjetji v gospodarstvu,

- izpostaviti aktualne izzive druzinskih podjetij: nasledstvo, kadrovanje, konflikti,
digitalizacija ter soo€anje druzinskih podjetij z gospodarsko krizo,

- predstaviti druzinsko podjetje Grand Corporation Zaloznik, d. 0. o0.: razvoj, poslanstvo,
vizijo, organizacijsko strukturo, pomen podjetja za druZino ter sooCanje podjetja z
aktualnimi izzivi druzinskih podjetij,

- predlagati izboljSave za nadaljnje delovanje.

Potek raziskovanja:

1. V teoreticnem delu raziskovalne naloge sem navedla in opredelila aktualne izzive
druzinskih podijetij.

2. V raziskovalnem delu raziskovalne naloge sem aktualne izzive druzinskih podjetij
prikazala v poslovanju domacega druzinskega podjetja Grand Corporation Zaloznik,
d. 0. o..

3. V zakljuéku raziskovanja sem podala pregled ugotovitev in predloge za ukrepe in
izboljSave v druzinskem podjetju.
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1. 3 Metode dela

Pri pisanju raziskovalne naloge sem uporabila deskriptivno metodo s Studijem domace in tuje
literature, spletnih virov in strokovnih ¢lankov. Ker je na voljo veliko razlicne strokovne
literature, sem se omejila predvsem na vire, ki se nanasajo na znacilnosti in poslovanje
slovenskih druzinskih podijetij. Prav tako sem uporabila ustne in pisne vire druzinskega
podjetja Grand Corporation Zaloznik, d. o. 0., iz Slovenskih Konjic.
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2 TEORETICNI DEL

2.1 Druzinsko podjetje

2.1.1 Pojem in znacilnosti druzinskega podjetja

Kljub mnogim poskusom oblikovanja enotne definicije druzinskega podjetja, ta do sedaj e ni
bila oblikovana. Morda je razlog tudi v tem, da druzinsko podijetje ni pravni pojem, ampak bolj
socioloski, ki oznaCuje povezanost podjetia in druzine z ekonomskega,
narodnogospodarskega in socioloSkega vidika, ter s tem v SirSem pomenu uposteva druzbene
odnose znotraj druzine.

Obstajata dve tipi¢ni opredelitvi pojma druzinsko podjetje:

e prva temelji na dejstvu, da gre za podjetja, ki so v popolni ali vec€inski lasti posamezne
druzine,

e po drugi je druzinsko podijetje tisto podjetje, katerega lastnisStvo je v rokah posamezne
druzine najmanj dve generaciji in katerega upravljanje je pod vplivom interesov te
druzine.

(Pirc, I.: Pojem, pomen in posebnosti razmerij v druzinskih podjetjih. (elektronski vir).2023.
Citirano 10. januarja 2023;16.00. Dostopno na URL naslovu: https://od-p.eu/pojem-pomen-
in-posebnosti-razmerij-v-druzinskih-podietjih/)

Za druZinska podjetje je znaCilno predvsem naslednje:
e podjetje pripada druzinskim ¢lanom skozi ve¢ generacij ter predstavlja poklicno in/ali
ekonomsko osnovo druzini,
lastniki podjetja tesno sodelujejo pri vodenju podietja,
vodstvo podjetja predstavlja ena oseba ali manj$a skupina ljudi,
podjetje nima Stabnih ali drugih sluzb, ki so znacilna za velika podjetja,
osebni odnosi med lastniki in ostalimi zaposlenimi,
podjetje je tako veliko, da je Se pregledno. (Petrovcié, 2010, stran 8).

2.1.2 Prednosti in slabosti druzinskega podjetja

Tabela 1: Prednosti in slabosti druzinskih podijetji. (Vir: Bedenci€, 2004, stran 6)

PREDNOSTI SLABOSTI

veliko znanje togost

prilagodljivost v ¢asu, delu in denarju slabo upravljanje tranzicije
dolgoro€no razmisljanje zastarele metode vodenje
stabilna, moc¢na kultura nacini pridobivanja kapitala
hitro sprejemanje odlocCitev Custveni vplivi na poslovanje
predanost poslu in druzini favoriziranje druzinskih ¢lanov
zanesljivost in ponos pomanjkanje profesionalizma
vecja odgovornost druzinski konflikti

delovna mesta
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Glavne prednosti druzinskih podjetij:

Veliko znanje

Posebno znanje, ki se ohranja in prenas$a iz roda v rod, je lastnost, ki druzinsko podjetje loCi
od obic¢ajnih. Na primer lahko vzamemo stare skrivnostne recepte, ki se prenasajo iz roda v
rod in tako ne postanejo obCe znani. TakSna znanja predstavljajo njihovo konkurencno
prednost.

Prilagodljivost v €asu, delu in denarju

Posamezniki, ki so del druzinskega podjetja, so obi¢ajno pripravljeni delati toliko ¢asa, kot je
potrebno, da je delo dokon&ano. Po opravljenem delu sledi placilo, vendar so druzinski ¢lani
tudi v tem primeru obi¢ajno pripravljeni pocakati, ¢e izplacilo v doloéenem trenutku ni
optimalno za podjetje. Prav ta zmozZnost prilagajanja pa je pomembna tudi pri premagovanju
izzivov trga.

Dolgoroéno razmisljanje

Druzinska podjetja imajo obiCajno dobro izoblikovano predstavo o prihodnosti. Izoblikovani
nacrti zmanjSajo tveganje in omogocajo laZje reSevanje nepredvidenih problemov, zato cilje
dosezejo hitreje in z vec&jo gotovostjo.

Stabilna kultura

Stabilnost druzinskih podjetij je mocna, saj ustanovitelja obkrozajo ljudje, ki mu zaupajo in so
mu zvesti. V takem podjetju so jashi odnosi in sistem poslovanja. Vendar pa lahko ima to tudi
negativno stran. Stabilna kultura se lahko obrne v pretirano togost in s tem onemogoca hitrejSi
razvoj podjetja.

Hitro sprejemanje odloditev

V druzinskih podjetjih odlolitve sprejmeta eden ali dva posameznika. Torej je za sprejetje
odlocCitve potrebno pridobiti soglasje malega Stevila ljudi. Glede na podjetja, ki imajo razpr§eno
lastnistvo, je to velika prednost. Ko ta podjetja odloCitev Sele sprejemajo, jo lahko v druzinskem
podjetju Ze izvajajo. Ta hitrost je dandanes pomembna konkurenéna vrednost.

Predanost poslu in druzini

Podjetniki v druzinskih podjetjih so Custveno navezani na podjetje, saj ga gradijo vse zivljenje.
Zato tudi nasledniki €utijo potrebo, da bi uspesno vodili podjetje naprej. Prav zaradi tega
vlagajo veliko ve€ energije in imajo drugaCen odnos do dela. Svojo predanost Sirijo tudi na
nedruzinske usluzbence. Tudi ti so zato bolj motivirani in storilnostno naravnani, kar prinese
veliko prednost pred drugimi podjetii.

Zanesljivost in ponos

Glede na to, da se v druzinskih podjetjih ljudje na vodilnih polozajih ne menjajo pogosto, si
druzinsko podjetje pridobi ogromno poznanstev. S kupci in drugimi poslovnimi partner;ji stkejo
skrbne in neposredne odnose. Zaposleni so na podijetje ponosni in so za posel pripravljeni
Zrtvovati veliko prostega Casa.

Glavne slabosti druzinskih podijetij:

Togost

V druzinskih podjetjih pripadniki mlajSe generacije redko kdaj delujejo po svoji volji, temvel
veckrat delujejo tako, da zadovoljijo potrebe predhodnikov. MlajSi se zato sprememb boajijo,
ker ne Zelijo spreminjati sistema, ki je do sedaj uspesno deloval. Tako se ujamejo v krog, Ki
ovira uspesnost.

10
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Poslovni izzivi

Med poslovnimi izzivi pri katerih se druzinska podjetja ne znajdejo najbolje, so najpogosteje:
modernizacija zastarelih metod vodenja, upravljanje tranzicije in pridobivanje kapitala.
Druzinska podjetja so pri pridobivanju kapitala zelo konservativna. Vse Zelijo financirati iz
lastnih sredstev, saj Zelijo obdrzati lastniStvo v svojih rokah, zato sta rast in razvoj podijetja
poCasna. Tudi zamenjava vodstva pomeni za zaposlene pomembno spremembo v nadinu
vodenja in s tem tudi Custvene spremembe, s katerimi se morajo spopasti. Potrebno se je
odlociti, kdo bo prevzel vodstvo in kdo bo napredoval na niZjih delovnih mestih. Lahko se
pojavi rivalstvo.

Custveni vplivi na poslovanje
V druzinskem podjetju se prepletata dva sistema, ki sta med seboj povezana, temeljita pa na
razliCnih vrednotah. Druzini je pomembna varnost, povezanost in predanost, medtem ko je
podjetju pomemben predvsem uspeh. Te razliCne vrednote so najveckrat razlog za konflikte
(Bedencic, 2004, stran 6, 7, 8).

2. 1.3 Druzinsko podjetje kot klju¢na oblika gospodarstva

Druzinska podjetja so pomembna oblika podjetnistva. Skozi zgodovino so temeljni vzvod
gospodarske in podjetniske pobude. Mo&no prispevajo k rasti gospodarstva v Sloveniji, Evropi
in po svetu. Cilj druzinskih podjetij je dolgoroCen in stabilen razvoj, ne pa kratkoro¢na
usmerjenost in hiter zasluzek. Soo€ajo se s podobnimi problematikami kot vsa ostala podjetja,
le da je njihova vioga Se toliko bolj zahtevna, saj lahko teZave povzro€ajo usklajevanja
privatnega in poslovnega Zivljenja.

Slovenija je drzava z le dvema milijonoma prebivalcev, vendar z velikim potencialom v svojem
znanju in ljudeh. Zgodbe druzinskih podjetij, ki predstavljajo 83 odstotkov slovenskega
gospodarstva, kazejo Slovenijo v njeni najboljsi lu¢i. Stevilna slovenska druzinska podjetja so
se razvila iz majhnih podjetij in obrti, medtem ko so druga postala uspeSna s privatizacijo, ki
je spodbudila njihov nadaljnji razvoj in rast.

(Spende, R.: Druzinska podjetja kot kljuéna oblika podjetnistva. (elektronski vir). 2023.
Citirano 10. januarja 2023;15.00. Dostopno na URL naslovu:
https://www.dnevnik.si/1042853521)

Ta zaposlujejo priblizno 70 % delovne sile. Torej lahko re¢emo, da so druzinska podjetja tista,
ki Zenejo tudi slovensko gospodarstvo. Ce gledamo porazdelitev druZinskih podijetij po $tevilu
zaposlenih, so Stevilke sledece:

e od pet do deset ljudi zaposluje 51 % podijetij,

e 0d deset do devetnajst 32 %,

e 0d 20 do 49 jih je zaposlenih v 12 %,

e 0d 50 do 99 pa v dveh % podijetij,

e veC kot 100 ljudi pa je zaposlenih v zgolj treh % slovenskih druzinskih podjetij
Predstavljeni podatki potrjujejo dejstvo, da so druzinska podjetja gonilna sila gospodarstva v
Sloveniji, kar je spodbuden indikator za prihodnost. Druzinska podjetia so za SirSe
gospodarstvo in konkurenénost posameznega okolja nadvse pomembna. Ocenjuje se, da naj
bi bilo v Evropski uniji 17 milijonov druzinskih podjetij, ki zaposlujejo 45 milijonov delavcev ter
ustvarijo 65 % celotnega bruto domadega proizvoda in delovnih mest.

(Pirc, I.: Pojem, pomen in posebnosti razmerij v druzinskih podjetjih. (elektronski vir).2023.
Citirano 10. januarja 2023, 15.15. Dostopno na URL naslovu: https://od-p.eu/pojem-pomen-
in-posebnosti-razmerij-v-druzinskih-podjetjih/)
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2.2 lzzivi druzinskega podjetja

2.2.1 Prenos lastnistva v druzinskem podjetju

Prenos lastniStva je zahtevna naloga vsakega podjetja. Tako je eden izmed glavnih
organizacijskih izzivov v druzinskih podjetjih. Gre za prehod vodenja in prevzem lastnistva na
mlajSo generacijo, zato je temu potrebno posvetiti dovolj Casa za nemoteno in uspesno
nadaljevanje poslovanja.

(Pirc, I.: Nasledstvo v druzinskih podietjih. (elektronski vir).2023. Citirano 12. decembra
2022, 14.00. Dostopno na URL naslovu: https://od-p.eu/nasledstvo-druzinsko-podietjie-2/)

Zamenjava vodstva povzroc&i dolo¢eno mero stresa za zaposlene in do dolo¢ene mere tudi za
kupce, dobavitelije ter druge povezane osebe. Problematika prenosa lastnistva iz ene
generacije na drugo zagotovo predstavlja najbolj pere¢ problem v druZinskem podjetju, saj
velikokrat pripomore h krhanju druzZinskih odnosov, ki se ponekod nikoli ve€ ne popravijo. Naijti
primernega naslednika, ki bo dostojno in uspesno vodil podjetje ter ga morda nekoc€ predal v
roke naslednji generaciji, je za lastnika podjetja zagotovo teZka odlocitev, saj je mozZnost za
izbruh konflikta v druzinskih podjetjih znatno vecja kot v nedruzinskih. Prav tako pa je pri
prenosu lastniStva podjetja v zakup treba vzeti tudi faktor ¢ustvene vpletenosti, saj podijetje
kot enota lastniku predstavlja rezultat njegovega trdega dela in odrekanja in prav zato se mu
ni pripravljen tako lahko odreci.

Kljuéne napake, ki jih ve€ina lastnikov druzinskih podjetij naredi ob prenosu vodenja podjetja
na naslednjo generacijo:
e velina lastnikov zaCne o prenosu lastniStva razmisljati Sele tik pred dejansko
odlo¢itvijo,
e lastniki podjetij se prenosa nasledstva ne lotijo »sistematsko, pa¢ pa stihijsko,
e lastniki druzinskih podijetij navadno s svojimi nasledniki ne opravijo ustreznega
pogovora o njihovi motivaciji pred prevzemom vodilnega poloZzaja,
e |astniki druzinskih podjetij navadno dokaj pomanjkljivo izvedejo proces prenosa
odgovornosti in njihovega znanja na naslednjo generacijo,
e lastniki druzinskih podjetij se navadno veliko ve€ ukvarjajo z vprasanjem zneska
davka, ki ga morajo ob prenosu lastnistva poravnati drzavi,
e za storitve svetovanja ob prenosu lastnidtva pogosto najamejo najcenejSe svetovalne
sluzbe,
e vecina lastnikov druzinskih podjetij prenos lastniStva opravi le formalno.
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Ustanovitelji bi se lahko ve€jemu Stevilu konfliktov izognili, ¢e bi prenos lastniStva zaceli
naCrtovati vsaj pet let vnaprej in ob tem vodili redne pogovore z nasledniki. Zelo pomembno
je, da je potrebno v primeru, ko pride do nastanka konfliktne situacije, nujno poiskati ustrezno
pomo¢. Veclina ustanoviteljev pa se teZzav Zal ne zaveda ali pa si pred njimi zatiska oci, vsaj
dokler ne pride do nastanka spora med potencialnimi bodoc€imi lastniki podjetja.

Kot verjetno najvecjo oviro ob prenosu lastnidtva iz ene generacije na drugo pa morebiti velja
izpostaviti, da lastniki podjetja mnogokrat sami ne vedo ali pa se teZko sprijaznijo z dejstvom,
da je njihovo delo potrebno predati komu drugemu ter da njihova beseda ni ved tista, ki obvelja
pri sprejemanju poslovnih odloCitev.

Trg in poslovni svet se spreminjata iz dneva v dan in ¢e zelimo podjetju omogociti dolgotrajen
uspeh, je potrebno stopiti v korak s asom ter se prilagoditi tako razmeram na svetovnem trgu
kot tudi tehnoloSkemu napredku. To pa nekaterim lastnikom druzinskih podjetij, zlasti teh, ki
vztrajajo pri zastarelem nacinu vodenja, predstavlja velik izziv. Prav iz tega razloga se lahko
nov lastnik podjetja pogosto sre€uje z neodobravanjem odlo€itev s strani prvotnega lastnika
podjetja.

Kot enega najvedjih izzivov pri prenosu lastniStva pa je koristno upoStevati tudi faktor
zaupanija, in sicer starSi Ze po naravi intuitivno zaupajo svojim otrokom ter vedo, ¢esa so
sposobni in kako so jih vzgojili. Kadar se pri prenosu lastnistva vklju€i oseba, ki je primozena,
pa lahko to povzroCi nemara veliko nezaupanja in skrbi.

1. Izbor druZinskega ¢&lana
za naslednika

)

6. Ni& 2. |lzbor zatasnega

‘ ’ vodje

Moznosti
nasledstva

5. Prodaja podjetja l ‘
v celoti ali v delih '

4. Likvidacija

3. Strokovni vodja

Slika 1: MozZnosti nasledstva. (Vir: Namestnik, 2020)
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Na zgorniji sliki so vse moznosti nasledstva, ki jih ima lastnik podjetja. Kadar gre za druzinsko
podjetje, je tako najverjetnejSa moznost izbor druzinskega ¢lana zavoljo dejstva, da podjetje
ostane v druzinski lasti. V primeru, da lastnik v svojem ozjem druzinskem krogu ne najde
primernega naslednika, se tako pogosto odloci za izbor zaCasnega vodje, kar pa nemalokrat
povzroCi prepir in trenja znotraj druzine. V kolikor pa je v delovanje podjetja vpetih ved
sorojencev, pa lahko odloditev, kdo bo nov vodja druzinskega podjetja in s tem na nek nacin
tudi glava druzine, povzroci izbruh velike mere negativnih Custev in zamer, ki jih ne gre zlahka
odpraviti. Prav iz tega razloga je naloga vsakega lastnika druzinskega podjetja, da svojim
potomcem dodeli vloge v podjetju glede na njihove sposobnosti in zmoznosti, ti pa morajo
skupaj naijti resitev, kako podjetje uspesno voditi v prihodnosti (Namestnik, 2020, stran 18,
19).

Vodstvu, ki se umika iz druzinskega podjetja in mora tako predati vodilno funkcijo nasledniku,

lahko dolo€imo §tiri tipe vodij in njihovih nainov odhoda iz podjetja.

Tabela 2: Tip vodenja in nac€in odhoda iz podjetja. (Vir: Vnucec, 2011, stran 9).
TIPI VODITELJA NACIN ODHODA

Monarh ne zapusti svoje funkcije, dokler ni v to
prisiljen
General prisilien oditi, vendar nacrtuje svojo vrnitev ob najmanjsih tezavah v podjetju
Ambasador zapusti vodilno funkcijo, vendar je po potrebi Se aktiven v podjetju kot
svetovalec
Guverner zapusti vodilno funkcijo in se ne vpleta ve€ v podjetje

Proces spremljanja naslednika od zgodnje vklju€itve v druzinsko podjetie do njegovega
prevzema vodilne funkcije, poteka v naslednjih fazah:

1. predpodjetniSka faza: naslednik se le pasivno zaveda nekaterih dejstev o druzinskem
podjetju,

2. uvodna faza: naslednik spozna zaposlene in pridobi vpogled v delovanje podjetja,
vendar Se ne dela v podjetju ali pa dela zgolj ob¢asno,

3. uvodna funkcionalna faza: naslednik zakljuci svoje formalno izobrazevanje in zacne
delati v podjetju za polovi¢ni delovni ¢as ali pa pridobiva delovne izkusnje v drugih
podijetjih,

4. funkcionalna faza: naslednik se zaposli v druzinskem podjetju,

5. napredna funkcionalna faza: naslednik zane prevzemati nekatere menedzZerske
odgovornosti,

6. zgodnja faza nasledstva: za¢ne se proces prenosa vodilne funkcije na naslednika in
se konc€a, ko le-ta v celoti prevzame vodilno vlogo in se starejSa generacija umakne,

7. faza zrelega nasledstva: naslednik Ze samostojno obvladuje druzinsko podjetje
(Vnucec, 2011, stran 10).
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2.2.2 Kadrovanje v druzinskem podjetju

Kaksno druzinsko podjetje sploh je, je odvisno od ljudi v njem. Ljudje, ki so prisotni pri
odloCitvah in delovanju druzinskega podjetja, niso zgolj zaposleni ali direktorji. Ljudje v
druzinskem podjetju so v vecini sorodstveno povezani, torej druzZinski ¢lani tako v oZjem ali
SirSem krogu sorodstva.

Vloge ljudi v druzinskem podjetju lahko kategoriziramo na moskega podjetnika, Zensko
podjetnico, zakonski par, potomce, primoZene ¢lane druzine in nedruzinske Clane.

Moski podjetnik Ze kot pojem predstavlja gospoda srednjih let, pogosto brez primerne
poslovne izobrazbe. Znacilnost moskih podijetnikov je v veliko primerih “tezak” karakter, ki ga
oblikujejo predvsem strogost, nuja po nadzoru in prepri¢anost v svoj prav.

Zenskim podjetnicam je preboj v poslovni svet teZji kot moskim podjetnikom. Razlogi za to e
vedno izhajajo iz tradicije, da naj bi bila Zenska skrb v vecji meri druzina in gospodinjstvo kot
pa kariera. Ravno za to v vecji meri potrebujejo druzinsko podporo kot pa moski podjetniki.

Zakonski pari so vedno bolj pogost trend druzinskih podijetij, vendar je v tem primeru veliko
veCja verjetnost za nastanek konfliktov med druzinskimi ¢&lani, kot pa v primeru vodije
posameznika (na primer moski podjetnik). Posledi¢no pridejo bolj do izraza tako imenovana
“zlata pravila med zakoncema”, ki se morajo vkljuciti tudi v poslovni svet - medsebojno
spostovanje, pozitivna komunikacija, delitev znanja in medsebojno dopolnjevanje. Predvsem
je pomembno, da se v podjetju drzita vsak svoje vloge brez tekmovalnosti in obenem delujeta
kot ekipa. Od potomcev se v€asih samoumevno pri¢akuje, da bodo svojo prihodnost razvijali
v druzinskem podjetju. Medtem ko je lahko sin avtomati¢no poglavitni naslednik podjetja, se v
tem primeru pojavi tradicionalno podcenjevanje h¢ere kot Zzenske podjetnice.

Prizenjeni druzinski ¢lani imajo lahko s prihodom v podjetje nekaj tezav. Pogosto se prizenjeni
pocutijo izolirane, saj ga lahko druZina zakonskega partnerja ob prihodu obravnava z
nezaupanjem. Ker imajo podjetniSke druzine navado, da med seboj razpravljajo o poslu tudi
med svojim prostim ¢asom, je lahko novincem prestop v takSno okolje tezji, saj je lahko
pocutijo podrejene, dokler ne pridobijo dovolj podobnih Zivljenjskih izkusenj in zaupanja
podjetniSke druzine. Za nedruZinske usluzbence je znano, da niso enakopravni druzinskim
¢lanom in je tako moznost napredovanja v tak3nih podjetjih majhna. Redko se zgodi, da so
zastopniki podjetja usluzbenci brez druzinskih vezi z druzino, ki so lastniki podjetja. Ve€inoma
so ti usluzbenci visoko kvalificirani in izkuseni menedzeriji, ki vodijo podjetje, medtem ko so
Clani druzine zgolj udelezenci v dobicku in v lastniStvu podjetja. Taksni primeri so sicer bolj
pogosti v vecjih druzinskih korporacijah, mala in srednja podjetja pa prakticirajo ohranitev
vodstva druzinskega podjetja v okviru druzinskih ¢lanov (Vnucec, 2011, stran 10).

2.2.3 Digitalizacija druzinskega podjetja

Trg se spreminja in z njim potrebe kupcev in to hitreje kot kadarkoli prej. VpraSati se moramo,
kako se hitro prilagajati tem spremembam in kaj so temelji, da bomo pri tem uspes$ni.
Nedvomno najprej pomislimo na optimizacijo poslovnih procesov v podjetju, da bomo lahko z
enakimi resursi naredili ve¢, da bomo prihranili ¢as in ga namenili razvoju novih produktov in
da bomo prihranili na stroskih in prihranek investirali v razvoj. Vsi ti cilji pa temeljijo na
digitalizacija poslovanja podjetja.

Digitalizacija je Sirok pojem, ampak v prvi vrsti pomeni avtomatizacijo operacij, ki jih sedaj
izvaja Clovek ro¢no ter prenos podatkov in informacij avtomatsko in v elektronski obliki.
Digitalno poslovanje pomeni tudi, da stranki ali uporabniku ponudimo storitev oziroma izdelek
takoj, ne glede na &as ali kraj, v katerem se nahaja.
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Digitalizacija podjetiem omogoca, da se veliko hitreje prilagodijo spremembam ter vstopijo na
nove trge. Ze najbolj splodna spletna trgovina podjetju omogog&a vzpostavitev prodaje izven
meja svoje drzave v zelo kratkem &asu. Za primerjavo tradicionalna trgovina zahteva visoke
investicije in veliko ¢asa za odprtje. Prednosti so tudi na podroCju optimizacije internih
procesov. Zaposleni porabijo veliko manj Casa za opravila, ta ¢as pa lahko namenijo razvoju
in drugim opravilom z vecjo dodano vrednostjo. Preprosto povedano, z enakim vliozkom
resursov je mo¢ narediti ve€.

Digitaliziramo lahko vecino procesov v podjetju, pomembno pa je, da se lotimo tistih, ki nam
prinadajo najvecjo dodano vrednost. V nadaljevanju predstavljamo nekaj pogostih primerov.

1. Proces prodaje lahko digitaliziramo na nacin, da kupcu omogoc&imo vpogled v naso
ponudbo preko spleta ter oddajo naroCila preko spletne trgovine. Ne smemo pa
pozabiti, da sama vzpostavitev spletne prodaje 3e ne pomeni digitalizacije. Pravi
pomen digitalizacije doseZzemo, ko spletna prodaja avtomatsko pridobiva aktualne
podatke (o izdelkih, cenah, zalogi, ipd.).

2. Interne procese v podjetju lahko digitaliziramo z uvedbo e-dokumentacije in
brezpapirnega poslovanja. To nam omogocajo razne reSitve za zajem dokumentov v
digitalno obliko, dokumentni sistemi, sistemi za izmenjavo e-dokumentov s strankami
in partnerji ter podobno. Prehod podjetij na elektronsko poslovanje pomeni krajsi Cas
dolo€enih operacij in natanénejSe ter lazje dostopne informacije o stanju podjetja.

3. Skladiséne procese ter procese nabave lahko digitalizicamo na nacin, da opremimo
vse izdelke in lokacije v skladis¢u s ¢rtnimi kodami in naprednimi cCitalci ter
implementiramo napreden skladis¢ni sistem. Te reSitve nam omogocajo, da pohitrimo
postopek iskanja in nabiranja izdelkov iz narocila, da toéno vemo koliko zaloge imamo
in kje se nahaja ter da se v celoti znebimo papirja v skladis€nem procesu.

(Elektronski vir. 2019, Citirano 1. 2. 2023, 13.30. Dostopno na URL naslovu:
http://www.inin.si/2021/kaj-je-digitalizacija-poslovanja-in-kako-se-je-lotiti/).

4. Velika moznost digitalizacije za mala in srednje velika podjetja je tudi uporaba
druzbenih omrezij za stik s kupci, integriranje informacijske tehnologije in ponujanje
storitev.

e Twitter
Od njegovih zacetkov v letu 2006 je Twitter s svojimi objavami postal eno najpomembnejSih
orodij marketinga druzbenih medijev. Zajema 284 milijonov uporabnikov. Ljudje ga po navadi
uporabljajo za objavljanje in komentiranje aktualnih dogodkov, novic, izdelkov storitev itd. Za
to uporabljajo kljuéne besede, pred katerimi napiSejo znak #, kar drugim bralcem omogoca
lazZje iskanje po klju¢nih besedah. Za podjetja je uporaben, saj omogoca njihovo povezavo z
odjemalci v realnem ¢asu. Hkrati ga lahko podjetja uporabijo tudi za hitro deljenje informacij z
ljudmi, ki so zainteresirani za njihove izdelke in storitve, pridobijo hitre povratne informacije in
gradijo razmerja z odjemalci, poslovnimi partnerji in vplivnezi.

e Facebook
Je vegjezi¢no druzbeno omreZje, ki je bilo prvi¢ predstavljeno leta 2005. Do konca leta 2012
naj bi imel ze milijardo uporabnikov. Ceprav je bil tudi Twitter ustvarjen za javno rabo, je
Facebook uspel ustvariti SirSo bazo ljudi in ponuditi vecjo izkusnjo skupnosti, kjer se med ¢lani
ustvarjajo resni¢ne povezave. Za podjetja je izrednega pomena, da ne ostanejo le pri svojih
domacih spletnih straneh, temve¢ da v svoje spletne strategije s pomocjo uporabe
oglasevalskih, promocijskih in od ust do ust kampanj, vklju€ijo tudi takSna druzbena omrezja,
kot je Facebook in tako povelujejo zavedanje o znamki in vkljuCevanje odjemalcev v
poslovanje.

e Linkedin
LinkedIn je stran, namenjena povezovanju poslovnih strokovnjakov in omogocanju le- tem, da
z drugimi delijo informacije, dobijo Zelene odgovore na zastavljena vpraSanja in hkrati
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promovirajo sebe in svoje podjetje. Ceprav je bil ustanovljen Ze leta 2003, je razcvet doZivel
Sele leta 2006.

e Pinterest
Spletna in mobilna aplikacija, ustanovljena leta 2010, ki nudi orodje za vizualno odkrivanje,
zbiranje, deljenje in shranjevanje. Uporabniki ustvarjajo in delijo zbirke vizualnih zaznamkov
0z. t.i. boards — »deske«. Le-te uporabniki dopolnjujejo z izbiro izdelka, spletne strani itd., Ki
ga »pripnejo« na desko (npr. kot bi v resni€nem svetu kos papirja z buciko pripeli na tablo).
Prav tako si vsak uporabnik lahko izbere, katera podroc¢ja ga zanimajo (npr. moda, Zivali,
narava, notranje opremljanje, knjige itd.), nato pa vsak dan prejema novosti s teh podrocij, ki
jih lahko nato deli na svoji »deski«.

e Instagram
Spletna storitev, ki omogoca deljenje fotografij in posnetkov na razli¢nih druzbenih omrezjih,
kot so Facebook, Twitter, Tumblr in Flickr, ter mrezenje. Njegova posebna znadilnost je, da
fotografijo oblikuje v kvadrat, podobno kot polaroidne fotografije. Podobno kot na ostalih
omrezZjih, si uporabniki tudi tukaj ustvarijo svoj profil, na katerem objavljajo fotografije z opisi.
V zadnjem Casu vse ve€ uporabnikov z drugimi deli svoje t.i. »selfije 0z. sebke«, kar pomeni
slikanje samega sebe s pomoc¢jo mobilne naprave. Tudi podjetja se lahko posluzujejo uporabe
Instagrama in pridobivajo t. i. sledilce, ki lahko postanejo tudi potencialni odjemalci njihovih
izdelkov ali storitev.
(KraSovec, 2022, stran 5, 6).

V podjetju lahko digitaliziramo vse procese, pomembno pa je, da se najprej posvetimo tistim,
ki so najbolj neucinkoviti in nam vzamejo najvec ¢asa, ter tistim, ki so za rast in razvoj podjetja
najbolj pomembni.

Kljub temu da se v vec€ini primerov projekti digitalizacije izkaZejo za uspesSne, zna biti
investicija velik zalogaj za podjetje. ViSina investicije v digitalizacijo je odvisna od stevilnih
dejavnikov:
e od stanja programskih resitev in strojne opreme podjetja in ali/in e je obstojedi
informacijski sistem mozno nadgraditi s funkcionalnostmi za digitalizacijo poslovanja.
e 0d stanja vaSe strojne opreme (racunalniki, streznik, opti¢ni bralniki in drugo) in ali
potrebuje posodobitev,
e Kkatere in koliko procesov zelite digitalizirati in katere reSitve boste za to izbrali.
(Elektronski vir. 2019, Citirano 1. 2. 2023, 13.30. Dostopno na URL naslovu:
http://www.inin.si/2021/kaj-je-digitalizacija-poslovanja-in-kako-se-je-lotiti/).
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2.2.4 Soocanje druzinskega podjetja z gospodarsko krizo

Gospodarska kriza pomeni celotno zmanjSanje gospodarske aktivnosti narodnega
gospodarstva. Gospodarska kriza je po definiciji to¢ka v cikli€cnem gibanju gospodarstva, v
katerem pride do motne produkcije, ki se najprej opazi v ekonomiji, kasneje pa zajame vse
sfere druzbenega zivljenja. Znacilnosti gospodarske krize so: upad potroSniski nakupov,
povecanije zalog trajnih dobrin, podjetja zmanj$ajo proizvodnjo, padec realnega BDP-ja, upad
nalozb podjetij v tovarne in opremo, zmanjSevanje potreb po delu, to se najprej opazi v
krajSanju povprecnega delovnega €asa, temu sledita odpus&anje in visja brezposelnost, upad
cen surovin, ko se zmanj8a povprasevanje po njih, upad poslovnih dobickov, ko vlagatelji
predvidijo poslovni zastoj, se zniZajo tudi cene delnic, upad obrestnih mer zaradi zmanjSanja
povprasevanije po kreditih.

Gospodarstvo nikoli ne raste enakomerno. Nekaj let traja obdobje ekspanzije, temu pa sledi
kréenje, kontrakcija oziroma padec gospodarske rasti. Kadar je gospodarska rast negativna
dve zaporedni kvartalni obdobji, temu pravimo recesija. Ta se lahko nadaljuje v krizo ali celo
depresijo, ki pomeni padec BDP-ja za vsaj 10 %. Ta spremlja padec narodnega proizvoda,
dobickov, nezaposlenost pa se poveca. Ko se doseze dno, se ponovno zacne ozivljanje. Temu
znacilnemu gibanju outputa, inflacije, obrestnih mer in zaposlenosti pravimo poslovni cikli in
so prisotni v vseh trznih gospodarstvih (Jamer, 2010, stran 1, 2).
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Slika 2: Grafi¢ni prikaz poslovnega cikla. (Vir: Jamer, 2010)
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IzkuSnje kazejo, da gospodarske krize najbolje prezivijo tisti, ki se dobro pripravijo, hitro
odzovejo na nove okolis€ine in vstopijo v novo resni¢nost v dobri kondiciji. Predhodna priprava
podjetjia na gospodarski udarec je klju€na, tako za prezivetje, kot zmoznost, da se podjetje
prilagodi, in iz krize pride 3e moc¢nejSe. Podjetie mora spremljati naslednja podrocja
poslovanja:
Panoga in strategija
izpostavljenost panoge novim gospodarskim pogojem,

e dobre prakse prilagajanja drugih podjetij na gospodarsko krizo v panogi,

e priloznosti v panogi, ki bodo posledica gospodarske krize,

e zmoznost podijetja prilagajanja novim okolis€inam.
Marketing in prodaja

e analiza strank in mozne strategije zadrZanja klju¢nih strank,

e cenovna obcutljivost strank in moZnost politike popustov,

e moznost naslavljanja novih trznih segmentov,

e priloznosti na podlagi digitalizacije marketinga in prodaje ter odprtja novih prodajnih

poti,

e moznosti optimizacije marketinskih ter prodajnih stroskov.
Kadri in storitve

e kadrovska struktura in moznosti optimizacije stroSkov dela (znizanje plac, odpus¢anje

o)
e analiza zunanjih storitev in moznosti zmanjSanja (popusti ...),
e moznosti prilagoditve sistema nagrajevanja glede na krizne cilje.

Nabava in dejavnost

analiza stanja vase dobavne in vrednostne verige,
stanje in optimizacija zalog, blagovnih rezerv,
stanje kakovosti,

potek narodil.

Finanéno poslovanje
e financno zdravje podjetja (kapitalske rezerve, dobi¢konosnost podjetja, likvidnost),
e moznost optimizacije obratnih sredstev (odprodaja zalog, podalj$anje rokov placila),
e optimizacija drugih stroSkov poslovanja poleg dela in storitev (najemnina, poslovne
poti, programska oprema),
e moznosti pridobitve premostitvenega financiranja,
e moznosti koris€enja drzavnih subvencij.

(Elektronski vir. 2022, Citirano 1. 2. 2023, 14.30. Dostopno na URL naslovu: https://inhouse-
consulting.si/storitve/priprava-podjetja-na-gospodarsko-krizo/)
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2.2.5 Konflikti v druzinskem podjetju

Konflikti so del naSega vsakdanjika in so prisotni na vsakem podro¢ju nasih zivljenj, ne le v
poslovnem svetu. Trdni druzinski odnosi so odloCilnega pomena za uspeh druzinskega
podijetja, saj lahko posel postane tisti vezni ¢len, ki druzinske odnose Se bolj poglobi. Lahko
pa uspeSen posel vodi do uni€evanja druzinskih vezi, saj so v druzinskih podjetjih pogosto
prisotni tekmovalnost in medgeneracijski spori. Konflikti predstavljajo resno oviro za nadaljniji
uspesni obstoj in razvoj druzinskega podjetja, €e niso ustrezno obvladani.

Pri druzinskih podjetjih gre za prepletanje dveh svojevrstnih sistemov, in sicer poslovnega in
druzinskega, ki imata vsak svoje posebnosti.

Tabela 3: Posebnosti druzinskega in poslovnega sistema.

DRUZINSKI SISTEM POSLOVNI SISTEM
Bazira na Custvih Bazira na nalogah
Podzavestno obna$anje Zavestno obnasanja
Usmerjen navznoter Usmerjen navzven
ZmanjSevanje sprememb IzkoriS€anje sprememb

Vzroki za nastanek konfliktnih situacij v druzinskih podjetjih so:

e starSi oziroma lastniki podjetja zelijo vedno imeti prav in zato potomci, oziroma
potencialni novi lastniki pogosto postanejo tarca kritik ter naletijo na neodobravanije pri
sprejemanju novih odlocitev,

e podjetje za vecino ustanoviteljev predstavlja tako zelo pomemben del Zivljenja, da se
od njega ne Zelijo lociti, Ceprav se zavedajo, da jim bo neko¢ starost onemogocila
opravljanje njihovega dela,

e ustanovitelji podjetja tudi po predaji lastnisStva Zelijo obdrzati glavno besedo pri vodenju
podjetja in svojim naslednikom ne omogocajo sprejemanja samostojnih odloc€itev,

e do konfliktov najpogosteje prihaja med sorojenci in njihovimi partner;ji.
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Locimo §tiri vrste medosebnih konfliktov v druzinskem podijetju:

1. Manjsa nesoglasja (ang. minor disagreement): za najnizjo stopnjo so znacilna
manjSa trenja znotraj ¢lanov druzine, ki nastanejo zaradi razli¢nih pogledov na zadeve
in se po navadi kon€ajo s spoStovanjem in kompromisi. Ti konflikti lahko vodijo do
novega razmisljanja in zato nekatera podjetja namerno oblikujejo tovrstne debate, kar
naj bi bila taktika, imenovana »ustvarjalna odrgnina«. Omenjeni konflikti omogo¢ajo,
da razli¢na mnenja rodijo boljSe rezultate. V kolikor debata ni dobro obvladovana, pa
se je pred tovrstnimi konflikti boljSe zascititi.

2. Resni spori (ang. serious dispute): za naslednjo stopnjo so znacilni konflikti, ki so
posledica vegjih ideoloskih razlik ali pa so manj$a nesoglasja, ki rastejo. Ce se ti
konflikti hitro in kompetentno obravnavajo, jih je Se vedno mozno resiti, v nasprotnem
primeru pa se pojavi tveganje za prestop na naslednjo stopnjo.

3. Stopnjevani konflikt (ang. destabilizing conflicts): na tej stopnji se udelezenci vse
teZje umikajo s svojih stalis¢, kar oteZuje iskanje sprejemljive reSitve. V teh konfliktih
prevladujejo dogmatska stalis¢a in Custva, kar se odraza v visoki tesnobi in
agresivnosti, ¢lani pa pogosto ob&utijo napadanje njihove identitete. Brez zunanjega
posredovanja se ti konflikti verjetno razvijejo v najnevarnejSo vrsto konflikta, to je
vojskovanje.

4. »Vojskovanje« (ang. warfare): konflikti na zadnji stopnji lahko ogrozijo obstoj
organizacije ali odnosov. Stali§¢a posameznikov so tako zakoreninjena, da jim je
pomembnejSe, da imajo prav ali celo poSkodujejo drugo stran, kot pa da najdejo reSitev
za konflikt. Tako moc¢na sovraznost lahko privede do napadanja in mas€evanja med
udelezenci, predvsem na racun podjetja. Odnosi, ki se prebijejo skozi to stopnjo
konflikta, imajo po navadi trajne posledice, druZine in podjetja pa se lahko neizprosno
spremenijo, razdelijo ali celo unicijo. Pogosto je edina reditev vojskovanja ta, da se
lo€ijo finan¢na sredstva. Druzinski odnosi namrec le redko okrevajo (Namestnik, 2020,
stran 18, 19).
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3 RAZISKOVALNI DEL

3.1 Druzinsko podjetje grand Corporation zaloznik, d. 0. 0

Soocanje podjetia Grand Corporation
ZalozZnik, d. o. o. z aktualnimi izzivi druZinskih podjetij

3.1.1 Nastanek in predstavitev podjetja

Tabela 4: Osnovni podatki podjetja Grand Corporation Zaloznik, d. 0. o
(https://www.bizi.sii GRAND-CORPORATION-ZALOZNIK-d-0-o/maticno-podijetje/)

Dolgo ime PRS

GRAND CORPORATION ZALOZNIK, proizvodnja lesene

embalaze, d. o .o.

Kratko ime GRAND CORPORATION ZALOZNIK, d. o. o.
Naslov Prepuz 16

Naselje Prepuz

Posta 2316 Zgornja Loznica

Ob¢ina Slovenska Bistrica

Upravna enota

Slovenska Bistrica

StatistiCna regija Podravska
Mati¢na Stevilka 5778492000
Davéna Stevilka S 49559079
Davéni zavezanec Da (S149559079)

Pravno organizacijska oblika

Druzba z omejeno odgovornostjo

Stevilo zaposlenih

10 do 19 zaposlenih

Velikost v RS

Majhne enote

Registrski organ

Okrozno sodiSée Maribor

Datum vpisa

24.5.1993

Poreklo kapitala

Domac kapital

Vrsta lastnine

Zasebna lastnina

Ustanovitelj

Branko Zaloznik

Zakonit zastopnik

Branko Zaloznik

Dejavnost SKD

C16.240- Proizvodnja lesene embalaze

Status poslovnega subjekta

Posluje
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Raziskovalna naloga Soocanje podjetia Grand Corporation
ZalozZnik, d. o. o. z aktualnimi izzivi druZinskih podjetij

Podjetje Grand Corporation Zaloznik, d. o. 0., je bilo registrirano 24. maja 1993. Ustanovil ga
je Branko Zaloznik pri Stiriindvajsetih letih. Organizirano je kot druzba z omejeno
odgovornostjo: d. o. o.. Sedez podjetja je na naslovu Prepuz 16, 2316 Zgornja Loznica. Od
leta 1995 ima podjetje poslovno enoto v obrtni coni Slovenskih Konjic, na prostoru nekdanjega
podjetja Konus. Prostore je lastnik odkupil.

Razlog za ustanovitev svojega podjetja je bila Zelja po samostojnosti in neodvisnosti. Najprej
se je Branko Zaloznik samostojno ukvarjal s trgovino na drobno. Ker pa to delo dolgoro€no ni
bilo stabilno, se je odlogil dejavnost podjetja spremeniti. Od leta 1995 se podjetje ukvarja s
proizvodnjo lesene embalaze, proizvodnja lesenih obojev, zabojev in podobne embalaze,
proizvodnjo lesenih palet in nakladalnih desk, proizvodnjo sodov, kadi, ¢ebrov in drugih
sodarskih izdelkov ter proizvodnjo lesenih kolutov.

Trenutno se obravnava kot majhno podjetje s Sestnajstimi zaposlenimi ljudmi, a ves &as
povecuje Stevilénost zaposlenih, ker obseg poslovanja raste. TeZnjo po neprestani rasti se
izkazuje tudi v imenu: “Grand corporation”.

Posluje izkljuéno z domacim kapitalom, s pozitivhim poslovnim izidom - dobi¢kom. Stavba ima
600 m2, kjer se nahajajo pisarne, sanitarije, garderoba in delavnica. Podjetje ima Se zunaniji
prostor za shranjevanje materiala, palet in ostalih izdelkov, ki skupaj s stavbo meri priblizno
3000 m2. Do leta 2018 je stavba imela Se zgornje prostore, ki pa so v nenamernem poZzaru
zgoreli. Skodo so sanirali, podjetje si je opomoglo in proizvodnja se je nadaljevala.

Delovnik zaposlenih je 8 ur, v pisarni od 7. do 15. ure, v delavnici pa poteka delo v dveh
izmenah: jutranja od 6. do 14. ure, popoldanska pa od 14. do 22. ure.
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Zaloznik, d. o. o. z aktualnimi izzivi druZinskih podjetij

GRAND - CORORATION ZALOINIE =2

PROIZVODNJA LESENE EMBALAZE IN BETONSKIH IZDELKOV

Tel.: 063 754-576, Gsm: 041 742-959
Slika 3: Logotip podjetja Grand Corporation Zaloznik, d. o.
0. (Vir: N. Zaloznik)

Slika 4: Poslovna enota podjetja Grand Corporation
Zaloznik v Slovenskih Konjicah, d. o. o. (Vir: N.
Zaloznik)

Slika 5: Poslovna enota podjetja Grand Corporation Slika 6: Poslovna enota podjetja Grand Corporation
Zaloznik v Slovenskih Konjicah, d. o. o. (Vir: N. Zaloznik)  ZalozZnik v Slovenskih Konjicah, d. o. o. (Vir: N.
Zaloznik)
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Zaloznik, d. o. o. z aktualnimi izzivi druZinskih podjetij

3.1.2 Poslanstvo, vizija in vrednote podjetja

Poslanstvo:
Podjetje zagotavlja sodobno in kakovostno oskrbo podjetij z leseno embalaZzo, prilagojeno
potrebam naro¢nika.

Vizija:
Postati klju¢ni dobavitelj lesene embalaze predvsem za slovenska podjetja, z dolgo zivljenjsko
dobo, zagotovljeno kvaliteto in sodobno proizvodnjo.

Vrednote:
Delo temelji na:
e visoki kakovosti (izdelkov, materiala, procesov),
uveljavljanju kroznega gospodarstva,
skrbi za okolje (elektri¢ni vili¢ar, son¢ne celice),
hitri odzivnosti zaposlenih,
postenosti,
lojalnosti in inovativnosti.

3.1.3 Organizacijska struktura

Glavno organizacijsko vlogo ima Branko Zaloznik, ustanovitelj, lastnik in direktor podjetja.

Slika 7: Branko Zaloznik, lastnik podjetja Grand Corporation Zaloznik, d. o. o. (Vir: N.
Zaloznik)
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Poslovna sekretarka skrbi za organizacijo podjetja, vsakodnevno pregleduje denarno stanje,
pregleduje narocila, jih predaja tehni€nemu vodji v nadaljnji pregled. Ta jih posreduje v
delavnico.

V delavnici poteka proizvodnja, kjer v dveh izmenah in skupinah po S&tiri, pet ali Sest delavcev
z razliénimi delovnimi nalogami izdelujejo izdelke.

ORGANIGRAM PODJETJA (nadrejenost in podrejenost delaveev)
GRAND CORPORATION ZALOZNIK D.0O.0,
Prepuz 16, 2316 ZG. LOZNICA

Slika 8: Organigram podjetja Grand Corporation Zaloznik, d. o. 0., podjetje Grand
Corporation Zaloznik, d. o. o.
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[ DIREKTOR ]
[ TEHNICNI VODJA J [ ADMINISTRATOR ]

[VODJA EMBALIRANJA-

IZDELOVALEC PALET

ﬂ
F —1 '
RAZREZOVALEC LESA RAZREZOVALEC LESA
ZA PRECNI REZ

IZDELOVALEC PALET
ZA VZDOLZNI REZ

Slika 9: Organigram podjetja Grand Corporation Zaloznik, d. o. 0., podjetje Grand
Corporation Zaloznik, d. o. o.

3.1.4 Pomen za druzino

Podjetje je v lasti enega druzinskega Clana, oCeta Branka Zaloznika. Motiv za ustanovitev
druzinskega podjetja je bila Zelja po samostojnosti in Zelja po lastnem zasluzku. Posledi¢no
to pomeni boljSe in lazje Zivljenje druzinskih ¢lanov. Druzinsko podjetje za druzino predstavlja:

e finanéno - ekonomsko varnost,

e moznost za zaposlitev,

e pridobivanje delovnih izkusenj,

e prepoznavnost v poslovnem svetu,
e nova znanja,

o uresnicitev lastnih idej, zamisli,

e prosto razporeditev delovnega Casa,
e sprejemanje odgovornosti,

e timsko delo.
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3.2 Soocanje podjetja Grand Corporation Zaloznik, d. 0. 0. z
aktualnimi izzivi

3.2.1 Prenos lastnistva v druzinskem podjetju Grand Corporation Zaloznik, d. o. o.

Lastnik podjetja - o€e, zeli prepustiti vodenje podijetja, zato je proces prenosa lastnistva ze
pricel izvajati. Razlog za tako odlog€itev jo pove€an obseg dela in zdravstvene tezave
lastnika. Prenos poteka v naslednjih fazah:

sprejem odlocitve o nasledniku,

uvajanje izbranega naslednika v delovni proces (opazovanje, sodelovanje),
zaposlitev izbranega naslednika v druzinskem podjetju,

vklju€itev in uvajanje naslednika na vodilno funkcijo.

Odlocitev o nasledniku je sprejel o€e sam. Izbral je mene in me pri sedemnaijstih letih vkljucil
v delovni proces. Zaradi Solskih in izvenSolskih obveznosti se v podjetju Se ne morem zaposiliti
za polni delovni ¢as. PriCela sem s preprostejSimi opravili (vodenje evidenc, narolanje
materiala), sedaj opravljam ze zahtevnejSe delo (nadzor, reSevanje reklamacij).

Oc¢e je ambasadorski tip voditelja. Vodilno funkcijo Zeli zapustiti, vendar bo e vedno aktiven
v podjetju kot svetovalec. Vecino odlo€itev sprejema sam, brez posvetovanja z drugimi, tako
je bilo tudi z odlocitvijo o nasledniku. O tej temi z ostalimi druzinskimi ¢lani (imam Se tri
polbrate) ni opravil razgovora, kar lahko privede do konflikta. Oce se je odlo€il na podlagi
motivacije in pripadnosti podjetju. Odlocitev Se ni uradna in dokonéna.

Prednosti za naslednika so:
e zagotovljeno delovno mesto,
e financna varnost,
e prepoznavnost v poslovnem svetu,
e pridobitev delovnih in Zivljenjskih izkuSen;.

Slabosti za naslednika so:
e odgovornost,
e nevoscljivost drugih ¢lanov druzine,
e velik obseg dela,
e malo prostega Casa.

Slika 10: Direktor Branko ZalozZnik z Nezo Zaloznik. (Vir: N. Zaloznik)
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3.2.2 Kadrovanje v druzinskem podjetju Grand Corporation Zaloznik, d. o. o.

V vlogi direktorja je lastnik podjetja Branko Zaloznik, ki predstavlja gospoda srednjih let, ki ga
odlikujejo predvsem strogost, nuja po nadzoru in prepri¢anost v svoj prav. V vecini primerih
mu takSen karakter prinasa tudi velike dosezZke.

Na ostalih pomembnejSi delovnih mestih niso zaposleni druzinski ¢lani. V podjetju sta
zaposlena dva menedzerja, ki nista €lana druZine. Tako ohranjamo profesionalnost in
objektivnost poslovanja. V druzinskem podjetju je zaposlen le polbrat, ki sodeluje v
proizvodnem procesu. V zacetku poslovanja je raunovodski del opravljala zena lastnika, ki
pa se je upokoajila in to delo opravlja poslovna sekretarka. Ostali zaposleni niso ¢lani druzine.
Lastnik zagovarja prepri¢anje, da je potrebno lo€iti druZinsko in poslovno Zivijenje.

3.2.3 Digitalizacija druzinskega podjetja Grand Corporation Zaloznik, d. o. o.

1. Podjetje ni digitalizirano na podro¢ju spleta in spletne trgovine. Kupci nimajo
vpogleda v naso ponudbo preko spleta. Podjetje bi si s spletno trgovino pridobilo nove
kupce, ki nasih izdelkov sploh ne poznajo. Podjetie se ne posluzuje digitalne
tehnologije, in tako ne izkoris€a vseh moznosti za rast podjetja in Siritve prodajnih
kapacitet.

2. Podjetje je digitalizirano na podrocju e-dokumentacije. S tem podjetje lazje in hitreje
posluje s strankami in partnerji. Kljub temu da bi lahko poslovali brezpapirno, v podijetju
8e vedno dokumente natisnejo in shranijo v rednike. Tako Zelijo ohraniti vecjo
dokazljivost. Potreben bi bil prehod podjetja na celotno elektronsko poslovanije, kar
pomeni tudi lazje dostopne informacije za poslovanje.

3. lzdelki v skladiS¢u niso opremljeni s ¢rtnimi kodami, kar podaljSuje proces poslovanja
(iskanje izdelkov). Prav tako je v skladiS¢nem procesu zaradi tega veliko fizi€ne
dokumentacije. To lahko povzroéi veliko napak, ki bi jih z posodobitvijo poslovanja
odprauvili.

4. Podjetje ne uporablja druzbenih omrezij, s katerimi bi stopili v stik s novimi kupci in
enostavno oglasevali ponudbo podjetja.

Nedigitaliziranost podjetju predstavija:
e manj$o prepoznavnost,
e manj novih kupcev,
e poraba Casa za enostavne postopke poslovanja (tiskanje dokumentov),
e poraba Casa za iskanja izdelkov,
e vecja moznost za napake.
Digitalizacija za podjetje pomeni:
e boljSo prepoznavnost podjetja - znamke,
e dostop do novih kupcev,
e povecanje prihodkov in prodaje,
e gradnjo zvestobe do znamke,
e zadovoljstvo strank.
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3.2.4 Soocanje druzinskega podjetja Grand Corporation Zaloznik, d. 0. 0. z
gospodarsko krizo

Podjetje se je v ¢asu svojega poslovanja soocilo z ve€ krizami. Najprej Ze takoj ob zacetku
poslovanja (recesija: 1990 - 1993), nato z gospodarsko krizo leta 2008 (do 2011) in krizo Covid
19 in krizo zaradi rusko-ukrajinsko vojne. Tezave vztrajajo ze od 2020 naprej. V letu 2008 je
kriza povzrocila padec prodaje za 50 %. V podjetju so nizali spremenljive stroSke in prilagodili
proizvodnjo. Zmanj3ali so vse nepotrebne izdatke, da ne bi povec€evali zadolZzenosti. Odpustili
so kar 40 % delovne sile. Poslovanje v ¢asu draginje od leta 2020 naprej premagujejo z
oblikovanjem vegjih zalog ob ugodnih trenutnih cenah nabave, s prehodom na alternativhe
vire energentov (sonéna elektrarna) ter uporabo elektrike kot pogonskega goriva (nakup
elektricnega vilicarja). V letu 2020 so zmanijsali tudi Stevilo zaposlenih.

Branko Zaloznik izpostavlja, da je v ¢asu gospodarskih kriz pomembno:

e imeti dovolj lastnega kapitala, ker se obresti za posojila povecujejo: obseg dela v
podjetju se ob&utno zmanjsa, posledi¢no se ustvarja manj dobi¢ka, kar lahko vodi do
insolventnosti,

e biti odziven (na pove€anje in/ali zmanjSevanje delovne sile, prilagodljivost
proizvodnega programa, prodajnih poti),

e voditi ustrezno politiko zalog, da ne ogrozi§ poteka proizvodnje: pripravljenost na
pomanjkanje surovin,

e zagotoviti lastne poslovne prostore in se tako izogniti stroSku za najemnino,

e sprotno spremljanje in predvidevanje gibanja svetovnega gospodarstva.

3.2.5 Konflikti v druzinskem podjetju Grand Corporation Zaloznik, d. o. o.

Doslej do konfliktov v podjetju med druzinskimi ¢lani Se ni prislo. Le-ti bi se lahko pojavili pri
prenosu lastniStva. Ker nisem edinka, lahko ta odloditev povzroci konflikte med sorojenci. O
tej temi z druzinskimi ¢lani (imam Se 3 polbrate) ni opravil razgovora, kar lahko privede do
konflikta.

Oc¢e svoje vodilne vloge, do pred kratkim, ni Zelel zapustiti, vendar se je zaradi zdravstvenih
teZav odloCil, da pricne z prenosom lastniStva. Je ambasadorski tip voditelja. Vodilno
funkcijo zeli zapustiti, vendar bo Se vedno aktiven v podjetju kot svetovalec. Ker je doslej
vec€ina odlocitev sprejemal sam, bi se lahko zgodilo, da bi tudi po predaji lastnistva Zelel
obdrzati glavno besedo pri vodenju podjetja in nasledniku ne omogocal sprejemanja
samostojnih odlo itev.

Konflikt bi lahko nastal pri zaposlenih, ki so zelo zvesti podjetju in naklonjeni trenutnemu
lastniku. Ker bi sama Zelela uvesti participativno - demokrati¢ni nacin vodenje, namesto
avtoratativnega, bi verjetno to teZje sprejeli. Ze sedaj mojo sodelovanje in dejanja v podjetju
strogo nadzorujejo in takoj sporocijo nestrinjanje.
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3.3 Pregled ugotovitev in predlogi za izboljSave

Tabela 5: Pregled ugotovitev

Izzivi druzinskih podjetij

Druzinsko podjetje Grand Corporation Zaloznik,

d. o.o.

Prenos - glavni organizacijski izziv druzinskih

lastnistva: podijetij,

kupce,

v druzini,

Zivljenjsko delo),

druzinskimi ¢lani,

- prenos lastniStva in vodenja podjetja
na mlajSo generacijo,

- potreben c¢as (nacrtovanje
stihijske odlocitve),

- stres za zaposlene, za dobavitelje, za

- krhanje druzinskih odnosov, konflikti

- Custvena vpletenost
(podijetje predstavlja

- potrebna odkrita komunikacija med

- vkljugiti zunanje svetovalce, pomo¢.

Prenos
lastnistva:

proces prenosa lastniStva poteka,
razlog poveCan obseg dela in
zdravstvene tezave lastnika,
postopno uvajanje naslednika
(uvajanje, zaposlitev, prevzem
vodenja),

Custvena vpletenost lastnika:
vedno bo ostal kot svetovalec,
lahko pride do krhanja druzinskih
odnosov, ker ostali ¢lani druzine o
poteku prenosa lastniStva Se niso
seznanjeni.

Kadrovanje: |- zaposlitev druZinskih
delovnih  mestih,
sposobnostim, interesom,

- ‘“zlato pravilo med zakoncema”:
medsebojno spostovanje, pozitivha
komunikacija, delitev [
medsebojno dopolnjevanje,

- brez tekmovalnosti,

ekipa,

- zagotoviti enake moznosti za moske
in Zenske ¢lane druzine,

Kadrovanje:

direktor je lastnik podjetja,

ostali ¢lani niso zaposleni na
pomembnejSih  funkcijah v
podjetju,

polbrat, zaposlen v proizvodnii,
lastnik zagovarja prepriCanje, da
je potrebno lo€iti druzinsko in
poslovno zivljenje.

Digitalizacija: |- pomeni avtomatizacijo operacij
informacij avtomatsko in v elektronski

obliki,

brezpapirnega

- digitalizacija prodaje preko spleta
oziroma spletne trgovine: pomeni
avtomatsko pridobivanje podatkov (o
izdelkih, cenah, zalogi, ipd.),

- digitalizacija internih procesov z
uvedbo e-dokumentacije [

poslovanja,
pomeni krajsi Cas dolo¢enih operacij
ter natancnejSe in lazje dostopne
informacije o stanju podjetja,

- digitalizacija skladis€nih in nabavnih
procesov z namestitvijo &rtnih kod in
uporabo naprednih Ccitalcev,

Digitalizacija:

podjetie ni digitalizirano na
podroCju spleta in spletne
trgovine,

podjetje se ne posluzuje digitalne
tehnologije, in tako ne izkoris¢a
vseh moZznosti za rast podjetja in
Siritve prodajnih kapacitet,
podjetje ne uporablia  e-
dokumentacije z izjemo
raCunovodskega dela, ki je poteka
preko programa za racunovodstvo
in sistema e-davki,

Se vedno dokumente natisnejo in
shranijo v rednike, potreben bi bil
prehod podjetie na celotno
elektronsko poslovanje,
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pohitrimo postopek iskanja izdelkov
in znebimo papirja v skladi§énem
procesu,

uporaba druzbenih omrezij za stik s
kupci, integriranje informacijske
tehnologije in ponujanje storitev.

izdelki v skladis€u niso opremljeni
s Crtnimi kodami, kar podaljduje
proces poslovanja in ve¢ napak,
podjetje ne uporablja druzbenih
omrezij, s katerimi bi stopili v stik
s novimi kupci in enostavno
oglasevali ponudbo podjetja,
podjetje je delovno intenzivno in
ne dopuséa veliko moznosti za
digitalizacijo procesov in
proizvodnje.

Gospodarska
kriza:

pomeni celotno
gospodarske aktivnosti
gospodarstva,
potrebna dobra priprava podijetij:
hitro odzivanje na nove okolisCine,
potrebna predhodna priprava
podjeta na kljuénih  podrodgjih:
strategija, marketing, prodaja, kadri,
nabava, finance.

zmanj$anje
narodnega

Gospodarska
kriza:

recesija: 1990 - 1993,
gospodarska kriza 2008: padec
proizvodnje za 50%, zmanjSanje
zaposlenih za 40%,

kriza Covid 19 in kriza zaradi
rusko-ukrajinsko vojne in draginje:
oblikovanje vecjih zalog ob
ugodnih trenutnih nabave, prehod
na alternativne vire energentov
(sonna elektrarna) ter uporaba
elektrike kot pogonsko gorivo
(nakup elektriénega vilicarja),
zagotavljagjo  dovolj lastnega
kapitala,

hitra odzivnost na spremembe,
vodijo ustrezno politiko zalog, da
ne ogrozijo poteka proizvodnje,
zagotavljajo lastne  poslovne
prostore in se tako izognejo
stroSkom za najemnino,
sprotno spremljajo
svetovnega gospodarstva.

gibanja

Konflikti:

klju€ni so trdni druzinski odnosi,
vzroki za konflkte so pogosto
tekmovalnost in  medgeneracijski
spori, neodobravanje  odlocitev
potomcev, vztrajanje lastnika pri
glavni besedi ter spori med sorojenci,
konflikti predstavljajo resno oviro za
nadaljnji uspeSni obstoj in razvoj
druzinskega podijetja,

gre za prepletanje dveh sistemov:
poslovnega in druzinskega, ki imata
vsak svoje posebnosti.

Konflikti:

do konfliktov med druzinskimi
Clani Se ni prislo,

mozni  konflikti pri  prenosu
lastnistva, saj lastnik z druzinskimi
¢lani Se ni opravil razgovora,
latnik bo Se vedno aktiven v
podjetju kot svetovalec, ker je
doslej odlocCitve sprejemal sam,
bo zagotovo po predaji lastniStva
Zelel obdrzati glavno besedo,
mozni konflikti pri zaposlenih, ki
so zelo zvesti podjetju in
naklonjeni trenutnemu lastniku in
se ne bi strinjali z odloCitvami
naslednika.
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Tabela 6 Predlogi za izboljSave v podjetju Grand Corporation Zaloznik, d. o. o.

Predlogi za izboljSave v druzinskem podjetju Grand Corporation Zaloznik, d. o. o.

Prenos lastniStva:

s prenosom lastnistva se je potrebno prieti ukvarjati &im prej, da lahko pri
naslednikih spoznamo ,ali je sploh izrazen interes za prevzem druzinskega
podjetja (5 let pred nacértovanim prenosom lastnistva),

¢im prej opraviti odkrit razgovor z vsemi €lani druzine o poteku prenosa
lastnistva in vlogah ¢lanov druzine v podjetju,

izraziti jasna in odloCna pravila, kdo in zakaj ima prednost, da nasledi vodjo,

v proces prenosa lastnistva vkljuéiti zunanje strokovnjake, svetovalce (ureditev
formalnosti in davéni vidik prenosa podjetja),

zaupanje in dopuscCanje samostojnosti nasledniku, omogocanje sprejemanja
samostojnih odlogitev o poslovanju druzinskega podjetja.

Kadrovanje:

uvesti stalno strokovno izpopolnjevanje za zaposlene,

uvesti nagrajevanje za koristne predloge in izboljS8ave zaposlenih,
razporeditev zaposlenih po sposobnostih posameznika,

zaposlovanje le tistih sorodnikov, ki imajo ustrezno znanje, talent in
sposobnost,

vsi zaposleni (ne le ¢lani druzine) imajo enake moznosti in so obravnavani
enako,

zaposleni o druzinskih zadevah med delovnim ¢asom ne razpravljajo,

uvesti neformalna druzenja in izobraZzevanje za zaposlene, da le-ti zaéutijo, da
so pomemben del organizacije.

Digitalizacija:

mora potekati kontinuirano, ni enkraten proces,

kljuénega pomena je digitaliziranje trZzenja: uporaba tehnologije, kot so spletne
strani, e-posta, aplikacije ter druzbena omrezja,

izkoristiti druzbena omrezja, ki so postala del vsakdana, zato je prav, da se ti
kanali izkoristijo za vecjo prepoznavnost blagovne znamke podjetja,

izdelava spletne strani, ki ima vklju€eno spletno trgovino in kontaktni obrazec,
ki bil kupcem v oporo pri morebitnih vprasanjih in nejasnostih oziroma posebnih
Zeljah,

vpeljava spletne prodajalne omogoca, da kupci kupijo izdelek kljub geografski
oddaljenosti, prav tako lahko v spletno prodajo vklju€imo dodatne moznosti v
okviru pospeSevanja prodaje kot so kuponi ugodnosti za zveste kupce,
popolni prehod na e-poslovanje, uvedba brezpapirnega poslovanja,

opremiti proizvodne procese za elektronskimi napravami za prenos podatkov
(tablice, raunalniki, pametni telefoni, skeneriji),

vklju€iti se v EAN sistem oznacevanja izdelkov,

z vpeljavo strategije digitalnega trzenja, nastane izrazita potreba po prenovi
obstojecCega logotipa v bolj vSecen.

Gospodarska kriza:

celovit prehod na uporabo alternativnih virov energije,

prijava na razpise ESS oziroma drugih institucij (Obc&ina Slovenske Konjice,
agencija Spirit, Obrtna zbornica ...),

oblikovanje dovolj lastnega kapitala,

voditi ustrezno politiko zalog - optimalne koli¢ine

sprotno spremljanje aktualnega dogajanja v drzavi in svetu,
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hitra odzivnost na spremembe (prilagodljivost, sprememba proizvodnega
programa, prekvalifikacija delovne sile, zmanjSevanje povpreénih stroskov,
slediti razvoju (robotizacija, digitalizacija, avtomatizacija).

Konflikti:

postena in odkrita komunikacija z vsemi zaposlenimi,

ne postavljati druzinskih ¢lanov na placilno listo, ¢e ne delajo v podjetju in zanj
ne prispevajo,

vsi zaposleni (ne le ¢lani druzine) imajo enake moZnosti in so obravnavani
enako,

zaposleni o druzinskih zadevah med delovnim ¢asom ne razpravljajo,

¢lani druzine o poslovanju podjetja ne razpravljajo izven delovnega ¢asa, med
vikendi, na dopustu,

ne mesati druzinskih in poslovnih odloCitev (na primer izposoja sluzbenega
avtomobila v nesluzbene namene),

oblikovanje druzinske ustave, ki predstavlja temelj za urejene odnose v
druZzini in v podjetju.

Druzinsko ustavo podpiSejo jo vsi polnoletni ¢lani druzine. Lahko ima obliko
pogodbe z vsemi pravnimi posledicami, vendar posamezne doloCbe ne smejo
biti v nasprotju s slovenskimi pravnimi predpisi.

Druzinska ustava naj bi v osnovi lo€ila menedzment od lastniStva. Posamezniki naj bi
v skladu z njo opravljali funkcije, ki so jih sposobni opravljati. Placilo naj bi bilo tak$no,
kot bi ga imeli, ¢e bi bili zaposleni v kakem drugem podjetju. Dolo¢ala naj bi, da vsi
pogoji veljajo enako za druzinske in nedruzinske Clane. Priporodljivo je, da se
druzinska ustava vsakih pet let vsebinsko pregleda in prilagodi aktualnemu stanju in
spremembam v podjetju.
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4 ZAKLJUCEK

Dandanes se vsa podijetja, ne glede na to, ali so druzinska ali nedruZinska, na poti k
poslovnemu uspehu spopadajo z razli€nimi ovirami. V druzinskih podjetjih gre za posebnost,
saj se neposredno prepletata osebno in poslovno Zivljenje. Podjetije ne sme postati del
druzine, temvec le del Zivljenja. Ovire za nadaljnjo rast druZinskega podjetja so Stevilne. Naj
bo to napovedana ekonomska kriza, zaposlovanje, odpus¢anje, beg mozganov in seveda trd
boj s konkurenco. Kot eno izmed glavnih ovir za uspedno delovanje druzinskega podjetja so
teZave pri prenosu lastnidtva, saj medgeneracijski spori pogosto privedejo do propada Se tako
uspeSnega podjetja. Iz tega vidika je zato izjemnega pomena, da lastnik doloci jasna in
odlo¢na pravila, kdo in zakaj ima prednost, da nasledi vodjo ter da se prenos lastnistva zaCne
ze nekaj ¢asa pred predvideno upokaoijitvijo lastnika, saj ima na tak nacin nov lastnik dovolj
Casa in moznosti, da spozna delovanje podjetja. Na podroc¢ju kadrovanja v druzinskem
podjetju izpostavljam zaposlovanje zaposlenih po sposobnostih ter enakovredno obravnavo
vseh zaposlenih, ne glede na to ali so ¢lani druzine ali ne.

V Casu izrednega razvoja in napredka je nujna digitalizacija podjetja na vseh podrodjih: trzenja,
poslovanja in proizvodnih procesov. Gospodarska nihanja v smislu konjunkture in recesije so
stalnica, zato morajo biti v druzinskih podjetjih na to pripravljeni. Lasten kapital in hitra
odzivnost na spremembe sta klju¢ni, da gospodarske krize ne povzrocijo propada podijetja.
Konfliktom v druzinskem podjetju se najlaZje izognemo, e posteno in odkrito komuniciramo z
vsemi zaposlenimi ter dajemo vsem zaposlenim (ne le ¢lanom druzine) enake moznosti in jih
obravnavamo enako. Predlagam druzinsko ustavo, ki predstavlja temelj za urejene odnose v
druZini in v podjetju.

Vsako raziskovalno delo je mogo€e nadaljevati. Menim, da bi bilo smiselno to raziskovalno

delo nadaljevati v smeri primerjanja poslovanja podjetja pred po po vpeljavi doloCenih
predlogov v poslovanje podjetja, predvsem na podrodju digitalizacije trzenja.
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