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Velika zahvala gre tudi u¢encem osnovne Sole Polje od Sestega do deveta razreda, ki so si vzeli
¢as, da odgovorijo na anketo in seveda vsem odraslim, ki so si prav tako vzeli ¢as, da odgovorijo

na anketo.

Hvala lepa tudi vsem slas¢icarnam in trgovinam, ki so si vzele svoj ¢as, da mi odgovorijo na

vprasanja in pomagajo izboljsati mojo nalogo.
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POVZETEK

Raziskovalna naloga zajema podrobnosti o sladoledu nasploh, sladolednih znamkah in prodaji
sladoleda. Prodaja sladoleda je Se posebej v poletnih mesecih pomemben del turisti¢ne
ponudbe. Prodaja se ga lahko na ulicah ali v gostinskih lokalih. Prvi sladoled so odkrili Ze vec
tisoC let nazaj. Naloga zajema njegovo zgodovino, sestavine, okuse in izdelavo. Opisane so
razlicne vrste sladoleda in sladice, ki jih delajo slascicarji s sladoledom in kako ga dodajajo v
svoje mojstrovine kot surovino. Del naloge zajema pregled znamk sladoledov, ki jih prodajajo
nam najbolj znane trgovine in kaksen je njihov pogled na prodajo sladoleda. Predstavljenih je
nekaj najbolj znanih slasci¢arn in sladoledarn, ki jih poznamo ter njihov pogled na prodajo
sladoleda. Veliko odraslih in otrok je izpolnilo anketo iz katere se je na koncu dalo ugotoviti
zanimive podatke o najljubsih okusih, kdaj uZivajo sladoled, ¢e zahajajo v sladoledarne in kako
dobro vedo kaj so blagovne znamke in katere kupujejo. Za konec je predstavljena izdelava

sladoleda doma in predstavljena podjetniska ideja o lastni sladoledarni in logotipu blagovne

znamke.

v veyv

Klju¢ne besede: sladoled, okusi sladoleda, slas¢i¢arne, blagovna znamka, uZivanje sladoleda
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Sladoled je ena izmed najbolj slavnih sladic na celotnem planetu. Vsem poznan okus poletja

pa v ozadju skriva veliko ve¢ kot bi si lahko mislili.

O zacetkih te slavne sladice naokoli kroZi mnogo zanimivih legend:iz kje izhaja in kako so ga
ustvarili. Razlicne legende nam povedo za razlicna ljudstva in druzbe, ki naj bi prvi poskusili
sladoled, ampak v vseh je sladoled vedno veljal za posebno slavnostno sladico, ki so jo med

prvimi poskusili slavni plemici in zgodovinske ikone, ki jih poznamo danes.

Sladoled je meSanica mlecnih sestavin, razlicnega sadja in razli¢nih arom in dodatkov, ki jih
dodajajo za okus. Razli¢ne sestavine pomembno vplivajo na sladoled. Njegovo teksturo in
izgled lahko spremenimo na ogromno razlicnih nacinov. Poznamo izredno veliko okusov
sladoleda, ampak poleg tega Se ogromno razli¢nih vrst, ki se razlikujejo na vse mozne nacine.

Poznamo vse od puhastih tekocih sladoledov pa vse do majhnih ko$¢kov ledu z okusom.

Najbolj znane slascicarne v Ljubljani imajo vsaka svoj originalen pogled na sladoled. Svoje

originalne nacrte za prihodnost sladoleda in poglede na sladoled nasploh.

Da bi se kar najbolje seznanila s to priljubljeno jedjo, sem si za cilj zadala, da ugotovim, kako
zelo prisoten in poznan je sladoled v nasi druzbi in ¢e prepoznamo posamezno blagovno
znamko sladoledov. V ta namen sem se odlocila anketirati u¢ence od Sestega do devetega
razreda na nasi Soli. Ker se pogled na vecino stvari med mlajsimi generacijami in odraslimi

obicajno razlikuje, so anketo izpolnjevali tudi odrasli.

Pomemben dejavnik so tudi sami proizvajalci sladoleda. Zato sem vprasanja naslovila tudi
nanje in na trgovine, ki prodajajo industrijsko proizveden sladoled. Preverila sem kaksno

ponudbo sladolednih znamk nam ponujajo nekatere od najbolj obiskanih trgovin v Sloveniji.

Za konec sem se tudi sama preizkusila v izdelavi te okusne in zanimive sladice. Prav tako sem

skusala ustvariti svojo lastno podjetnisko idejo in izdelati logo za svoj sladoled.
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2 TEORETICNI DEL

2.1 TURIZEM

Ob omembi turizma pomislimo na turiste, letala, obiskovanje in ogledovanje razli¢nih
turisticnih znamenitosti. V resnici gre za precej bolj zapleteno stvar. Turizem je v bistvu
terciarna gospodarska dejavnost, ki temelji na potovanju ljudi za oddih, razvedrilo ali poslovno
dejavnost. Turist je lahko nas sosed ali popoln neznanec, ki je nas$ kraj obiskal zaradi naravne

ali kulturne zanimivosti, sprostitve ali zabave.

Obiskovalci ustvarjajo turistiéno potrosnjo. V kraju porabljajo denar za potovanje, nastanitev,
hrano, pijato, prevoz, zdravstveno oskrbo, turistiCne agencije, vstopnine, napitnine,
spominke, najem rekvizitov in oblacil. Turisti so v Sloveniji leta 2009 kupili 4 % od vsega blaga

in storitev (JerSin Tomassini in Janzekovic, 2015).

Turizem je del Zivljenjskega sloga precejSnjega dela prebivalcev razvitih dezel, ki potujejo
vedno ve¢, vedno dlje in veckrat letno. Zaradi dejavnosti, ki se razvijejo ob zadovoljevanju
turistovih potreb, je turizem hkrati druzben pojav in gospodarska panoga (Kralj Sersa, Jersin

Tomassini in Nemec, 2015).

Poleg naravnih in druzbenih dejavnikov turisti¢cne ponudbe si le-te na turisti¢nih obmocjih ne
moremo zamisliti brez turisti¢ne infrastrukture. To so objekti za:
e bivanje in prehranjevanje turistov: hoteli, moteli, kampi, restavracije, gostilne in
podobno;
e rekreacijo: bazeni, teniska igriS¢a, smucisca, adrenalinski parki, poligoni za razlicne
Sporte in podobno;
e zabavo: zabavis¢ni parki, tematski parki, igralnice in podobno;

e oskrbo: trgovine s spominki, menjalnice, turisticne agencije in podobno.

Gospodarski ucinki turizma nastanejo zaradi potroSnje turistov. Ti v ¢asu pocitnic potrosijo
bistveno vec denarja, kot bi ga potrosili doma. V gospodarskem smislu vpliva turizem pozitivno

na vec dejavnikov.



Bruto domaci proizvod (BDP); denar, ki ga turisti porabijo v ¢asu dopustov ali na potovanjih po
drZavi, v kateri pocitnikujejo, ima neposredni vpliv na BDP te drZave. Posredno vpliva tudi na
potrosnjo v ostalih dejavnostih, ki sooblikujejo turisticno ponudbo (Kralj Sersa, Jersin

Tomassini in Nemec, 2015).

Sloveniji se je v zadnjih letih uspelo prebiti na zavidljivo mesto na svetovnem kulinaricnem
zemljevidu in se uvrs¢a med najbolj zaZelene gastronomske destinacije. S projektom Slovenija
- Evropska gastronomska regija 2021 so krepili nacionalno promocijo gastronomije. Tako so
naredili korak naprej na poti do kakovostne trajnostne gastronomije. Gastronomija namrec¢

predstavlja pomemben del slovenske kulture (Slovenia.info, b. d.).

EVROPSKA GASTRONOMSKA REGIJA 2021

Slika 1: Logotip Slovenije kot Evropske gastronomske regije

K prepoznavnosti Slovenije v smislu gastronomske regije pripomorejo tudi razli¢na
tekmovanja. Tako Ze od leta 2015 poteka tudi ocenjevanje kakovosti sladoleda. Svetovni index
sladoleda je bil ustanovljen, da bi proslavil in prepoznal pristno izkusnjo, ki jo lokalne
sladoledarne ponujajo udelezencem srecanj in dogodkov na mednarodnih sre¢anjih. Na prvem
ocenjevanju se je na prvo mesto kot najboljsi sladoled na svetu zavihtel ravno sladoled iz

Slovenije (Slovenia.info, 2015).

2.1.1 GOSTINSKA DEJAVNOST IN PRODAJA SLADOLEDA

Gostinska dejavnost se opravlja v gostinskih prostorih ali zunaj njih pod pogoiji, dolocenimi z
zakonom in drugimi predpisi. Gostinski obrati so ustrezno urejeni prostori, ki omogocajo
opravljanje dolocene vrste gostinske dejavnosti. To so: hoteli, moteli, penzioni, prenocisca,
gostisca, hotelska in apartmajska naselja, planinski in drugi domovi, kampi, restavracije,

v vev

gostilne, kavarne, slascicarne, okrepcevalnice, bari ter obrati za pripravo in dostavo jedi.
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Gostinska dejavnost se lahko opravlja tudi zunaj gostinskega obrata med turisti¢no sezono v
samoupravne lokalne skupnosti pa lahko tudi izven turisticne sezone ali za obdobje, daljSe od

enega leta (Zakon o gostinstvu, 2007).

Prodaja sladoleda v barih in drugih gostinskih obratih

Sladoled in sladoledne izdelke se lahko prodaja v lastnih sladolednih prodajalnah, slasci¢arnah,
mle¢nih barih in restavracijah. Lahko pa samo proizvajamo industrijski sladoled, ki ga
prodajamo gostincem, restavracijam, barom, trgovcem na debelo, ti pa nato prodajajo izdelke
konénim kupcem. Sladoled lahko prodajamo:
e 7z ulicno prodajo v kepicah v kornetih ali lonckih z dodatkom prelivov, smetane,
posipov;
e zulicno prodajo kot toceni sladoled;
e v lastnih lokalih (kavarnah, okrepcevalnicah, slas¢icarnah, restavracijah, hotelih) s
streznim osebjem, kjer naj bi bilo v ponudbi od 12 do 24 razli¢nih kup in sladolednih
izdelkov.

e v posebno opremljenem kombiju na razli¢nih lokacijah (Hostnik, 2012).

Prodaja sladoleda je, predvsem v toplejSih mesecih, precej razsirjena. Nudijo ga tako v

restavracijah kot barih, prodaja se tudi na ulici.

Podjetnik, ki je ustanovil podjetje in si je za dejavnost podjetja izbral gostinsko dejavnost, mora
izpolnjevati minimalne pogoje za gostinski obrat. Ti gostom nudijo tople in/ali hladne prigrizke,
tople in hladne jedi, sladice in slasCice. Za pripravo le-teh morajo imeti kuhinjo ali ustrezen

prostor za pripravo jedi.

V gostinskem obratu lahko podjetnik izdeluje tudi lasten sladoled, ki ga nato prodaja gostom
po kepicah oziroma porcijah (sladoledne kupe). Vendar mora registrirati Se dejavnost

Proizvodnja sladoleda in biti vpisan v obrtni register.

V barih je tako mogoca le strezba oziroma prodaja sladoleda, ki je pripravljen vnaprej. V barih

proizvodnja sladoleda namrec ni dovoljena, saj ti nimajo ustreznih prostorov za pripravo jedi.



&

V poletnih mesecih je mogoca strezba sladoleda tudi v zac¢asnih gostinskih obratih. Sladoled

mora biti vnaprej izdelan s strani registriranega Zivilskega obrata (Data d.o.o., 2017).

Zacasni gostinski obrat je gostinski obrat, ki pripravlja in prodaja hitro pripravljene jedi na
stojnicah, v kioskih in podobnih zacasnih objektih praviloma brez gostinskih sedezZev, kjer
nudijo mimoidocim:
e ocvrte ribe, krompircek, tople sendvi¢e, hamburgerje, kuhane hrenovke, palacinke,
burek in podobne jedi,
e peceni kostanj, koruzo ipd.,

e sladoled po porcijah ali iz avtomatov.

Premicni objekt, v katerem se izvaja gostilniska dejavnost, mora biti ustrezno oznacen,
upostevati se morajo minimalni prostorski pogoji, zunanje povrSine morajo biti ustrezno
urejene. Zagotoviti se mora minimalen obseg storitev za doloéen gostinski obrat, obratovati

se mora v rednem obratovalnem ¢asu, ki mora biti potrjen s strani obcine (SPOT, 2022).

2.2 SLADOLED

Sladoled je imenitna sladica, s katero se najveckrat sreCujemo med vrocimi poletnimi dnevi.
Je zmrzlina narejena iz meSanice mlecnih sestavin. Njena sestava je zelo zanimiva, saj vsebuje

trdno, tekoce in plinasto stanje naenkrat.

Slika 2: Razli¢ni okusi sladoleda
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Gre za eno najstarejsih in najbolj zazelenih sladic. Poznamo jo v razli¢nih okusih in oblikah. To
je eden od razlogov za njeno popularnost, saj jo lahko pripravimo ¢isto po nasem okusu in je

skoraj nemogoce, da je ne bi vzljubili.

Na pogled je sladoled preprosta »krema« razlicnih okusov, ki za sabo skriva veliko vec kot je
opaziti na prvi pogled. Lahko ji re€emo tudi prava umetnost in znanost. Lahko jo pripravljajo

pravi kulinariéni umetniki ali pa jo pripravimo tudi sami doma (Farrow in Lewis, 2009).

2.2.1 ZGODOVINA SLADOLEDA

Kljub temu, da je sladoled zelo moderna sladica, njegovi zacetki segajo dale¢ nazaj. Vse se je
zaCelo na Kitajskem pred veC kot tri tisoC leti, ko so kuharji tamkajsnjim cesarjem dali
neverjetno cast, da so lahko prvi poskusili »sladoled«. Poskusili so ga v malo drugacni obliki
kot ga poznamo danes, saj so kuharji cesarjem pripravili le sneg v katerega so vmesali sadje,

med in vino (Homan, 2014).

To je le ena od mnogih legend, ki jih poznamo o nastanku sladoleda. Ena od njih pravi, da je
bil sladoled omenjen Ze v bibliji, ko naj bi lzak Abrahamu ponudil, tako re¢eno kozje mleko s
snegom, ¢emur bi danes lahko rekli sorbet. Torej je mozno, da je Abraham tisti, ki je prvi okusil
sladoled. Se ena od pomembnih legend pravi, da so sladoled okusali Ze v anti¢nih ¢asih v stari
Gr¢iji in Rimu. UZivali naj bi s snegom in ledom ohlajene pijace, ki so imele dodano sadje. Prav

tako naj bi jih zelo rad uzival tudi kralj Salomon.

O neverjetnih okusih te sladice naj bi pisal grski zdravnik Hipokrat leta 406 pred nasim Stetjem.
Aleksandru Velikemu, enemu najvecjih osvajalcev, naj bi cela ¢eta moz pripravljala sladoled
oz. takrat poznani sneg s sadjem in medom. Propad Rima je v Evropi povzrodil tudi neke vrste

zastoj njim poznanega snega s sadjem oz. kot mu danes pravimo, sladoleda.

V grobnicah Faraona so nasli napol razdeljene kelihe, ki naj bi bili na eni strani napolnjeni s
snegom na drugi pa s sadnim sokom. Tudi sama Kleopatra naj bi svoja ljubimca Cezarja in

Marka Antonija razvajala s to sladico (Jejci¢, 2012, str. 8-10).

Naslednji pomembni korak za sladoled je naredil vsem poznani Marco Polo leta 1295, ko je iz

svojega potovanja na Kitajsko, v Italijo prinesel recept za sladoled. Italijani so takrat
10
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poznanemu sladoledu spremenili okus in ga naredili bolj mle¢nega (Homan, 2014). S tem so si
Italijani pridobili svoj ugled po odliénem sladoledu, ampak svoje prve ves¢ine za izdelovanje
sladoleda so pridobili od Arabcev. Prelom za Italijanski sladoled, je bil leta 1500, ko je italijanski
kuhar svoj sladoled ponudil svatom na poroki francoskega kralja Henrika Il. (Kociper, b. d.). Iz
Evrope je sladoled, presel v ZDA, kjer se je leta 1700 odprl prvi sladoledni salon. Leta 1842 pa

se je oprla prva tovarna sladoleda v ZDA (Homan, 2014).

Kasneje so prvo napravo za izdelavo sladoleda izdelali Kitajci, tako da so maso za sladoled
postavili v posodo, potem pa to posodo v Se eno vecjo posodo v kateri je bila slanica. Prvi
kornet je bil narejen leta 1896, naredil ga je Italijanski priseljenec Italo Marchiony. Naredil ga
je zato, ker mu ni bilo vie¢, da so ljudje loncke, v katerih je prodajal sladoled, metali in razbijali.

(GourmetShop, 2020).

2.2.2 SUROVINE ZA PRIPRAVO SLADOLEDA

Skozi €as in z razvojem tehnologije se je Stevilo surovin, ki jih uporabljamo za izdelavo
sladoleda, bistveno povecalo. Med osnovne in ene pomembnejsih surovin spada voda, saj
sladoled vsebuje kaj dve tretjini vode. Voda je v sladoledu prisotna v trdnem in teko¢em

agregatnem stanju.

Prav tako je za sladoled pomembno mleko. Ceprav poznamo vrste sladoleda, ki mleka in
mlec¢nih izdelkov ne vsebujejo, je mleko vir mle¢nih sestavin v sladoledu. Osnovna surovina za
kakovosten sladoled je smetana. Za sladoled je najbolj priporocljiva uporaba tekoce sladke

smetane z najvisjo mozno vsebnostjo mascobe.

Kot voda je tudi sladkor eden najbolj pomembnih surovin za izdelavo sladoleda. Njegova
koli¢ina v izdelku je odvisna od vrste sladoleda in namena uporabe. Sladoled pakiran v loncke,
posode mora vsebovati najmanj 20 % sladkorja. Sladoled za razne izdelke najmanj 18 %,

sladoled na palcki, ki je najbolj pogost v trgovinah, pa med 15 in 17 % sladkorja, torej najman;j.

Predvsem za okus in barvo je sadje zelo pomembna surovina. V sladoled ga lahko dodamo kot
sveze ali zmrznjeno sadje. Pri zamrznjenem sadju je pomembno shranjevanje sadja, da ostane

zmrznjeno do uporabe. Ko ga enkrat odtalimo ga je potrebno takoj uporabiti. Za izdelavo

11



R
wanis

sladoleda je bolj priporocljivo, da ga pred pripravo odtalimo, saj tako pove¢amo kvaliteto

sladoleda.

To so le osnovne sestavine. Za sladoled, ki ga pripravljajo v tovarnah in ga kupujemo v
trgovinah te niso tako zelo pomembne. Industrijsko izdelan sladoled vsebuje veliko vec
razliénih surovin. Uporabljajo tudi stabilizatorje, emulgatorje, arome in industrijske

polproizvode (Jejcic, 2012).

2.2.3 VRSTE SLADOLEDA

Poznamo veliko razli¢nih vrst sladoleda. Odvisno je na kaj jih delimo. Najbolj enostavna delitev
je glede na okus: npr. ¢okolada, jagoda, piskotek ... To je le nekaj razli¢nih vrst glede na okus.

Razli¢ne okuse pridobimo tako, da v sladoled dodamo razli¢ne sestavine.

Sladoled lahko razvrstimo tudi glede na razli¢ne teksture, oblike, pripravo. Poznamo:

e Domac sladoled je vsak sladoled, ki ga izdelamo iz domacih sestavin. Obi¢ajno gre za
razlicne mesanice sadja.

e Gelato je eden najbolj slavnih italijanskih sladoledov. Pri izdelavi se uporablja
polnomastno mleko in sladkor. Vsebuje manj mascob kot druge vrste sladoledov.
Vsebuje bistveno manj zraka, kot druge vrste in po njegovi teksturi ga lo¢imo od drugih.

e |ce cream je znan kot kremni sladoled. Ima vecji volumen in vecjo vsebnost mascob kot
drugi. Najpogosteje je narejen iz smetane. Ima zelo mehko teksturo. Najboljsi priblizek
je sladoled, ki ga kupujemo v trgovinah.

e Sorbet je narejen le iz sladkane vode in sadja. Ne vsebuje mlecnih izdelkov. Narejen je
z naravnimi barvili. Ponavadi so narejeni iz sadnih sokov ali sadnih pirejev.

e Granita je po domace povedano led z okusom. Je sadni sladoled oz. ledena osvezilna
pijaca z okusom sadja in ledom v kos¢kih. Narejena je brez mle¢nih izdelkov. Obiéajno
jo vidimo v Zivih barvah.

e Tocen ali soft sladoled in frozen jogurt. Za frozen jogurt je znacilno, da je izdelan iz

sveZega jogurta in je zelo osvezZilen in zdrav. Oba sta podobnega izgleda.
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e Rolice zamrznjenega sladoleda so se zacele pojavljati pred 13 leti in so postale pravi
hit. Znane so po svoji nenavadni obliki in pripravi.

e Sladoledna ledenka je zamrznjena lucka narejena iz sadnega pireja sli soka. Zelo
enostavno jo je pripravitidoma in je obi¢ajno pakirana v plasti¢ni vrecki ali papirnatem

ovoju (Makabo, b. d.).

V nekaterih primerih pa je sladoled le sestavina, ki jo uporabimo za izdelavo sladice. Poznamo
razlicne sladoledne kupe. To so sladice, obi¢ajno v kozarcu, s kroglicami sladoleda in sadjem.

Imamo tudi sladoledne torte. To je torta na navadni osnovi z sladoledom namesto kreme.

Lahko se sladkamo tudi z razli¢ni napitki s sladoledom, npr.: kava s sladoledom, frape (neke
vrste bolj tekoc sladoled s smetano). Mogoce pa je dobiti tudi sladoledne bombice, pite ali

kolace.

2.3 BLAGOVNA ZNAMKA

Ljudje smo dnevno, vsak trenutek in povsod, obkroZeni z blagovnimi znamkami. Dnevno se
sreCujemo s Stevilnimi izdelki, saj so povsod, kamorkoli se ozremo plakati ali katalogi v katerih
oglasujejo najrazlicnejSe znamke. Najbolj nas prepri¢ata zunanja podoba, logotip in ime, zato

si jih tudi najbolj zapomnimo (Novak, 2006).

Blagovne znamke so znaki, ki se uporabljajo v trgovanju za identifikacijo izdelkov. Znamka je
simbol po katerem stranke prepoznajo izdelek. Po njej se razlikuje od konkurentov. Blagovne
znamke potrosnikom sporocajo izvor izdelkov (EUIPO, b. d.). Blagovna znamka je ime, izraz,
simbol, oblika ali kombinacija vseh nastetih in je namenjena prepoznavi izdelka ali storitve
prodajalca in razlikovanju izdelkov ali storitev od konkurenénih (Vidic, 2002). Bistvena je

prepoznavnost, da kupci raje izberejo dolo¢eno blagovno znamko namesto primerljive.

Izdelki z znamko so lahko:
e proizvodi (sladoled znamke Leone ali telefon znamke Samsung),
e storitve (storitveni paket Voyo, ki ga ponuja ProPlus),
e ideje (Slovenija — kulinari¢na destinacija leta),

e organizacije (Ljubljanske mlekarne),
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e osebe (Luka Doncic) in

e prostori (Prekmurje kot turistina destinacija).
Znamke imajo pomembno sposobnost, da vplivajo na nacin, kako ljudje zaznavajo izdelke
(Gabrijan in Snoj, 2012). Obicajno prisegamo na eno ali dve znamki po katerih redno

posegamo.

Slika 3: Slovenske blagovne znamke

Blagovna oziroma storitvena znamka je pravno zavarovan znak, ¢e se lahko s tem znakom
blago ali storitve dolo¢enega podjetja razlikujejo od blaga ali storitev drugega podjetja ter se
ta znak v registru lahko prikaze na nacin, ki pristojnim organom in javnosti omogo¢i jasno ter
natan¢no doloditev predmeta varstva. Znamka je lahko sestavljena iz kakrsnihkoli znakov,
zlasti besed, vkljuéno s priimki in imeni, ali iz slik, ¢rk, Stevilk, barv, oblike blaga ali njegove

embalaze ali zvokov (Urad RS za intelektualno lastnino, b. d.).

Blagovna znamka je pravica, s katero se zavaruje kakrsenkoli znak ali kombinacija znakov, ki
jih je mogoce grafi¢no prikazati in ki v gospodarskem prometu omogocajo razlikovanje blaga
oziroma storitev enega podjetja od blaga ali storitev drugega podjetja (»Blagovna znamkag,

2022).

Da bi neka blagovna znamka ostala priljubljena ni dovolj samo prepoznaven logo. Res nas ta
na prvi pogled preprica, nato pa je potrebno graditi tudi na vsebini, v naSem primeru na okusu
in kvaliteti. Ker je na trzis€u tako zelo veliko razli¢nih blagovnih znamk, lahko za uspeh znamke
Stejemo Ze to, da si jo doloceno Stevilo ljudi sploh zapomni in se spomni nanjo in jo posledi¢no

tudi kupi (Novak, 2006).

14



R
wanis

2.4 SLOVENSKI PROIZVAJALCI SLADOLEDA IN ZNANE SLADOLEDARNE

V SSKJ (Slovar slovenskega knjiznega jezika) piSe, da je sladoledarna obrat za izdelovanje

sladoleda oziroma gostinski lokal, kjer se streze zlasti s sladoledom (Fran, b. d.).

Poznamo industrijsko in obrtnisko izdelan sladoled. Industrijski sladoled je izdelan na sodobnih
industrijskih linijah, ki omogocajo izdelavo sladoleda z dolgim rokom trajanja. Obrtnisko
izdelan ali svezi sladoled je izdelan v stroju za sladoled, ki ga napolnimo s teko¢o sladoledno
maso, ki jo v stroju zamrznemo in iz stroja dobimo sveZi sladoled, ki ga lahko takoj ponudimo.
Po tem postopku dnevno izdelujejo dolo¢eno koli¢ino sladoleda manjsi proizvajalci, kot so
restavracije, sladoledarne, slai¢i¢arne in obrtniki. Car tega sladoleda je, da je dnevno svey.
Vcasih so tako izdelan sladoled imenovali obrtniski sladoled. Beseda obrtniski prihaja iz
italijanske besede »artigienale«, kar pomeni rocno izdelan. V Ameriki uporabljajo razli¢ne
izraze za sladoled: »icecream« poimenujejo industrijsko izdelan sladoled, »gelato« pa svez

sladoled (Hostnik, 2012).

V Sloveniji imamo le dva vecja predelovalna obrata za industrijsko proizvodnjo sladoleda. Prvi
obrat so Ljubljanske mlekarne, drugi pa podjetje Incom iz Ajdovs¢ine. Ti dve podjetjiimata tudi
Ze dolgo tradicijo izdelovanja sladoleda. Leta 2009 je bilo ustanovljeno podjetje Indy in Pippa,
v letu 2016 pa podjetje Stork. Oba sta manjsa proizvodnja obrata, ki se ukvarjata z izdelavo
sladoleda, ki temelji na organskih sestavinah. Ceprav gre za izdelavo sladoledov z dalj§im
rokom trajanja, pa je njuna industrijska proizvodnja veliko manjsa in nista tako uveljavljeni kot

prvi dve.

Dnevno svez obrtniski oziroma roc¢no izdelan sladoled je v Sloveniji mogoce dobiti v Stevilnih
bolj ali manj znanih sladoledarnah oziroma slas¢i¢arnah po celi Sloveniji. V raziskovalni nalogi
sem se osredotocila na nekaj znanih sladoledarn v svojem domacem kraju — Ljubljani, saj je
Stevilo le teh po Sloveniji res veliko. Poleg domacega roc¢no izdelanega sladoleda, se te
sladoledarne, ¢eprav so svoje podjetje osnovale na izdelavi domacega sladoleda, ukvarjajo
tudi s prodajo drugih sladic, da lahko prezZivijo vse mesece v letu. Doloene svoja vrata v

hladnejsih mesecih celo zaprejo.
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2.4.1 LJUBLJANSKE MLEKARNE

Ljubljanske mlekarne devetdeset odstotkov vsega sladoleda prodajo med aprilom in
septembrom, zaradi Cesar je v zimskih mesecih ta del njihovega proizvodnega procesa povsem
ustavljen. Vreme ima namrec izjemen vpliv na prodajo te zamrznjene sladice in prodaja v

primerjavi poletja z drugimi letnimi ¢asi, bistveno upade.

Prve lucke so v Ljubljanskih mlekarnah izdelali pred 65 leti. Na domacem trgu ima med vsemi
sladoledi najved;ji trini deleZ blagovna znamka Planica. Planica v vseh oblikah je najbrz tako
priljubljena zato, ker so v njej zdruZeni trije osnovni okusi: jagoda, ¢okolada in vanilja, ki
ostajajo nespremenjeni Ze desetletja. Marsikdo jo verjetno kupuje tudi zaradi nostalgije po

otrostvu in mladosti.

Vecina kupcev Se vedno prisega na klasicne okuse, vendar si doloc¢en odstotek ljudi Zeli tudi
novosti. V zadnjih letih prevladuje trend, ki ne prinasa povsem novih okusov, temvec bolj nove

kombinacije Zze znanih (Krko¢ Lasi¢, 2013).

Ljubljanske mlekarne izdelujejo sladolede pod vec blagovnimi znamkami. Prve sodijo pod
Sladoledi s tradicijo, kamor uvrs¢amo blagovne znamke: Planica, Piran ter Tom, Jezek in Lucka.
Druga zelo znana blagovna znamka je Maxim z devetimi razli¢nimi okusi (Ljubljanske mlekarne,

b. d.).

Slika 4: Sladoledi ljubljanskih mlekarn
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2.4.2 INCOM LEONE

Podjetje Incom Leone je doma v Ajdovscini v Vipavski dolini. Prvi sladoled Leone je bil izdelan
leta 1993. Danes svoje izdelke izvaZajo v vec kot 43 drzav po vsem svetu (Leone, b. d.). Podjetje
Incom se s svojimi izdelki sicer usmerja predvsem na tuji trg, kamor izvozi 90 odstotkov
sladoleda, medtem ko na slovenskem trgu proda 10 odstotkov ustvarjenih izdelkov. Zaposluje

skoraj 600 delavcev (Svet kapitala, 2022).

Imajo vec blagovnih znamk sladoledov, dve izmed njih pa sta poznani tudi vecini Slovencev.
To sta blagovni znamki Leone in Allve. Podjetje je bilo leta 2018 nagrajeno za najbolj
inovativen sladoled. V Varsavi je prejel mednarodno nagrado za najboljsi sladoled na podrocju
mlec¢nih inovacij tistega leta. Gre za blagovno znamko Alive, ki je odmevno mednarodno
nagrado prejela Ze marca, in sicer nagrado wabel, ki jo podeljujejo najboljSim proizvajalcem
prehrambnih izdelkov v 12 kategorijah Zivil, med katerimi je tudi sladoled. Zlato priznanje jim

je istega leta podelila tudi Gospodarska zbornica Slovenije (GZS) (Svet kapitala, 2018).

Slika 5: Sladoledi Leone

2.4.3 STORK

Manjsi industrijski obrat za izdelavo sladoleda imajo tudi v Mariboru. Ustanovljeni so bili leta
2016 in imajo le dva zaposlena. Proizvajajo desetih razliénih okusov sladoleda. Najvec
pozornosti polagajo na naravne in kakovostne sestavine. Na trg so poslali tudi sladoled brez

sladkorja, pri katerem je vec¢ poudarka na sadju, in sladoled brez laktoze. Njihovi sladoledi so
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na sejmu Agra prejeli veliko zlato medaljo in zlato medaljo, prejeli pa so tudi zlato priznanje za

inovacijo, in sicer za sladoled brez aditivov, konzervansov in barvil (STA, 2019).

Slika 6: Sladoledi Stork

2.4.4 INDY & PIPPA

V podjetju Organika +, proizvajajo sladolede brez mleka, glutena, soje, rafiniranega sladkorja
in vpihanega zraka. Svoje izdelke prodajajo tudi na tujih trgih, med drugim na Hrvaskem,

Irskem in v Savdski Arabiji (STA, 2019).

Blagovna znamka njihovega sladoleda se imenuje Indy & Pippa. Ustanovljeni so bili leta 2009
in zaposlujejo 16 ljudi. Njihovih sedem okusov sladoledov prodajajo v Stevilnih trgovinah po

Sloveniji. Izdelujejo organske, veganske sladolede brez predelanega sladkorja in glutena.

VizAN | GLUTEN FRED

Slika 7: Slovenski naravni sladoled Indy & Pippa
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2.4.5 CACAO

Vsem poznana kavarna slovi predvsem po odli¢nih okusih sladoleda, ki so prvi izdelek njihove
blagovne znamke. So v stiku s ¢asom in prijetnim okoljem za delo in uzivanje. To so tudi njihove

najbolj pomembne prioritete, njihove prostore radi dizajnersko okrasijo za bolj prijetno okolje.

Svoje kavarne imajo postavljene na razli¢nih lokacijah. Ena od njih stoji v samem sredis¢u
PortoroZa. Oblikovana je na zelo modern nacin. Nudi ¢udovit pogled na morje in udobne

sedeze. Za sprostitev in ohladitev pa ponujajo veliko izbiro sladoledov in hladnih pijac.

Naslednjo lokacijo lahko najdemo kar sredi Ljubljane. To¢no zraven Ljubljanice in s pogledom
na Ljubljanski grad. Prvo Cacao poslovalnico so v Pragi odprli leta 2014, kjer je locirana e

danes. Blizu Zelezniske postaje in je ena najbolj obiskanih lokalov v Pragi.

Ena izmed lokacij v Ljubljani je v nakupovalnem sredis¢u BTC. Zgrajen je na lokaciji starega
letalis¢a in je meSanica vsega kar pomeni »Cacao«. V njem ponujajo razlicne slascice, tople

obroke in najpomembnejSe, ogromno Stevilo razlicnih Cacao sladoledov.

Slika 8: Logo Cacao

Cacao je Se vedno ena najbolj priljubljenih kavarn v Sloveniji. Prav tako pa bi se veliko ljudi

strinjalo s tem, da prodajajo ene najboljsih sladoledov v Sloveniji (Cacao, b. d.).

2.4.6 ZVEZDA

Zacetki Zvezde segajo v leto 1999. Ideja je nastala v Zelji po razli¢nih sladicah. Taksnih, ki bi

zadovoljili okuse mladih in malo starejsih iz razlicnih druzbenih okolij.

Svoje izdelke predeljujejo na naraven nacin. Sladice drzijo v koraku oz. tako receni trenutni

modi, torej se prilagajajo trendom. Zavzemajo se za to, da svojim gostom ne postrezejo le

19



sladice, ampak kar celotno doZivetje. Radi podarijo nekaj svojih okusnih izdelkov skupnostim

kot so Kralji ulice in ostalim Sibkejsim druzbenim skupinam.

¥ ZVEZDA

Slika 9: Logo Zvezda

Odprte imajo stiri od svojih kavarn. Nahajajo se v nakupovalnem srediscu Aleja, nakupovalnem

srediS¢u v BTC City, v parku Zvezda in v Hotelu Slon (Zvezda, b. d.).

2.4.7 GELATERIA ROMANTIKA

Gelateria Romantika je ena najbolj modernih slas¢ic¢arn v Sloveniji. Njihov nacin dojemanja in
prodaje se razlikuje od drugih. Njihov cilj je predvsem ustvarjati nove, boljse okuse sladoleda.

Njihov sladoled ni le kot sladica po sprehodu v mestu temvec¢ prava umetnost okusov.

Svoje sladolede, sveze pripravljajo vsak dan, vsak mesec pa pripravijo nove okuse, tako da

upostevajo sezonsko sadje in celo zelenjavo.
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Slika 10: Znak Gelateria Romantika
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Zaenkrat imajo odprti dve od svojih kavarn. Obe sta locirani v Ljubljani. Ceprav se v njihovih
sladolednicah, kot jih imenujejo sami, da dobiti tudi druge sladice in ne le sladoled, vseeno

najbolj slovijo po svojih ekstremnih okusih sladoleda (Gelateria Romantika, b. d.).

2.4.8VIGO

Za nekatere najboljsi sladoled v Ljubljani prodajajo v sladoledarni Vigo. Za razliko od Zvezde in
tudi Cacaa, je slascicarna Vigo veliko bolj usmerjena v proizvod sladoleda, kot drugih sladic.
Njihovi okusi se od navadnih okusov, ki jih sreCujemo povsod, precej razlikujejo. Okusi so

narejeni pocasi in kvalitetno. Prav tako jih poskusajo prilagoditi Zeljam svojih strank.

v vev

Vigo ima odprti dve slasci¢arni. Eno lahko obis¢emo v Ljubljani, ki je tudi bolj znana. Narejena
je vzelo elegantnem stilu. Drugo imajo odprto v Kopru. Kot je Vigo v Ljubljani znan kot prostor

kjer prodajajo najboljsi sladoled, ga v Kopru oglasujejo kot najboljSega.

Slika 11: Znak sladoledarne Vigo

Prvi Vigo je nastal leta 2014, ko so odprli svojo prvo slasc¢i¢arno in to v Kopru. Prvotni cilj je
bil narediti sladoled z ve¢ naravnimi okusi, dati [judem nova presenecenja, nove okuse in

zadovoljiti stranke (Vigo, b. d.).

2.4.9 TETA FRIDA

Teta Frida je ena od novejsih senzacij na trgu. Zanjo smo verjetno do zdaj slisali vsi, ogromno

ljudi pa je Ze okusilo ¢ar njihovih izdelkov.
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Znamka ima veliko povezave z Afriko, predvsem Liberijo. Kakav in kavo dobivajo iz male vasice

Molly-Koyata. Podpirajo kvaliteto in nakup po postenih cenah in s tem podpirajo ljudi v vasi.

Izdelki se trenutno uvrs¢ajo med ene najprestiznejsih slas¢i¢arn na svetu. Skozi leta so prejeli

Ze ogromno nagrad.

TETAFRIDA

Slika 12: Znak Teta Frida

Navdih za ustvaritev Tete Fride je bila v bistvu ona sama, preprosta tetka s konca ulice. Z
njenim adrenalinskim Zivljenjem in Zarom v oceh, ko je otrokom na ulici delila svoje

neverjetne, sladke kreacije je navdihnila mnogo ljudi, ki danes veljajo za kreatorje Tete Fride.

Teta Frida ima kar Sest lokacij, kjer lahko okusite njene dobrote. Po dve v Ljubljani in Mariboru.

Ena je v Kopru in ena v Celju (Teta Frida, b. d.).
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3 1ZHODISCE RAZISKAVE

3.1 CILJI RAZISKAVE

Sladoled je ena najboljSih in najbolj zazelenih sladic, ki ima tudi bogato zgodovino. Z njo se
velika vecina ljudi rada osveZi predvsem v poletnih mesecih. Vedno bolj so priljubljene tudi
sladoledarne, ki so se razvile iz slas¢i¢arn in tudi obratno. Veliko ljudi danes vedno bolj prisega

na zdravo prehrano in na domace proizvode, tudi ko gre za sladoled.

Medtem, ko se poleti vsi radi ohladimo s sladoledom, me je zanimalo kako je s prodajo
sladoleda v zimskem Casu. V trgovinah lahko zasledimo vedno vec razli¢nih znamk sladoleda,
nekateri imajo Ze dolgo tradicijo, drugi se pojavijo in enako hitro izginejo v naslednjem letu.

Zaradi vsega nastetega sem Zelela izvedeti:
e kako je vresnici s prodajo sladoleda glede na razli¢ne letne case,

e kateri okusi sladoleda so najbolj priljubljeni,

v vev

e kako pogosto ljudje zahajajo v sladoledarne/slascic¢arne,

e in ali vedo katere znamke sladoleda kupujejo.

3.2 POSTAVITEV HIPOTEZ

Hipoteza 1: Najbolj priljubljeni okusi sladoleda so tradicionalni okusi: ¢okolada, vanilja in

jagoda.

Hipoteza 2: Najbolj poznani sladoledarni sta Cacao in Zvezda.
Hipoteza 3: Ucenci pojedo vec sladoleda kot odrasli.
Hipoteza 4: Velika vecina ljudi ima rada sladoled.

Hipoteza 5: Najvec sladoleda se poje v poletnih mesecih.
Hipoteza 6: Anketiranci ne vedo kaj je blagovna znamka.

Hipoteza 7: V Sloveniji imamo prepoznavne domace znamke sladoleda.
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3.3 METODOLOGUA

3.3.1 RAZISKOVALNA METODA

V raziskovalni nalogi sem uporabila razlicne metode, in sicer metodo anketiranja, metodo
intervjujev in Studij literature ter spletnih strani podjetij. Najve¢ podatkov sem pridobila s
pomocjo uradnih spletnih virov, knjig iz knjiznic in intervjujev. Odgovore na intervjuje sem

prejela od ene trgovine in treh slascicarn. |z anketnega vprasalnika za mlajse in odrasle sem

dobila podatke o navadah in okusu ljudi.

3.3.2 VZOREC

Anketo so reSevali ucenci od 6. do 9. razreda Osnovne Sole Polje ter odrasle osebe. Med
odraslimi so anketo izpolnjevali zaposleni na Soli, starsi uéencev in drugi, ki jih je anketa
dosegla preko druzabnih omrezij. Vsega skupaj je anketo izpolnilo 279 ljudi. Od tega je bilo 63
odraslih, 58 u¢encev Sestih razredov, 52 u¢encev sedmih razredov, 65 uc¢encev osmih razredov

in 41 ucencev devetih razredov.

Anketa se jeizvajalaod 1. 2. do 14. 2. 2023. Poleg spola, starosti in izobrazbe odraslih je anketa
vsebovala $e 15 vprasanj na temo okusov sladoleda, kdaj ga uzZivajo, kako pogosto obiskujejo
slasc¢i¢arne in ¢e vedo kaj je blagovna znamka. 5 od zastavljenih vprasanj je bilo odprtega tipa,
da so prosto zapisovali svoje odgovore, ostalih deset pa zaprtega tipa, da so lahko izbrali med

nastetimi odgovori.

Intervjuje sem poslala 6-im vecjim slovenskim trgovcem in 6-im slasc¢i¢arnam, ki slovijo po
svojem sladoledu v Ljubljani. Odgovore sem prejela le od enega trgovca (Mercator) in od treh
sladoledarn (Cacao, Zvezda in Romantika). Intervju za trgovine je vseboval Stiri vprasanja,

intervju za slascicarne pa devet vprasan;j.

Za namen pregleda prodaje razli¢nih blagovnih znamk sladoleda sem se odpravila v 6 najvecjih

slovenskih trgovcev in pregledala njihove zamrzovalne skrinje s sladoledi.

Za obdelavo podatkov anket sem uporabila program Microsoft Office Excel 2013.
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4 REZULTATI RAZISKAVE

4.1 PREGLED BLAGOVNIH ZNAMK SLADOLEDA V TRGOVINAH

Za namen pregleda prodaje razli¢nih blagovnih znamk sladoleda sem se odpravila v 6 najvecjih

slovenskih trgovcev in pregledala njihove zamrzovalne skrinje s sladoledi. V zimskem mesecu

januarju so slovenski trgovci v svojih zamrzovalnih skrinjah imeli naslednje blagovne znamke

sladoleda.

Mercator:

Hofer:

Planica
Gelatissimo

Ledo

Teta Frida
Grandessa

Bionatura

Euro Spin:

Ice Cream
Dolciando

Gelato

Buget

Planica

Leone

Ljubljanske mlekarne
Maxim

Magnum

Nestle

Carte Dor
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King

Maxim (Ljubljanske mlekarne)
Valsoia

Gourmet

Bistro
Fiordi

Natura

Ledo

Stork
Naturpur
Indy & pippa
La Popsi
Valsoia

Siviero Maria
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Lidl:

= Leone = Gelateli

=  Mcennedy = Ballinp

= Vemond =  Gelati

= Vitasia =  Maxim (Ljubljanske mlekarne)
Tus

= Planica (Ljubljanske mlekarne) = Valsoia

= ledo = Llizzy

=  Maxim (Ljubljanske mlekarne) = Ben & lJerry's

=  Magnum = The original

4.2 ODGOVORI TRGOVIN

Odgovore je podalo samo trgovsko podjetje Mercator. Ostali trgovci niso podali odgovorov

zaradi politike podjetja.

1. Kdaj prodate najvec sladoleda (poleti, pozimi)? Kako zelo se koli¢ina prodanega sladoleda

pozna glede na letni ¢as?

Najvec sladoleda se proda od maja do septembra (top meseci junij, julij in avgust). Sicer pa

je prodaja sladoleda tudi poleti mo¢no odvisna od temperature in vremena.

2. Katere znamke sladoleda prodajate v vasi trgovini?

V nasih najvecjih poslovalnicah prodajamo preko 60 razlicnih znamk sladoleda.

3. Katere znamke sladoleda gredo najbolje v promet?

Mercator-Gelatissimo, Planica, Ledo, Quattro ...

4. Po katerih okusih najbolj posegajo vase stranke?

Vanilija, ¢okolada, jagoda ...
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4.3 ODGOVORI SLASCICARN/SLADOLEDARN

1.Na katerih lokacijah vas je mogoce obiskati?

Zvezda: Gosti nas lahko obiscejo na petih lokacijah: PE Zvezda Kongresni trg, PE Trgovinica

DELI, PE Zvezda Hotel Slon, PE Zvezda BTC, PE Zvezda Aleja.

Gelateria Romantika: Imamo 3 lokacije, vse se nahajajo v Ljiubljani v starem mestnem jedru:
Sladolednica na Dvornem trgu 1, Kavarnica in sladolednica na Mestnem trgu 15, Luckarnica

na Bregu 16.

Cacao: Cacao ima poslovne enote v Ljubljani (Petkovskovo nabreZje 3, LetaliSka cesta 11,
Gosposvetska cesta 2) in v PortoroZu (Obala 14). Imamo pa tudi fransizo v prestolnici Ceske, v

Pragi (V Celnici 1031/4, 110 00 Nové Mésto).

2. Ali povsod prodajate enake izdelke ali se prilagajate strankam (po katerih sladoledih,

tortah stranke vec posegajo)?

Zvezda: Nase poslovne enote imajo zelo podoben program. Morda je ponudba tort/sladoledov
v Zvezdi Slon najmanjsa, saj se ta poslovna enota nahaja v hotelu in je vecji poudarek na prodaji

pijac in napitkov.

Gelateria Romantika: V luckarnici prodajamo samo sladoled na palcki in po novem Se ¢aj z
bobo "bubble tea", v sladolednicah pa nimamo sladoleda na palcki, ampak lahko stranke
izbirajo med 12-22 razlicnimi sladoledi (odvisno od meseca), ki se nahajajo v posebnih
banjicah. Posebnih, ker pravzaprav niso banjice, temvec velike ovalne posode, v katere gre
priblizno 4 kg sladoleda. Italijani imajo za tako sladoledno banjico posebno besedo, recejo ji
"carapina”. Posebna je tudi zato, ker sladoleda stranka ne vidi, saj je carapina pokrita s
pokrovko. V obeh sladolednicah peCemo tudi tradicionalne belgijske vaflje iz kvasenega testa

ter ponujamo "specialty" kavo Stow. Stranke pa dale¢ najbolj posegajo po sladoledu.

Cacao: Vec ali manj prodajamo enake produkte na vseh lokacijah. So pa seveda tudi artikli, ki
se v dolocenih lokacijah prodajajo bolje iz razlicnih razlogov kot so geografska lega poslovne
enote, namen obiska (pocitnice, poslovni sestanek, hiter oddih med sluzbo). Kar se tice

sladoleda, se poleg klasi¢nih okusov (Cokolada, vanilja, jagoda, ...) pri nas ogromno prodajo

27



R
wanis

okusi kot so bela cokolada s pistacijo, muffin, araSidova sladoledna krema, cokoladna
triologija. Med bolj priljubljenimi okusi pri nas sta tudi lesnik in pistacija, ki sta okusa, narejena
iz surovin s poreklom, tako kot tudi vanilja in cokolada. Glede tortic je seveda ¢okoladna torta
Cacao tista, ki prednjaci v prodaji. Tu so Se cokoladna torta z malinami, jogurtova z
borovnicami, torta Gianduia in pa, zdaj Ze nekaj Casa, presne torte (Cokoladna, limetina,

¢okoladna s pomaranco, jagodna, malinina, ...) ter seveda tortice primerne LCHF dieti.

3. Po katerih izdelkih ste najbolj prepoznavni (sladoledi, torte ali kaj drugega) oziroma na

podlagi katerih izdelkov ste si ustvarili ime?

Zvezda: Zvezda je zagotovo najbolj poznana po tortah. V poletnem casu ima zelo pomemben

deleZ v prodaji tudi sladoled.

Gelateria Romantika: Najbolj smo prepoznavni po nasem sladoledu.

Cacao: Seveda nas prvi izdelek je sladoled, ki ga sestavljamo iz surovin, ki so nase lastne
blagovne znamke. Tudi pri torticah velja enako, da so sestavljene iz surovin blagovne znamke
Cacao. Ob bok sladoledu in slas¢icah pa je seveda tudi kava in kavni izdelki. Tudi tukaj imamo
lastno mesanico kave, ki se praZi pod naso znamko Cacao. Ta je tudi na voljo za nakup za
domaco uporabo. In od letosnje zime enako velja za vroco cokolado, ki se je tudi pri nas
ogromno proda, da se jo lahko kupi za domaco uporabo. Seveda tudi pri vroc¢i ¢okoladi gre za

znamko Cacao.

4. Kdaj prodate najvec sladoleda (poleti, pozimi ...)?

Zvezda: Najvec sladoleda prodamo od maja do oktobra. V zimskem casu prodaja sladoleda

obcutno pade, tudi za 60 %.

Gelateria Romantika: Dale¢ najvec¢ ga prodamo poleti. Kako zelo se koli¢ina prodanega
sladoleda pozna glede na letni ¢as? Zelo se pozna. Toliko, da sladolednico po novem letu do
marca kar zapremo. Zelo malo sladoleda prodamo tudi novembra, decembra pa malo vec. A

to se ne da primerjati z julijem in avgustom, ko ga prodamo najvec.
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Cacao: Razumljivo, da najvec sladoleda prodamo poleti. Razen v Cacau na Gosposvetski (kjer
je samo ena vitrina), je v ostalih poslovnih enotah, od pomladi naprej na voljo vec kot 40

razli¢nih okusov.

5. Po katerih okusih sladoleda najvec posegajo vase stranke?

Zvezda: Se vedno sta na vrhu najbolj klasi¢na okusa vanilja in cokolada. Sledijo piskotek,
mango, jagoda, roche, pistacija ... Majhno prednost imajo mlecni/¢okoladni okusi. Vendar
sadni okusi ne zaostajajo. Stranke vedno vec posegajo tudi za okusi, ki so prilagojeni posebnim

prehranskim zahtevam (kot npr. brez laktoze, veganski ...).
Gelateria Romantika: Slana karamela, mango, vanilija, pistacije.

Cacao: Kot je zapisano v drugi polovici odgovora Stevilka 2, so to klasicni okusi in pa okusi, po

katerih smo najbolj prepoznavni.

6. Po cem se vas sladoled najbolj razlikuje od drugih izdelovalcev sladoleda?

Zvezda: Pri pripravi sladoleda uporabliamo izklju¢no visoko kakovostne surovine. Pri pripravi

sadnih okusih velik delez predstavlja uporaba sveZega sadja.

Gelateria Romantika: Izdelujemo ga iz sveZih Zivil brez sladolednih predpripravkov, polnil, baz,
itd. Osnova so nam italijanske zakonitosti gelata, ki smo jih prilagodili nasi Zelji, da je v njem
¢im manj dodanega sladkorja. Sladoled izdelujemo v starinskem sladolednem stroju, imenuje
se Effe 6 proizvajalca Cattabriga. Iz takega stroja je sladoled potrebno jemati z veliko

sladoledno lopato. 6 pomeni, da lahko vanj vlijes najvec 6/ sladoledne mesanice.

Cacao: Najvecja razlika je v tem, da se pri nas na vsaki poslovni enoti nahaja sladoledarna in
se na lokaciji vsakodnevno proizvaja svez sladoled. Torej gre dejansko sladoled iz rok vrhunskih
sladolednih ustvarjalcev, direktno v vitrino za prodajo. Poleg tega, kot sem Ze napisal zgoraj,
imamo surovine za sladoled pod lastno blagovno znamko Cacao in gre za surovine, ki so
najboljse na svetu. Seveda pa z obiski najvecjih svetovnih kulinarcnih sejmov skrbimo, da sami

ustvarjamo nove trende in smernice v sladolednem svetu.
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7. Menite, da smo Slovenci veliki ljubitelji sladoleda?

Zvezda: Da, zagotovo. Za dober, kakovosten sladoled smo pripravljeni placati vec.
Gelateria Romantika: Se kar.

Cacao: Slovenci z leti pojemo vedno ve¢ sladoleda. Ce je $e pred leti veljalo, da se sladoled je

samo poleti, se ga zdaj vedno vec zauzZije tudi v bolj mrzlih mesecih.

8. Ste prepoznavni tudi za turiste? Koliko vasih strank je turistov?

Zvezda: Nase poslovne enote, ki se nahajajo v centru mesta, Zvezda Kongresni trg, Trgovinica

DELI in Zvezda v Hotelu Slon, so zelo obiskane s strani turistov. Teh je za dobrih 50 %.

Gelateria Romantika: Priblizno 50 %.

Cacao: Lokaciji v PortoroZu in na Petkovskovem nabreZju sta zelo prepoznavni med turisti, saj
se nahajata na izjemno zanimivem mestu za turiste. Iz te popularnosti je tudi prislo do

zanimanja za franSize in tudi odprtja ene od njih v Pragi.

9. Imate v bliznji prihodnosti namen odpreti Se kaksen lokal na novi lokaciji?

Zvezda: Zaenkrat tega nacrta nimamo. Ce se bo pojavila dobra priloZnost, tudi to ne

izklju¢ujemo.
Gelateria Romantika: Nikoli ne reci nikoli. :)

Cacao: Napovedovati prihodnost je zelo nehvalezno, tako da konkreten odgovor na to

vprasanje ne morem podati. Seveda se pa ne mislimo ustaviti pri tem kar imamo trenutno.
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4.5 ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA

Barvna lestvica graficnega prikaza je misljena kot barva razli¢nih vrst sladoleda: ¢okolada,

jagoda, pistacija ali jabolko, borovnica in vanilja.

Anketni vprasalnik je izpolnilo 279 ljudi. Od tega je bilo 63 odraslih, 58 u¢encev Sestih razredov,
52 ucencev sedmih razredov, 65 ucencev osmih razredov in 41 ucencev devetih razredov.
Odgovarijali so na enaka vprasanja, le da so imeli odrasli anketiranci Se vprasanje o njihovi
starosti in izobrazbi. Na vprasalnik je odgovorila priblizno Cetrtina odraslih oseb, ostalo so bili

ucenci nase Sole.

Stevilo anketirancev

Stevilo anketirancev

15%

m odrasli 6. razred
23% 7. razred 8. razred
21%
9. razred

19%

Graf 1: Stevilo anketirancev
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Spol anketirancev

Spol anketiranih

90,0% 82,5%
80,0%
70,0%

60,0% 55,2% 53,8% 53,7% 53,8%
50,0% 46,2% 44,8% 46,2% 46,3%

40,0%

30,0%
20,0% 17,5%
,07%

0,0%
moski Zenske

M odrasli 6. razred 7. razred 8. razred 9. razred

Graf 2: Spol anketiranih

Anketo je resilo priblizno enako Stevilo Zensk kot moskih. Od tega najve¢ odraslih Zensk in

najmanj odraslih moskih. Med otroci je anketo reSevalo precej enako Stevilo Zensk in moskih.

Starost odraslih anketirancev
Starost odraslih
1,6%

11,1%

25,4%
do 25 let

od 26 do 45 let
od 46 do 65 let

m vel kot 65 let

61,9%

Graf 3: Starost odraslih

Anketo je pri odraslih reSilo najvec ljudi starih od 26 do 45 let. Teh je bilo skoraj 62 %. 25 %
anketirancev je bilo starih med 46 in 65 let. Do 25 let je bilo starih samo sedem anketirancev,

nad 65 let pa le eden.
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lzobrazba odraslih anketirancev

Izobrazba odraslih ) y
m Koncana osnovna Sola

0,0%

m Koncana srednja Sola

Koncana visja (stopnja 6/1)

Konéana visoka $ola (stopnja 6/2)

= Koncana univerzitetna izobrazba
alimagisterij stroke/bolonjski studij
2.stopnje (7)
Koncan magisterij znanosti ali
doktorat(8/1 oz. 8/2)

Graf 4: 1zobrazba odraslih anketirancev

Vec kot polovica anketiranih odraslih je koncala univerzitetno izobrazbo ali magisterij stroke.
Priblizno 15 % vprasanih ima koncano srednjo Solo in tudi magisterij znanosti ali doktorat.
Priblizno desetina vprasanih je zakljucila visoko Solo, manjsina vprasanih je zakljucila visjo Solo,

med vprasanimi pa ni bilo nikogar s kon¢ano le osnovno 3Solo.

1. vprasanje

Imate radi sladoled?

120,0%

100,09 100,0% 100,09
100,0% 93,2% » 98.1% . *

80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

4,8% 1,9%

0,0% 0,0% 0,0%

0,0%
da ne

M odrasli 6. razred 7.razred m 8. razred 9. razred

Graf 5: Priljubljenost sladoleda

33



’x’ Sladoled kot blagovna znamka

Skoraj vsi anketiranci so potrdili, da imajo radi sladoled. Le peS€ica odraslih in uc¢encev

sedmega razreda je odgovorilo obratno.

2. vprasanje

Kateri je vas najljubsi okus?

21,8%
4,9%
4,9%
9. razred 4,9%
17I1°io
36,6%
9,8%
24,6%
7,7%
10,8%
8. razred 4,6%
15,4%
I 32,3%
4,6%
28,9%
7. razred 11,5%
11,5%
26,9%
13,9%
10,3%
19,0%
6. razred 8,6%
24,1%
I 17,2%
6,9%
27,0%
20,6%
. 17,5%
odrasli 6,3%
4|8°ia
17,5%
6,3%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
Edrugo Mvsi mlecniokusi M vsisadni okusi lesnik vanilija Hcokolada jagoda

Graf 6: Najljubsi okusi

Pri odraslih je veliko anketirancev za svoj najljubsi sladoled izbralo ¢okolado ter vse mle¢ne in
vse sadne okuse. Najve¢ odraslih je napisalo svoj najljubSi okus pod drugo. Njihovi
najpogostejsi odgovori so bili nenavadni okusi, ki jih ne sreCujemo velikokrat v obliki sladoleda
kot so na primer fige, slive, mango ... Prav tako je veliko anketirancev pod drugo napisalo tudi

jogurtov in limonin okus.

Pri otrocih je velina izbrala kar cokolado kot svoj najljubsi sladoled. Veliko otrok je svoj
najljubsi sladoled napisalo pod drugo. Tam pa so bili najpogostejSi odgovori piskotek in

karamela. Pogosto so napisali, da najljubSega okusa nimajo oz. so jim vsi enako dobri.
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3. vprasanje

V katerih letnih Casih jeste sladoled?

0,
80,0% %
70,0% 631%
60,0% 56,9%
>0,0% 41,3%

;270
40.0% 36,2%
24,4% 28,6%
21,5%
20,0% 15,4% 13,8%
9,6% 739 38% 2,4%

0, [¢) ’ 0,
10[06 6,9/3 4:’0’0% 1,5%

30,0% 25,4%

0,0%
samo poleti od spomladi do jeseni v vseh letnih ¢asih drugo

M odrasli 6. razred 7. razred 8. razred 9. razred

Graf 7: Letni ¢asi in sladoled

Vecina otrok in odraslih je napisalo, da sladoled jedo v vseh letnih casih. Kljub vsemu je opaziti
veliko razliko med odraslimi in ucenci. Priblizno 30 % ucencev vec kot odraslih odgovarja, da
po sladoledu posegajo celo leto. Zelo malo jih je izbralo odgovor drugo. Tam so zapisali, da

sladoleda ne jedo vec ali pa, da ga jedo, ko jim zadisi.

4. vprasanje

Kako pogosto jeste sladoled poleti?

50,0% 46,3%
45,0% 41,4%

38,1%
40,0% : o
35,0% 33,3% 32,79546% 33,8%
' 29,3%
30,0% s
25,0% -

19,09
20,0% 15,9% O 16,9%  16,9%

24,284%

15,0% 10,3%

10,0% 7,7%
0% 3,2% 4,8% 3,8% 4,6% 4,9%

0,0% 0,0%
0,0% . l

odrasli 6. razred 7. razred 8. razred 9. razred

W veckrat nadan mvsakdan ' 1x-2x na teden M nekajkrat na mesec  1x na mesec M ne jem sladoleda

Graf 8: Uzivanje sladoleda poleti
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Najve¢ anketirancev je napisalo, da sladoled poleti uZivajo enkrat do dvakrat na teden.
Najmanj anketirancev pa je napisalo, da sladoleda sploh ne uZivajo v poletu. Kar dosti ljudi je
napisalo, da sladoled poleti uzivajo tudi veckrat na dan medtem ko malo vec ljudi, da ga uzivajo

le enkrat na mesec. Veckrat na dan sladoled poleti uzZiva veliko vec otrok kot odraslih.
5. vprasanje

Kako pogosto jeste sladoled pozimi?

50,0%
44,4%
45,0% 42,3%
39, 7% o,
¢ 38,5% 39,0%
40,0% 36,2% 36,5% 2
35,0%
30,0% 21,7886 7% 26,8%
25,0% 22,4%
20,0% 2% 17,1%
14,3% 15,5%
15,0% 11,5% 12,2%
10,0% 8,6% 7,7% 7,7%
4,9%
0% 5 odkb% I 9% 0,0% l
V70 ,U%
0,0% -
odrasli 6. razred 7. razred 8. razred 9. razred

M veckrat na dan 1x-2x na teden nekajkrat na mesec 1x na mesec ne jem sladoleda

Graf 9: UZivanje sladoleda pozimi

Najvec anketirancev je napisalo, da pozimi sladoled uzivajo enkrat mesec¢no. Peséica pa je
odgovorila, da pozimi sladoled uZivajo kar veckrat dnevno, predvsem iz Sestega in devetega

razreda. Skoraj polovica odraslih anketirancev je odgovorila, da sladoleda pozimi ne uzivajo.

36



o

6. vprasanje

Kje kupujete sladoled?

90,0% . 82,9%
0 ,270
80,0% . 76,9%
0,
70,0% 0070
60,0% 51,2%

50,0% 44,4% 44,2%
0,
39,7% 36,5%

40,0%
27,7%
30,0% 23,1% 5 24,4%
20,0%
’ 9,5% 6.9% 7,7% 6,2% 7,3%
10,0% ’ 1.9% 3,8% 127 '

0,0% f—
odrasli 6. razred 7. razred 8. razred 9. razred

B v sezonski sladoledarni v sladoledarni/slascicarni trgovini drugo

Graf 10: Lokacija nabave sladoleda

Moznih je bilo podati ve¢ odgovorov. Ne glede na starost se sladoled Se vedno najvec kupuje
v trgovini. Se posebej je glede na ostale moZne odgovore to moéno opaziti pri uéencih, kjer je
to pri njih najbolj pogost nacin kupovanja sladoleda. Odrasli se pogosto po sladoled odpravijo
tudi v sladoledarne. Najmanj anketirancev je napisalo svoj odgovor pod drugo, tam pa so bili
najpogostejsi odgovori, da sladoled kupujejo kjer koli je mozino in da ga izdelujejo sami.
Izkazalo se je, da v slasc¢icarnah kupujejo najve¢ uéenci osmega razreda saj ga tam kupuje kar
tri petine ucencev osmega razreda. Najmanj odraslih in otrok pa svoj sladoled kupuje v

sezonskih sladoledarnah.
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7. vprasanje

Kateri sladoled vam ima najboljsi okus?

70,0%
61,5%
60,0% 55,2%
) 49,2% 42,3% 48,8%
>0,0% 42,3%
40,0% 31L7%
e 29,3%
30,0% 25,9%
16,9% 22,0%
20,0% 27% 13,8% 15,4%
’ ) 9,6% 8,9%
10,0% 6,3% 5,1% 5,7%
l 0,0%
0,0%
odrasli 6. razred 7. razred 8. razred 9. razred
M iz sezonskih sladoledarn iz trgovine iz sladoledarne/slascicarne drugo

Graf 11: Najboljsi okus sladoleda

Pri odraslih in otrocih je priblizno polovica anketirancev odgovorilo, da ima najboljsi okus
sladoled iz sladoledarne oz. slasci¢arne. Veliko odgovorov, ki so jih napisali pod drugo pravi,
da je predvsem veliko otrok mnenja, da je povsod enako dober okus. Najvecja razlika je med
ucenci in odraslimi pri sezonskih sladoledarnah, kar tretjina odraslih meni, da je okus sladoleda

tam najboljsi, medtem ko se u€enci s tem ne strinjajo.

8. vprasanje

Nastej nekaj znamk sladoleda.

Odrasli so nasteli naslednje znamke sladoleda:

e 33x Planica e 4xSomontana

e 28xLedo e 3xKing

e 26X Leone e 2x Gelatelli, Carnetto, Stork, Indy &

e 19x Magnum Pippa, Grandessa, Gelatisimo,

e 14x Ljubljanske mlekarne Valsoia in Algida

e 10x Maxim, Carte Dor in e 1x Bon gelatti, Mama Paula,
Ben&Jerry's Sunquick

e 5x Quarto
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Otroci:

77x Ledo e 6x Teta Frida

67x King e 5x Ljubljanske mlekarne

36x Planica e 3x Carte Dor

23x Leone e 2x Rumenko

16x Macho e 1x La Popsi, Indy & Pippa, Quattro,
9x Magnum Gelatisimo

7x Maxim

Pri odraslih najbolj izstopajo znamke Planica, Ledo, Leone in Magnum. Sledijo jim Ljubljanske

mlekarne in Maxim. Maxim in Planica sta oba del Ljubljanskih mlekarn. Izstopajo torej domaci

proizvodi oziroma domace znamke. Odrasli so nasteli veliko vec razli¢nih znamk kot ucenci.

Pri u€encih sta najbolj poznani dve tuji znamki sladoleda Ledo in King. King je tudi del podjetja

in posledi¢no znamke Ledo. Sledita jim dve domaci znamki Planica in Leone.

9. vprasanje

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Ali greste kdaj na sladoled v slasé¢i¢arno?
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| - || - . - [ | [ | [ ] [ ]
odrasli 6. razred 7. razred 8. razred 9. razred
M nikoli redko vcasih pogosto najveckrat Hdrugo

Graf 12: Pogostost obiskovanja slasc¢icarn z namenom kupiti sladoled

Odrasli v slaséicarno hodijo véasih, tako je odgovorilo dve petini anketirancev. Otroci pa prav

tako. Najmanj ljudi je odgovorilo, da v slas¢i¢arno nikoli ne gredo. Veliko otrok in malo manj
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odraslih je napisalo, da v slasci¢arne pogosto obiskujejo. Najveckrat pa slasc¢i¢arno obiskujejo

ucenci osmega razreda.

10. vprasanje

vvev

Nastejte slascicarne s sladoledom v katerih ste Ze bili?

Tab. 1: Najbolj obiskane slascicarne/sladoledarne s strani odraslih

44 x 70 % | Cacao

36 x 57 % | Zvezda

15 x 24 % | Vigo

13 x 21% | Teta Frida

4 x 6 % | Gelateria Romantika, Slas¢i¢arna Polje

3x 5% | Pod vodo, Slasci¢arna Caffe Maximum
2 X 3% | Lolita, Tibu, Plato, Berzo

Dulcis, Sladki kot, Galerija Grad, Confetto, Kresnicka, Sisters Kurtos,
Sorbetto, Gelateria DiMatteo, Flerin, Cafe Central, Homan, Opera v
Portorozu, Dvor Zalec, Dobnik, Pohorska kavarna, Mantova, Ekrem

Jadran lIzola, Wannabe, Mignon, Maxi, Royal, Kepca, Rasica

1x 1,5%

v vewv

Odrasli so omenili 36 razlicnih slas¢icarn/sladoledarn v katerih so Ze jedli sladoled. Te
slas¢i¢arne so razprSene po Sloveniji in tudi tujini. Dale¢ najveckrat sta omenjeni Cacao in
Zvezda, ki ju je obiskalo 70 % oz. 57 % vprasanih odraslih.

Vv vewv

Tab. 2: Najbolj obiskane slad¢i¢arne/sladoledarne s strani u¢encev OS Polje

125x | 58 % | Slascicarna Polje

55 x 25% | Cacao

33 x 15% | Zvezda

14 x 6% | TetaFrida

10 x 5% | Vigo
9 x 4% | Nobene ali se ne spomni, kako se ji reCe
1x 0,5 % | Julija, Lolita, Gelateria Romantika

Ucenci so nasteli le 8 razli¢nih slasci¢arn/sladoledarn. Dale¢ najvec jih pozna slas¢i¢arno v

njihovi neposredni blizini, Slas¢i¢arno Polje. Sledita ji Cacao in Zvezda. Uéenci so med drugim

nastevali tudi okuse sladoleda, trafike in bare, kjer so kupovali sladoled.
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11. vprasanje

Oznacite sladoledarne za katere ste Ze slisali.
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Graf 13: Katere sladoledarne zvenijo znano

Odraslim sta najbolj poznani sladoledarni Cacao in Zvezda, ki ju poznajo vsi oziroma velika
vecina. Malo vec kot polovica jih je Ze sliSala za Vigo. Dve tretjini odraslih pa je Ze slisalo za
Teto Frido. Samo malo manj kot tri desetine jih je Ze sliSalo za Galerijo Romantiko. Za LocoRoll
pa samo pescica. Nobenega odraslega ni bilo, ki ne bi sliSal Se za nobeno od nastetih

sladoledarn.

Najvec otrok je Ze sliSalo za Cacao. Dobra polovica je slisala tudi za Teto Frido in Zvezdo. Zelo
malo jih je Ze slisalo za ostale. Nekaj pa jih celo ni sliSalo za nobeno od nastetih slasci¢arn, trije

so pod drugo navajali znamke sladoleda.

12. vprasanje

V kateri od zgoraj nastetih sladoledarn ste Ze jedli/kupili sladoled?

Tab. 3: UzZivanje sladoleda v nastetih slas¢i¢arnah s strani odraslih

51x | 81 % | Cacao
37x | 59% | Zvezda
27 x| 43 % | Vigo

16 x | 25% | Teta Frida
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7x | 11 % | Gelateria Romantika
1x | 1,5% | LocoRoll
4 x 6% | Nobeni

Najvec odraslih je odgovorilo, da so Ze jedli sladoled v Cacao, sledita mu Zvezda in Vigo.

vvev

Tab 4: Uzivanje sladoleda v nastetih slas¢i¢arnah s strani ué¢encev OS Polje

95 | 44 % | Cacao

53 | 25% | Zvezda

45 | 21 % | Teta Frida

15 7% | Vigo

6 3% | Gelateria Romantika
2% | LocoRoll

41 | 19% | Nobeni

Ucenci so precej manjkrat uZivali sladoled iz razli¢nih nastetih slas¢i¢arn kot odrasli vprasani.

Manj kot polovica jih je kdaj bila v kateri od nastetih slai¢i¢arn oziroma sladoledarn. Se

najvec jih je sladoled jedlo v Cacau in Zvezdi.

13. vprasanje

Katera znamka sladoleda vam je najljubsa? Katero najveckrat kupite?

Tab. 5: Najljub$a znamka sladoleda s strani odraslih

9 14 % | Planica
11 % | Ledo, Leone

6 10 % | Ljubljanske mlekarne

5 8% | Maxim

4 6% | Tom, Vigo, Cacao

3 5% | Magnum, Gelatelli

2 3% | Cartedor, Stork

1 1,5 % | Piran, Indy&Pippa, King, Maximum, Valsoia, Gelatissimo, Quattro,

Ben&lJerry
6 10 % | Nimam najbolj priljubljene znamke

Najvec odraslih prisega na tradicionalne domace znamke sladoleda, ki spadajo pod Ljubljanske
mlekarne. Sem sodijo pri njih omenjeni Planica, Piran, Tom in Maxim. Ce pogledamo in
seStejemo polovici vprasanih odraslih najbolj ustreza ena od znamk, ki spada pod Ljubljanske
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mlekarne. Desetina jih nima svoje najljubSe znamke sladoleda. Med najljubsimi znamkami pa

so izpostavili 20 razliénih znamk.

Tab. 6: Najljub3a znamka sladoleda s strani u¢encev (ve¢ moznih odgovorov)

72 | 33% | King

50 | 23 % | Ledo

42 | 19 % | Planica

14 | 8 % | Leone

4 % | Magnum, Lino, Teta Frida

3 % | Kontiki

2 % | CarteDor, Magnum, Cacao, Oreo

2 1 % | Tom, Lucka, Maxim, Jezek, Zvezda

27 | 12 % | Nimajo najljubsega sladoleda

Ucenci so nasteli 17 razliénih znamk sladoleda, ki so jim najljubSe. Njihova dale¢ najljubsa
znamka sladoleda je King, ki mu sledita znamki Ledo in Planica. Na sladoled King prisega
tretjina vprasanih ucencev, na Ledo in Planica pa priblizno petina vprasanih. Ostale znamke so
ljube manj kot desetini vprasanih ucencev. Nekaj vec¢ kot desetina vprasanih nima najljubse

znamke sladoleda.

14. vprasanje

Veste kaj je blagovna znamka?

100,0% 92,1%
90,0%
80,0%
70,0% 63,8% 63,4%
55,8%
60,0% 6 50.8%
50,0% 4,2% 1,5%
40,0% 36,2%
30,0%
20,0%
4,8%
10,0% 63,2% 0% 0%
0,0%

1,7%

7,7% 4,8%

odrasli 6. razred 7. razred 8. razred 9. razred

Bmda mne " drugo

Graf 14: Poznavanje pojma blagovna znamka
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Skoraj vsi odrasli odgovarjajo, da vedo kaj je blagovna znamka in sicer kar devet desetin. Zelo

malo pa jih je odgovorilo ne, Se manj pa jih je napisalo mogoce.

Med ucéenci najmanj otrok, ki ne vedo kaj pomeni blagovna znamka prihaja iz Sestega razreda.
Malo vec kot polovica sedmega in osmega razreda pravi, da vedo kaj je blagovna znamka.
Nekaj malo pa jih je napisalo, da niso prepri¢ani in da mogoce vedo kaj pomeni blagovna
znamka. Priblizno Sest desetin u€encev devetega razreda pravi, da vedo kaj pomeni blagovna

znamka.

15. vprasanje

Zapisite kaj je za vas blagovna znamka.

Vsi odrasli so odgovarjali na to vprasanje in vsak od teh odgovorov je zadel vsaj eno od
znacilnosti blagovne znamke. Njihovi odgovori so bili, da je blagovna znamka simbol izdelka,
podjetja. Da je produkt/lastnina dolo¢enega proizvajalca, ki je lahko prepoznaven Ze samo z
imenom, saj se to¢no ve, kaj doloCena znamka zajema/predstavlja/vsebuje. Obicajno je
zasCitena, da ne prihaja do kraje ali kopiranja vsebin. Ime po katerem je izdelek prepoznan,
zasciten. lzdelek znacilen za ponudnika in v lasti proizvajalca. Gre za pravico do imena oziroma
vsebine. Ime pod katerim se produkt trzi. Blagovna znamka predstavlja produkte dolocenega

podjetja pod enotno podobo, ki je drugi ne smejo kopirati.

Odgovarijali so tudi, da gre za podjetje, ki izdeluje nek izdelek pod doloéenim imenom
(znamko), ki lahko postane znana. Poimenovanje skupine izdelkov. Zas¢iten oz. patentiran
izdelek s prepoznavnim imidZzem. Blagovna znamka pod nekim imenom prodaja svoje izdelke.
Se javno oglasuje in skrbijo, da je njihov logotip na vsakem koraku (prepoznaven, jasen,

vSecen, opazen). Je pravica podjetja, da zasciti svoj produkt.

Blagovna znamka je ime, ki nosi ime za (ne)kvaliteto. Identificira izdelek in ga zasciti pred
kopiranjem. Znak pri trgovanju kot identifikacija doloCenega izdelka. Zascitna in zascitena
podoba nekega izdelka. Zas¢iteno ime za dolo¢en produkt. Blagovne znamke so znaki s
pomocjo katerih prepoznamo izdelke dolocenega proizvajalca. Izdelek ali oseba, pod katerim
imenom se nekaj prodaja in je najbolj prepoznavno. Ko npr. re¢e nekdo sladoled se najprej
spomnim na Cacao. Prepoznavno ime, ki ga takoj povezem z izdelkom. lzdelek, ki je prijavljen

pri Gospodarski zbornici pod dolo¢enim imenom.
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Ceprav so tudi u¢enci v ve¢ kot polovici primerov navedli, da vedo kaj je to blagovna znamka,
skoraj nih¢e od 216 vprasanih ni podal vsaj priblizno to¢nega odgovora. Le osemnajst (8 %) jih
je razmisljalo v pravilno smer. Blagovno znamko so povezovali z logom, podjetji, ki prodajajo
dolocene izdelke, imena sladoledov z razliénimi okusi. Blagovne znamke so povezovali z

dolo¢enimi znamkami oblacil in obutve.

4.6 1ZDELAVA DOMACEGA SLADOLEDA

Tudi sama sem se odlocCila preizkusiti v izdelavi enega od zanimivih receptov za domac

sladoled. Izdelava je bila presenetljivo nezahtevna in rezultat odli¢en.

Najprej skupaj zmesamo rumenjake in sladkor. Med tem v kozici zavremo mleko. Po tem

mleko prelijemo ¢ez zmeSane rumenjake in sladkor.

Slika 13: MesSanje rumenjakov in sladkorja Slika 14: Prelivanje vrocega mleka ez

rumenjake in sladkor

Vse skupaj nato prelijemo v kozico, tako da se masa pocasi malo bolj zgosti. Za tem maso

nekaj ¢asa pustimo, da se ohladi.
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Slika 15: Prelivanje mase nazaj v kozico

Med tem stepemo sladko smetano in jo dodamo v Ze ohlajeno maso.

Slika 16: Prelivanje mase v stepeno smetano

Celotno zmes nato prelijemo v posodo in jo za dve uri pustimo v zmrzovalniku. Po dveh urah

jo ponovno premesamo in jo pustimo v zmrzovalniku Se za dodatnih pet ur.
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Slika 17: MeSanje mase po dveh urah v zmrzovalniku

Po petih urah maso vzamemo ven iz zmrzovalnika in pripravljen imamo Cisto pravi, pa vendar
domaci sladoled. Na koncu ga postrezemo v kozarcu tako, da vsak kozarec dobi par kepic

domacega sladoleda, zraven pa dodamo Se sveZe borovnice.

Slika 18: Sladoled po naslednjih petih urah v zmrzovalniku

Okus je neverjeten. Cisto tak kot v slai¢i¢arnah. Cel proces je izjemno lahek in celo zabaven.

Ce sem iskrena je najtezji del samo ¢akanje, da pokusim mojo mojstrovino.
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4.7 PODJETNISKA IDEJA

Ob vsem proucevanju sladoleda in sladoledarnic se je porodila podjetniska ideja o lastni

sladoledarnici.

Na zacetku vsake trgovske poti si je potrebno pridobiti dober ugled in prepoznavnost. Zato bi
svojo prvo slas¢i¢arno odprla direktno v enem izmed najbolj znanih mest na Zemlji, Parizu. Ni¢
ni boljSega kot sprehod mimo Eifflovega stolpa, medtem ko jes sveze pripravljen sladoled iz
male sladoledarne na vogalu. Sladoled bi bil osnovan na nenavadnih, novih okusih, ki pa bi bili
tudi nekoliko zdravi in narejeni iz naravnih in organskih sestavin. Kupci bi lahko izbirali med
npr.: okusom vrtnice s prelivom bele ¢okolade z malinami ali okusom lubenice s kosc¢ki limone
in medenim prelivom. Da bi dodala Se piko na i, zaradi katere bi se ljudje vracali, bi tudi ¢isto
navadne kornete, ki jih danes vidimo kot le napol stojala za na$ sladoled, spremenila v

poslastico, tako da bi prodajala tudi kornete razli¢nih okusov npr.: jagoda, piskotek, limona.

Zaradi velikih stroSkov nakupa prostora v samem Parizu, bi bilo potrebnega veliko truda in
varéevanja denarja. Ker to verjetno kljub vsemu ne bi bilo dovolj, bi si morala poiskati

investitorja, ki bi ga prepricala s svojo idejo in svojimi sladoledi.

Moji mali firmi bi bilo ime Zeus, njen logotip bi izgledal kot na spodniji sliki. Logotip bi bil tudi

na prtickih in lonckih.

ﬁ

Slika 19: Logotip podjetja v formalni obliki
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Slasci¢arna bi bila odprta od devetih zjutraj do enajstih zvecer. Delovala bi vse sezone. Ob
mrzlih mesecih bi se bolj osredotocila na prodajo kave, kakava in domacih mafinov, a bi bil za

sladoledne navdusence sladoled vedno na voljo.

v vewv

Ko bi moja mala slasc¢icarna pridobila dovolj ugleda in prepoznavnosti, tako da bi bila ena
izmed nujnih turisti¢nih destinacij, ko obis¢es Pariz, takrat bi se odlocila svojo firmo pokazati
celotnemu svetu. To bi naredila tako, da bi z velikim balonom letela ¢ez drzave in se ustavljala
v znanih mestih po svetu, kjer bi po en teden prodaja svoj sladoled. Na ta nacin bi si pridobila
veliko ugleda in prepoznavnosti. Najboljsi del bi bil, da bi ves zbran denar podarila razli¢nim

dobrodelnim organizacijam na svetu.

Tako bi moja mala firma postala svetovna senzacija in ne bi bilo ¢loveka, ki ne bi hotel poskusiti

Zeus sladoleda. Svojih izdelkov ne bi prodajala v trgovinah.

Tab. 7: Financni plan

Najemnina ali nakup 1.200 € mesecno ali nakup 60.000 € za 10 m?
Aparati 25.000 €
Kredit 100.000 € za zagon dejavnosti

odplacevanje po obrokih

Surovine 500 € meseco
Zaposleni 600 € mesecno (Studenti)
Pridobivanje denarja 1000 € mesecno iz druge sluzbe, 800-1200 €

od prodaje sladoleda

Racuni (elektrika, voda, segrevanje) 500 € mesecno

4.8 UGOTOVITVE

Sladoled nas vedno spomni na poletne proste dni, ko lahko mirno uzivas na sprehodu in si
privoscis majhne uzitke. Ponudba sladoleda v majhnih prikupnih sladoledarnah je lahko Se
kako pomembna turisti¢na ponudba, ne samo v obalnih mestih, ampak povsod kamor zahajajo

domacdi in tuji turisti.
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Sladoled ne more delati in prodajati ravno vsak. Obstajajo pravila, kdo je lahko tisti, ki sladoled
lahko dela in proizvaja sam, ter ga kot takega tudi ponuja turistom. V razli¢nih barih in kioskih
se lahko prodaja le sladoled iz trgovine, saj za izdelavo in prodajo dnevno sveZega sladoleda
potrebujes posebno dovoljenje. V tujini obstajata tudi dve razli¢ni poimenovanji za sladoled.
Ice cream je industrijsko izdelan sladoled, medtem ko izraz gelato pomeni dnevno svez ro¢no
izdelan sladoled. So pa domaci sladoledi malo bolj nenavadnih okusov vedno bolj popularni in

slas¢i¢arne/sladoledarne svoje ime gradijo prav na njih.

Najvec sladoleda se Se vedno proda v poletnih mesecih in zato samostojne sladoledarne le
tezko prezivijo samo s prodajo sladoleda. Zaradi tega se jih mnogo med njimi usmeri tudi v
prodajo drugih sladic. Tako je slas¢i¢arna Zvezda, najprej prepoznavna po svojih tortah in Sele
nato po domacem sladoledu, medtem, ko je Cacao svoje ime in znamko zgradil ravno na
sladoledu in tudi eden od anketiranih odraslih je odgovoril, da ob omembi besede Cacao
najprej pomisli na sladoled. Gelateria Romantika ravno tako najvec stavi na domac sladoled

nenavadnih okusov. Dolocene svoje poslovne enote v zimskih mesecih celo zapre.

Delez tujih turistov v znanih slasc¢i¢arnah, npr. Cacao na Petkovskovem nabrezZju, predstavlja

kar 50 % delezZ. Zato slascicarne/sladoledarne veliko gradijo na imenu svoje blagovne znamke,

da so razpoznavni v mnoZici drugih podobnih produktov.

Blagovne znamke sladoleda pa ne predstavljajo samo domaci sladoledi v razli¢nih
sladoledarnah, ampak imamo tudi znamke industrijsko pridelanih sladoledov. V Sloveniji
imamo samo dve vecji proizvodnji industrijskega sladoleda. Prva je v Ljubljani, Ljubljanske
mlekarne, ki v zimskih mesecih proizvodnjo sladoleda kar ustavi, saj ljudje kar za 60 % manj
kupujejo sladoled. So pa njihove znamke sladoleda (Planica, Piran, Maxim, Tom, Lucka) v
Sloveniji Se vedno najbolj prodajane. Druga industrijska proizvajalka sladoleda v Sloveniji
prihaja iz Ajdovséine in je mocno usmerjena v tujino, saj najvec sladoleda proda tam, je pa

njihova znamka Leone zelo prepoznavna tudi v Sloveniji in ljudje pogosto posegajo po njej.

Kupci in turisti so vedno bolj ozavesceni in tako vedno bolj pomembno postaja tudi na kaksen
nacin in iz kaksnih sestavin je izdelan sladoled. Tega se zavedajo tudi nasi podjetniki in tako
stav 21 stoletju v Sloveniji nastali Se dve manjsi industrijski pridelovalki sladoleda Stork iz
Maribora in Indy&Pippa iz Trzina, ki prisegata ravno na organske in naravne sestavine.

Nekateri kupci tudi Ze prepoznajo njihovo blagovno znamko.
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V Sloveniji imamo Sest vecjih trgovskih verig in v njih prodajajo razlicne blagovne znamke
sladoleda. Slovenske proizvajalce lahko najdemo povsod, tuji pa so razlicno zastopani pri
posamezni trgovski verigi. Koliko razli¢nih znamk sladoleda bodo ponudili svojim kupcem je
odvisno tudi od tega, kako velika je njihova posamezna trgovina. Tako v najvecjih Mercatorjih
v poletnih mesecih ponujajo tudi 60 razlicnih znamk sladoleda, medtem ko je v zimskih

mesecih v manjsih mogoce najti tudi samo 5 razli¢nih znamk sladoleda.

Med kupci v trgovinah in sladoledarnah/slas¢icarnah so Se vedno najbolj priljubljeni
tradicionalni okusi sladoleda: vanilja, ¢okolada in jagoda. To se manj izrazito izraia v
slascicarnah, Se posebej, ¢e imajo zelo pestro izbiro razli¢nih vrst sladoledov. Tudi med samimi
anketiranci je bilo opaziti, da so zelo popularni tudi bolj nenavadni okusi. To se Se posebej
odraza pri odraslih, medtem ko imajo otroci oziroma ucenci Se vedno najraje tradicionalne
okuse. So pa iz razlicnih sladoledarn odgovorili, da tradicionalni okusi ves ¢as dosegajo visoke
odstotke prodaje, medtem ko bolj nenavadni okusi s €asoma izgubijo na svoji popularnosti in
jih nadomestijo drugi. V Cacau tudi opazajo, da Slovenci z vsakim letom postajamo vedji

ljubitelji sladoleda.

Tako so odgovorili tudi vsi sodelujoci v anketnem vprasalniku, saj so v skoraj 100 % odgovorili,
da imajo radi sladoled. Njihovi najljubsi okusi so, predvsem pri u¢encih, klasi¢ni okusi, medtem
ko Cetrtina odraslih prisega na druge okuse. Tudi pri anketirancih se je pokazalo to, kar so nam
potrdile Ze trgovine in slasCi¢arne, da se najve€ sladoleda poje v poletnih oziroma toplejsih
mesecih. Se posebej se to moéno odraza pri odraslih, medtem ko uéenci po sladoledu radi

posegajo tudi v drugih mesecih in ga tudi jedo pogosteje kot odrasli, neglede na letni ¢as.

Sladoled anketiranci kupujejo povsod (trgovinah, sladoledarnah/slas¢icarnah in sezonskih
prodajalnah sladoleda). Se vedno se ga najve¢ kupi v trgovinah, pogosteje pa ga v
slasci¢arnah/sladoledarnah kupujejo odrasli in veliko manj ucenci oziroma otroci). Najboljsi
okus, razen za ucence sedmih razredov, ima sladoled iz sladoledarn/slasé¢i¢arn, kjer ponujajo

tudi najvec razliénih okusov.

v vev

Sladoledarne/slascicarne veliko bolj pogosto obiskujejo odrasli in manj otroci. To se mocno
odraza tudi pri prepoznavanju razlicnih sladoledarnic, saj polovica ucencev Se ni slisala za
vecino sladoledarn, Se veliko manj pa jih je kdaj dejansko bilo v kak$ni od znanih sladoledarn,

ki jih prepoznavamo Ze kot blagovno znamko. Najbolj prepoznavni med vsemi sladoledarnami
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sta Cacao in Zvezda. Cacao Se veliko bolj kot Zvezda. Otroci Se najveckrat zaidejo v lokalno

sladoledarnico/slasci¢arno v blizini sole.

Kaj je blagovna znamka vedo skoraj vsi odrasli in znajo tudi povedati, kaj to je. U¢enci pa samo
mislijo, da vedo kaj bi to bilo. Ko jih nato povprasas naj povedo s svojimi besedami, skoraj

nih¢e med njimi ne zna povedati kaj naj bi to bilo.

NajboljSa ugotovitev ob izdelovanju seminarske naloge je bila, da priprava domacega
sladoleda niti ni tako zahtevna, kot bi pricakovala. Ob tem je tezko ne razmisljati tudi o svoji

lastni sladoledarnici, prepoznavni blagovni znamki in okusnem sladoledu.
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4.9 POTRJEVANIJE HIPOTEZ

HIPOTEZA 1: Najbolj priljubljeni okusi sladoleda so tradicionalni okusi: ¢okolada, vanilja in

jagoda.

To hipotezo potrdim, saj so nam takSen odgovor dali vprasani iz trgovin. Hipotezo so nam
potrdili tudi iz razlicnih sladoledarnic, kjer so tudi specializirani za bolj posebne okuse, a
njihove stranke Se vedno najpogosteje posegajo po ¢okoladi in vanilji. Enako se je potrdilo iz

anketnega vprasalnika, kjer so vprasani za najbolj priljubljene okuse izbrali ravno te okuse.

HIPOTEZA 2: Najbolj poznani sladoledarni sta Zvezda in Cacao.

Hipotezo potrdim, saj sem jo preverjala z vec razli¢nimi vprasanji v anketi, ki so jo izpolnjevali
odrasli in u¢enci nase Sole. Cacao je glede na odgovor ene od anketiranih, celo sinonim za
sladoled in ob omembi Cacaa najprej pomislijo nanj. Tako med odraslimi kot ucenci se je
izkazalo, da so najveckrat slisali za Cacao in Zvezdo ter da so tam tudi najveckrat jedli sladoled.
Cetudi se uéenci sami, ko so nastevali sladoledarne v katerih so Ze bili, niso spomnili na niju,

so jih kasneje v vprasalniku prepoznali in odgovorili, da so tam Ze jedli sladoled.

HIPOTEZA 3: Ucenci pojedo vec sladoleda kot odrasli.

Hipotezo potrdim. Vsi anketirani imajo radi sladoled, a neglede na letni ¢as in kako pogosto
jedo sladoled, pri tem veliko vedji delez dosegajo ucenci. Uéenci oziroma otroci ve€ sladoleda
pojedo v vseh letnih ¢asih. Tudi jedo ga veckrat dnevno in tudi drugace bolj pogosto kot

odrasli.

HIPOTEZA 4: Velika vecina ljudi ima rada sladoled.

Hipotezo zanesljivo potrdim. Ni pomembno ali gre za odrasle ali otroke, anketiranci so skoraj
v 100 % potrdili, da imajo radi sladoled. V sladoledarnicah pa ugotavljajo, da sladoled postaja

vedno bolj popularn.
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HIPOTEZA 5: Najvec sladoleda se poje v poletnih mesecih.

Hipotezo lahko potrdim, na podlagi odgovorov trgovine, sladoledarnic in anketnega
vprasalnika. Iz nasega najvecjega trgovskega podjetja so nam odgovorili, da prodaj v zimskih
mesecih upade kar za 60 %. Iz prebiranja literature ugotovimo, da zaradi tako zmanjsanega
nakupovanja, proizvodnjo sladoleda v teh mesecih celo ustavijo. Tudi iz vseh sladoledarnic so
potrdili, da v hladnejsSih mesecih prodaja sladoleda upade za polovico in zato sladoledarnice
niso vedno samo sladoledarnice, ampak hkrati tudi slasci¢arne, saj v zimskih mesecih njihovo
prezivetje sloni na drugih sladicah. Tiste, ki se mo¢no naslanjajo predvsem na izdelavo
domacega sladoleda, pa v zimskih mesecih sladoledarnico celo zaprejo (Gelateria Romantika).
Predvsem odrasli so nam v anketnem vprasalniku hipotezo potrdili, saj jih sladoled v zimskih
mesecih uziva manj kot polovica. Tudi pri mlajsih je opaziti, da uzivanje sladoleda v hladnejsih

mesecih ni tako popularna.

HIPOTEZA 6: Anketiranci ne vedo kaj je blagovna znamka.

To hipotezo delno potrdim. Medtem ko so skoraj vsi odrasli odgovorili, da vedo kaj je to
blagovna znamka in to v naslednjem vprasanju tudi dokazali s pravilnimi odgovori na to, kaj je
za njih blagovna znamka, se je to povsem zalomilo u¢encem. Tudi oni so v polovici primerov
potrdili, da vedo kaj je blagovna znamka. Ko pa so morali v naslednjem odprtem vprasanju to
dokazati, pa nihée ni pravilno odgovoril na to vprasanje. Le 18-im se je svitalo v katero smer

morajo iti, da bi priblizno zadeli, kaj to je.

HIPOTEZA 7: V Sloveniji imamo prepoznavne domace znamke sladoleda.

Hipotezo potrdim, saj sem ob pregledu znamk pri slovenskih trgovcih ugotovila, da so tudi v
zimskem c¢asu domace znamke sladoleda dobro zastopane. Predvsem v Sparu so imeli tudi
nase manj znane industrijske sladolede (Stork in Indy&Pippa). Ce se ne bi prodajale, jih trgovci
ne bi ponujali. Tudi drugace so potrdili, da je Se vedno ena najbolj priljubljenih Planica. Iz
anketnega vprasalnika smo tudi dobili potrditev za to hipotezo, ker so se pri vprasanju, ce
poznajo kakSno blagovno znamko sladoleda najveckrat pojavljali odgovori domacih
proizvajalcev: Planica, Maxim, Leone, Ljubljanske mlekarne. Ob besedi Cacao pa najprej

pomislijo na sladoled.
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5 ZAKLJUCEK

Sladoled je prava umetnost, ki jo lahko zauZijemo. O njegovem nastanku kroZijo mnoge
legende, prvi sladoled pa naj bi bil sneg zmesan z sadjem, medom in vinom. Za pripravo

sladoleda po navadi uporabimo mle¢ne sestavine, ki jim dodamo razli¢ne okuse sadja in arom.

Za to kaksen je nas koncani izdelek je potrebno vedeti, da razli¢ne sestavine razli¢no vplivajo

na nas sladoled. Seveda vplivajo na izgled in okus, prav tako pa tudi na teksturo.

Poznamo veliko razli¢nih vrst, saj le nekaj razlicnih sestavin lahko naredi Cisto novo teksturo.
Zato lahko sladoled dobimo v veliko razli¢nih oblikah. Najbolj poznane vrste so granita, sorbet,

frozen jogurt.

Sladoled lahko uporabimo tudi samo kot surovino za neko drugo sladico. Najpogosteje vidimo

Vv vev

sladoledno torto. Velikokrat slasci¢arji naredijo navadno sladico in ji samo dodajo sladoled.

Na trgu imamo veliko razlicnih blagovnih znamk. Eno od pomembnih vprasanj je tudi, ¢e jih
poznajo ucenci in odrasli. Izkazalo se je, da odrasli znajo opredeli, kaj blagovna znamka je,
ucenci pa ne. Kljub temu so znali nasteti precej razlicnih znamk sladoleda, a jih je na trgu Se

veliko za katre Se niso slisali.

Vv vev

V Sloveniji imamo tudi zelo veliko dobrih in znanih slasci¢arn in sladoledarn. Izkazalo se je da
jih u€enci in odrasli poznajo kar veliko oz. so za njih Ze slisali. Odrasli so marsikatero med njimi
tudi Ze obiskali, u¢enci pa le tiste najbolj znane in tisto v njihovi neposredni blizini oziroma v
okolju kjer odrascajo. Pri raziskavi so mi pomagali tudi odgovori nekaterih slas¢i¢arn in ena
trgovina. Tako sem dobila tudi njihove odgovore, in prisla do zakljuckov, da prodaja sladoleda
v poletnih mesecih res zelo upade. Prav tako so mi tudi same slasci¢arne in trgovina odgovorile

na pomembna vprasanja o njihovi prodaji sladoleda.

Cokoladni sladoled in ostali tradicionalni okusi so med populacijo $e vedno najbolj priljubljeni.
To Se posebej velja za prodajo v trgovini in med mlajSimi uéenci. Odrasli pri okusih bolj

eksperimentirajo in so za najljubsi sladoled podali zelo raznolike odgovore.

Ko sem se sama preizkusila v pripravi sladoleda, sem ugotovila, da je priprava odlicnega,
mle¢nega, domacega sladoleda precej preprosta. Sama sem naredila osnoven mlecni sladoled,

ki sem mu dodala borovnice. Okus je bil izvrsten.
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Lotila sem se tudi svoje podjetniske ideje, za katero se je izkazalo, da bi za njeno uresnicitev
bilo potrebno veliko dela in denarja. Osnovna ideja temelji na mali slascicarni, ki se osredotoca
predvsem na sladoled. Poimenovala sem jo Zeus. Zaradi tega ker hkrati kaze moc¢no in
Cudovito plat slasci¢arne ter je precej podobna imenu grikega boga Zevsa, kar bi slas¢icarni
dodalo mitoloski vidik. Po drugi strani je ime dovolj kratko, da ti ne uide iz glave, hkrati pa se

sklada z prvo ¢rko mojega imena.

Ker sem raziskovalno naloga delala prvi¢ me je veliko stvari presenetilo. Na zacetku si niti
predstavljala nisem kako v bistvu sploh izgleda sama naloga. Definitivho se nisem zavedala
kako veliko predanosti in dela je potrebno vloZiti v nalogo. NajteZje mi je bilo pisati zgodovino
sladoleda, prav zaradi njene raznolikosti, temvec mi je na koncu postala prav zanimiva. Najbolj
vse¢ mi je bila moja podjetniska ideja, zato ker so mi take stvari od vedno vsec in sem jo lahko
napisala &isto po mojem okusu. Ceprav mi celoten proces pisanja ni prinasal ne vem kako
veliko zadovoljstva, mi je zdaj proti koncu v uzitek gledati vse napisano in kako prihaja skupaj
v lepo napisano raziskovalno nalogo. Prav tako sem iz nje tudi veliko potegnila, veliko sem se
naucila nasploh o pisanju raziskovalne naloge ter o sladoledu, na sladoledarne pa tudi ne

gledam vec enako.
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7 PRILOGE

7.1 VPRASALNIK SLASCICARNE/SLADOLEDARNE

Spostovani,

sem Zoja Sevcnikar, uCenka 8.razreda Osnovne 3Sole in izdelujem raziskovalno nalogo z

naslovom Sladoled kot blagovna znamka.

Da bi v raziskovalni nalogi zajela kar najvec vidikov in prisla do pravih rezultatov, bi potrebovala

vaso pomoc.
Lepo bi vas prosila, da mi odgovorite na spodnja vprasanja.

Vprasanja:

1. Na katerih lokacijah vas je mogoce obiskati?

2. Ali povsod prodajate enake izdelke ali se prilagajate strankam (po katerih sladoledih,

tortah stranke vec posegajo)?

3. Po katerih izdelkih ste najbolj prepoznavni (sladoledi, torte ali kaj drugega) oziroma

na podlagi katerih izdelkov ste si ustvarili ime?

4. Kdaj prodate najvec sladoleda (poleti, pozimi...)? Kako zelo se koli¢ina prodanega

sladoleda pozna glede na letni ¢as

5. Po katerih okusih sladoleda najve¢ posegajo vase stranke?

6. Po ¢em se vas sladoled najbolj razlikuje od drugih izdelovalcev sladoleda?

7. Menite, da smo Slovenci veliki ljubitelji sladoleda?

8. Ste prepoznavni tudi za turiste? Koliko vasih strank je turistov?

9. Imate v bliznji prihodnosti namen odpreti Se kaksSen lokal na novi lokaciji?
NajlepsSe se vam zahvaljujem za vase odgovore.

Lep pozdrav, Zoja Sev¢nikar
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7.2 VPRASALNIK ZA TRGOVINE

Spostovani,

sem Zoja Sevcnikar, u€enka 8.razreda Osnovne 3Sole in izdelujem raziskovalno nalogo z

naslovom Sladoled kot blagovna znamka.

Da bi v raziskovalni nalogi zajela kar najvec vidikov in prisla do pravih rezultatov, bi potrebovala

vaso pomoc.

Vprasanja:

1. Kdaj prodate najvec sladoleda (poleti, pozimi...)? Kako zelo se koli¢ina prodanega

sladoleda pozna glede na letni ¢as?

2. Katere znamke sladoleda prodajate v vasi trgovini?

3. Katere znamke sladoleda gredo najbolje v promet?

4. Po katerih okusih najbolj posegajo vase stranke?

NajlepSe se vam zahvaljujem za vase odgovore.

Lep pozdrav, Zoja Sevénikar
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7.3 ANKETNI VPRASALNIK

Sladoled kot blagovha znamka

Pozdravljeni!

Sem Zoja Sevénikar, u¢enka 8. razreda osnovne $ole. Letos izdelujem raziskovalno nalogo
z naslovom Sladoled kot blagovna znamka. Potrebovala bi vaso pomo¢. Za bolj
verodostojne rezultate potrebujem ¢&im ve¢ izpolnjenih vprasalnikov. Bila bi zelo vesela in
hvalezna, ¢e bi si vzeli nekaj minut in izpolnili obrazec.

Spol *

(O Zenski
(O Moski

|zobrazba *

Koncana osnovna Sola

Koncana srednja sSola

Koncana vi§ja (stopnja 6/1)

Koncana visoka Sola (stopnja 6/2)

Koncana univerzitetna izobrazba ali magisterij stroke/bolonjski $tudij 2. stopnje (7)

Koncan magisterij znanosti ali doktorat (8/1 oz. 8/2)

Drugo:

OO O0OO0OO0OO0O0
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Starost *

do 25 let

od 26 do 45 let

od 46 do 65 let

vec kot 65 let

O O 0O

Imate radi sladoled? *

(O Da
(O Ne

Kateri je vas najljubsi okus? *

Jagoda
Cokolada
Vanilija

Lesnik

Vsi sadni okusi

Vsi mleéni okusi

OO 0O00OO0OO0O0

Drugo:

63



"\,; Sladoled kot blagovna znamka

V katerih letnih Casih jeste sladoled? *

(O samo poleti

(O od spomladi do jeseni

(O Vvseh letnih asih

O Drugo:

Kako pogosto jeste sladoled poleti? *

Veckrat na dan
Vsak dan

1x do 2x na teden
Nekajkrat na mesec

Priblizno 1% na mesec

OO OO0OO0O0

Ne jem sladoleda

Kako pogosto jeste sladoled pozimi? *

(O Vetkrat na dan

O 1x do 2x na teden

(O Nekajkrat na mesec
O Priblizno 1x na mesec

(O Ne jem sladoleda
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'\,; Sladoled kot blagovna znamka

Kje najpogosteje kupite sladoled?
(ve€ moznih odgovorov - ¢e v vseh nakupujes priblizno enako pogosto oznacis
vse)

|:| V samostojni sladoledarni (sezonska varianta)

|:| V sladoledarni/slasc¢icarni, ki obratuje vse leto
|:| V trgovini

[ ] Drugo:

Kateri sladoled vam ima najboljsi okus? *

O 1z sezonskih sladoledarn

(O Iztrgovine

O Iz sladoledarne/slaiéi¢arne

O Drugo:

Nastej nekaj znamk sladoleda, ki jih poznate. *

Vas odgovor

Ali greste kdaj na sladoled v slascCiCarno? *

Véasih

Pogosto

O Najveckrat grem na sladoled v slascicarno
O Drugo:
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"\,; Sladoled kot blagovna znamka

Nastejte slascicarne s sladoledom v katerih ste ze hili? *

Va$ odgovor

Oznacite sladoledarne za katere ste Ze slisali? *

[] cacao
[] Zvezda

Vigo

Teta Frida

Gelateria Romantika

O
O
[] LocoRoll
O
O

Drugo:

V kateri od zgoraj nastetih sladoledarn ste ze jedli/kupili sladoled? *

Va$ odgovor

Katera znamka sladoleda vam je najljubsa? Katero najveckrat kupite? *
(Lahko jih nastejete vec)

Va$s odgovor
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Veste kaj je blagovna znamka? *

(O Da
O Ne
O Drugo:

Zapisite kaj je za vas blagovna znamka. *

Va$ odgovor

m Pocisti obrazec
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