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POVZETEK

Namen najine raziskave je bil ugotoviti, kako so se ucitelji oz. profesorji Gimnazije Kranj spopadali s
poucevanjem dijakov na daljavo, z Ze obstojeCo in nastajajoco tehnologijo, kaksni so bili njihovi
obcutki, mnenja o Solanju na daljavo, kaj novega so se naucili in kako je situacija s koronavirusom
nanje vplivala na splosno. Z izbrano raziskovalno kvalitativno metodo, t.j. z intervjuji, sva intervjuvali
Sest profesorjev s Sestimi vpraSanji. Intervju sva omejili s 15-30 minutami, intervjuvali pa sva
profesorje iz razliénih podrocij: druzboslovnega, naravoslovnega, jezikovnega ter Sportnega oz.
glasbenega. Prva pri¢akovana ugotovitev je bila, da profesor;ji iz istih podro¢ij priblizno enako
dozivljajo delo na daljavo. To je bilo razvidno Ze iz ¢asovnega intervala odgovorov npr. odgovori
profesorjev iz jezikovnega podrocja so bili obseznej$i od odgovorov profesorjev z naravoslovnega.
Prav tako, so bili odgovori dozivljanja v prvi karanteni druga¢ni od dozivljanja v drugi - to sva
razdelili v pet tabel: pocutje in obcutki, metode in u¢inkovitosti, slabosti, prednosti ter odziv dijakov in
podatke iz vseh tabel analizirali oziroma obrazlozili. Najine glavne ugotovitve so bile, da je bilo
prisotno veliko negativnega, a hkrati tudi pozitivnega dozivljanja s pedagoske, tehnoloske in osebne
perspektive. Prav tako so izkus$nje profesorjev iz prve karantene slab$e kot iz druge zaradi nenadnega
preplaha in ker so v drugi karanteni lahko uporabljali Ze pridobljene izku$nje, vendar je le ta predolgo
trajala. Obcutki profesorjev so bili meSani, nekateri so uzivali v udobnem koticku svoje sobe, drugi so
bili Zeljni socializiranja. Vec€ina profesorjev je odziv dijakov komentirala priblizno enako: ¢e si hotel
sodelovati in delati, se je dalo, drugace pa ne, vendar so na splo$no dijake zelo pohvalili. Omenjeni so
bili tudi tehnoloski napredki in vecina se jih strinja, da so s Solanjem na daljavo pridobili veliko
novega znanja.

Kljucne besede/ besedne zveze: izkusnja, izziv, poCutje, pandemija, karantena, Solanje na daljavo



1 UvOD

Leta 2020 je svet vstopil v pandemijo novega koronavirusa (COVID-19), ki je spremenil ritem
zivljenja in nacin, na katerega poteka poslovanje, nakupovanje, prosti ¢as in tudi izobrazevanje. Vsi
izobrazevalni procesi so bili v zmedi zacasno zaustavljeni, v Sloveniji so se Sole prvi¢ zaprle 12. 3.
2020 in namesto obljubljenih dveh tednov ostale zaprte vse do 18. 5. 2020. Temu je sledilo Se eno
obdabje vsesplosnega Solanja na daljavo od 15. 10. 2020 do 15. 2. 2021. Prizadete so bile velike
skupine ljudi, med njimi tudi u¢enci, dijaki in $tudentje ter ucitelji in profesorji. Kasneje se je veliko
govorilo o mentalnem zdravju dijakov, profesorji pa so bili pogosto zapostavljeni. Namen raziskave
‘Izkusnje profesorjev z delom na daljavo’ je bil torej ugotoviti, kako so se ucitelji oz. profesorji
spopadali s pouc¢evanjem dijakov na daljavo. Z raziskavo sva zeleli ugotoviti, kako so se znasli pri
rokovanju z Ze obstajajo¢o in nastajajo¢o tehnologijo, kaksni so bili njihovi ob¢utki, mnenja, kaj
novega so se nauc¢ili in kako je situacija s koronavirusom nanje vplivala na splo$no. K temu naju je
spodbudila najina lastna izku$nja z izolacijo in stresom med Solanjem na daljavo v negotovem ¢asu
veénih karanten. Z izbrano metodo raziskovanja, t.j. z intervjuji, sva Sestim profesorjem zastavili Sest
vpras$anj. Intervju sva omejili s 15-30 minutami, intervjuvali pa sva profesorje iz razli¢nih podro¢ij:
druzboslovnega, naravoslovnega, jezikoslovnega in Sportnega oz. glasbenega. Za raziskavo sva se
odlo¢ili zaradi aktualnosti te perece problematike u¢enja na daljavo, ki nama je kot dijakinjama zelo
blizu ter Se zdale¢ ni koncana in da bi ugotovili, ali so profesorji delo na daljavo dozivljajo podobno
kot dijaki. Postavili sva si tri raziskovalna vprasanja:

e Kako so se profesorji pocutili med delom na daljavo?

e Katera nova znanja (tako tehnoloska kot psiholoska) so pridobili?

e Kako so dozivljali stik z dijaki?

2 TEORETICNI DEL
2.1 OPREDELITEV UCENJE NA DALJAVO

UcCenje na daljavo je nacin pou¢evanja, pri katerem oseba ne prisostvuje pouku v ustanovi, pac pa se
uci iz svojega bivaliS¢a v virtualni u€ilnici, obi¢ajno z obveznostmi, ki so dane preko internetnih
kanalov (Distance learning, b. d.). Zanj obstaja vec izrazov in v poimenovanju so si tudi strokovnjaki
precej neenotni, za kar je verjetno krivo to, da se tehnologija, potrebna za ucenje na daljavo, ki mu
lahko re¢emo $e e-ucenje ali spletno ucenje, zelo hitro razvija (Moore, Dickson — Deane in Galye,
2010). Kanali, preko katerih poteka proces izobrazevanja na daljavo, so razli¢ni. Pogosto se za avdio-
vizualno komunikacijo uporabljata Zoom, programska oprema Microsoft Teams, ki vkljucuje tudi
spletni zvezek OneNote, Google Meet in Skype. Spletno okolje za deljenje dokumentov je tudi Google
Drive, za pisno komunikacijo pa se najpogosteje uporablja Gmail in eAsistent. Kot orodje lahko
sluzijo tudi socialna omrezja, npr. Facebook, MySpace, tudi Instagram. Vsega tega so se profesorji
posluzevali v €asu, ko je bilo Solstvo zaprto zaradi izrednih razmer, da bi dijakom kar najbolje
priblizali snov. Poznamo ve¢ modelov izobraZevanja na daljavo, ki jih lo¢imo glede na vklju¢enost
tehnologije v izobrazevalni proces. Omejeno uporabo tehnologije, ki ne posega v pouk in sluzi le za
podporo, opazimo pri tradicionalnem poucevanju (Bregar, Zagmajster in Radovan, 2020). Druga
stopnja je kombinirano oz. hibridno pouéevanje, ki zdruzuje prednosti obeh vrst pouka, saj gre za
kombinacijo individualnega in skupinskega ucenja, sinhronega (so¢asnega) in asinhronega (¢asovno
neusklajenega) ucenja, formalnega in neformalnega izobraZevanja ter uéenja glede na hitrost
posameznika in skupine. Je fleksibilno, a ne izpusc¢a socialnega procesa, ki ima pomembno vlogo pri
tradicionalnem izobrazevanju (AlNajdi, 2014). Zadnja, tretja stopnja, kjer za predajanje u¢ne snovi
uporabljamo (skoraj) samo IKT, je oznacena kot celostno e-izobrazevanje oz. e-ucenje. V taki obliki je
Solanje potekalo med prvim valom epidemije pri nas, medtem ko so v drugem valu in v primerih
okuzb v razredu itd. Sole hitro prevzele model hibridnega izobrazevanja. Poznamo tudi pojem
obrnjenega ucenja (»flipped learning«), ki pomeni, da u¢enci doma poslusajo posneto uciteljevo
razlago, v Soli pa se potem lahko osredotocajo na teme, ki jih slabSe razumejo oz. na reSevanje tezjih



nalog (Sams in Bergmann, 2013 v Ursi¢, 2021). Hodges s sodelavci (2020) pravi, da se moramo
Solanje na daljavo v smislu, kot ga zaradi epidemije oz. pandemije pojmujemo danes, locevati od
obi¢ajnega, prostovoljnega Solanja na daljavo in ga oznacevati s pojmom $olanje na daljavo v izrednih
razmerah. Sam dodaja Se, da je za takSno Solanje znacilno, da se potreba zanj pojavi iznenada in da se
uditelji in uenci zanj ne morejo dobro pripraviti, poslediéno velja, da je manj kakovosten. Solanje na
daljavo v obi¢ajnih razmerah pa naj bi bilo povsem enako, ¢e ne celo bolj uc¢inkovito kot tradicionalen
pouk (Russel, 2000 v Ursi¢, 2021). Za najbolj optimalno mozZnost, ki je prinasala najvi§je uéne
dosezke, se je izkazal hibridni pouk (Means idr., 2010 v Ursi¢, 2021).

2.2 ZGODOVINA

Ucenje na daljavo ze dolgo ni ve¢ nov pojem, saj so ljudje pri izobraZevanju Ze prej pogosto naleteli
na tezave, ki so jih reSevali z izobrazevanjem na daljavo, ki omogo¢a udenje kjerkoli in kadarkoli. Ze
v 19. stoletju je $vedski ¢asopis ponudil tecaj uc¢enja korespondence preko poste (Simonson in
Seepersaud, 2019 v Ursi¢, 2021). Korespondenc¢no $olanje predstavlja prvo od treh generacij Solanja
na daljavo , ki za komunikacijo med uciteljem in u¢encem uporablja posto in posiljanje u¢nih gradiv v
fiziéni obliki. Druga generacija je kot medij uporabljala radio in televizijo, tretjo generacijo $olanja na
daljavo, s katerim se sre¢ujemo danes, pa je pomagal ustvariti hiter razvoj spleta in tehnologije.
(Anderson in Simpson, 2012 v Ursic, 2021).

2.3 PREDNOSTI IN SLABOSTI

Prednosti u¢enja na daljavo so, da ima pozitiven vpliv na dijake v smislu, da jih postavi v novo
miselno okolje ter da spodbuja aktivno participacijo dijakov v u¢enje. Medtem ko nekateri avtorji ne
vidijo razlik med obicajnim poucevanjem in tistim na daljavo, nekateri mislijo, da se tezava ucenja na
daljavo v druga¢nem naéinu podajanja navodil oz. pouka (Surrey in Esminger, 2005 v Nae, 2020). Po
drugi strani nekateri opazijo precejs$nje razlike. Pouk na daljavo je izoliran in osredoto¢en na
samostojno delo ter veliko bolj poudari notranjo kot pa zunanjo motivacijo. V spletnem okolju je tezko
vzdrzevati neverbalno komunikacijo, saj je za profesorje tezko razlo€evati, ali jim dijaki Se sledijo ali
pocnejo druge stvari. (Mechelbachner in drugi, 2000 v Nae, 2020). V okolju, ki ni uéilnica, je prav
tako veliko ve¢ motecih dejavnikov. Brez pozornih priprav in izobrazevanja naj od uc¢enja na daljavo
ne bi pricakovali visokih rezultatov (Nae, 2020). Zakljucki raziskave na temo uéenja angles¢ine,
izvedene med $tudenti ekonomije na Japonskem, so pokazali, da aplikacija u¢nih metod obicajnega
ucenja na ucenje na daljavo ne poteka tako zlahka, kot bi predvidevali, ampak zahteva veliko truda ter
napora, proaktivnosti in tehtni razmislek o vseh dejavnikih, ki ustvarjajo u¢ni proces izpolnjujoce
dozivetje za profesorje in Studente/dijake (Nae, 2020). Kearsley (1996) in McNeil (1990) pravita (v
Merkley, Bozik in Oakland, 1997), da je razvoj telekomunikacijskih tehnologij ustvaril zanimanje v
poucevanje na daljavo, a dejanska adaptacija v sektorju K12 (¢as Solanja od vrtca do konca srednje
Sole-5 do 18 let) ostaja pocasna. Danes temu seveda ni ve¢ tako, saj nas je pandemija prisilila, da smo
s $olanjem na daljavo prigeli tako reko¢ &ez no¢ in v velikem obsegu. Solanje na daljavo ima samo po
sebi veliko prednosti, a hkrati tudi mnogo slabosti. Ko nas je marca 2020 presenetila karantena, smo
vzpostavili novi nacin komunikacije in izobraZevanja, in sicer skozi tehnologijo. Uporaba tehnologije
za Solanje je vsakdanja, hkrati postaja tudi veliko bolj priljubljena, saj je fleksibilnejsa, kreativnejsa in
bolj kakovostna, vendar je pa slabo poznavanje same tehnologije in pomanjkljiva usposobljenost na
tem podrocju s strani profesorjev v Solanje na daljavo prineslo tudi nekaj ovir (Bregar, 2019).
Epidemija je zahtevala hitro prilagoditev in iskanje reSitev na novo izpeljavo ucenja na daljavo ¢ez no¢
in zaradi prisiljene hitre spremembe za sabo pustila nekatere negativne posledice, a tudi kup
pozitivnih. Ucitelji oziroma profesorji so porocali o novih in dragocenih izkusnjah, ki so jih kasneje
uporabljali $e pri pouku v Zivo, saj so pridobili veliko novega, kvalitetnejSa materiala (Iivari, Sharma
in Ventd-Olkkonen, 2020). Nastale so nove, bolj efektivne metode ucenja, ki niso koristile le dijakom,
vendar tudi profesorjem - nekateri so posneli svoje predavanje, organizirali videokonference z
dodatno razlago, dopolnjevali klasi¢ne ure z gradivi s spleta, kar je ustrezalo predvsem dijakom s
posebnimi potrebami ali motnjami (Rupnik idr., 2020 v Sulejmanovi¢, 2021). Solstva brez IKT-ja si je
tezko predstavljati, saj ima v primerjavi s tradicionalnim u¢enjem vec prednosti:

e Cas ucenja je prilagojen tistemu delu dneva, v katerem je posameznik najbolj

produktiven



e tempo in ¢as ucenja si lahko dijaki prilagodijo sami
z uporabo socialnih omrezij in drugih aplikacij je med dijaki in profesorji vec
komunikacije (tudi mednarodne)
na voljo je ve¢ vsebine
znanje se pridobiva na vec nacinov od razli¢nih avtorjev
je dostopnejse in hitrejSe (Draves, 2007 v Patljak, 2020)
tako dijaki kot profesorji dobijo vec znanja in izkuSenj z delom z racunalnikom, torej
izbolj8ana informacijska pismenost (Rugelj, 2007 v Patljak 2020)
e prilagodljivost - sposobnost uravnotezenja zasebnega in Solskega Zivljenja/vec
svobode (Smilevska, 2021)
Za uspesno izobrazevanje na daljavo morajo biti izpolnjeni tudi doloceni pogoji, in sicer:
o vsak profesor kot dijak mora imeti vsaj eno tehnolosko napravo (telefon, tablica ali
racunalnik) na katerem ima nalozeno aplikacijo, s katero se poveze k
videokonferencami, v kateri so mu dostopna gradiva ipd.
e imeti zagotovljeno osnovno znanje o IKT-ju, njenem delovanju in o posledicah
njenega uvajanja (Gerli¢, 2004 v Patljak, 2020)
e na splos$no, dostop do interneta in kontakt profesorjev ali udelezencev pouka

Kljub mnogim prednostim, pa Solanje na daljavo zaznamujejo ovire, ki otezujejo delo. V praksi
izobrazevanje na daljavo oziroma izvajanje pouka preko rac¢unalnika pripise tezavo k pristopu ne
usposobljenega osebja (Bregar, Zagmajster in Radovan, 2020 v Giber, 2021), hladnega poznavanja ne
le tehnologije, vendar tudi novih (neznanih) aplikacij, slabi organiziranosti in k dejstvu, da sta profesor
in dijak lo¢ena (primanjkovanje osebnega stika) - torej Solanje na daljavo dijake in profesorje omejuje
le na spletna gradiva in konference. Kljub socialnim omrezjim, s katerimi lahko kontaktira$ npr. svoje
soSolce, vseeno primanjkuje neposredne interakcije oziroma fiziénega stika. Ne samo to, problem
nastane tudi pri prekomerni odvisnosti od tehnologije - v primeru okvare programske opreme se uéni
proces kar ustavi. TeZave pa niso le v uporabljanju same tehnologije, vendar se kazejo tudi v zdravju
oziroma dusevnem zdravju dijakov in profesorjev - ¢eprav mnogi povezujejo psihi¢ne motnje kot so
depresija, anksioznost in dolo¢ene Custvene probleme s tehnologijo in s Solanjem na daljavo, raziskave
povezav niso zasledile (Harb, 2021). Edino kar lahko pripelje do povecanja moznosti za bolehanje za
dolo¢eno duSevno motnjo, ni $olanje na daljavo, pa¢ pa sama karantena, ki omejuje normalno zivljenje
in posledi¢no otezuje ucenje oziroma izobrazevanje.

3 METODOLOGIJA

Za pridobivanje podatkov sva kot raziskovalno tehniko uporabili intervju. Intervju je kvalitativna
tehnika pridobivanja podatkov v okviru raziskovalne metode sprasevanja, s katero se pridobiva $irsa
mnenja in poglobljene, bolj izérpne podatke. Poznamo tri vrste intervjuja — strukturiranega,
polstrukturiranega in nestrukturiranega. Strukturirani intervju je vnaprej pripravljen, pridobljene
informacije so omejene in je bolj formalen od nestrukturiranega, ki je podoben spros¢enemu pogovoru
o doloceni temi (Pockar, Andolsek, Popit in Lakota, 2011). Pri tej raziskovalni nalogi sva uporabili
polstrukturirani intervju, in sicer je bil Ze vnaprej pripravljen — profesorjem sva vprasanja poslali dva
dni pred dejanskim intervjujem — bil je bolj formalen kot nestrukturiran intervju, a vseeno sva k
pripravljenim vprasanjem dodajali §¢ podvpraSanja. Za reprezentativen vzorec Sva Si izbrali profesorje
iz Gimnazije Kranj iz razli¢nih podro¢ij (naravoslovje, druzboslovje, jezikoslovje, $port in glasba).
Intervjuvali sva Sest profesorjev s Sestimi Ze pripravljenimi vprasanji (glej prilogo), katerih odgovore
sva snemali in si zapisovali ter iz njih naredili tudi kratke povzetke. Vsak intervju sva zaceli enako —
najprej kratek uvod o ¢em najina raziskovalna naloga govori, podpisovanje soglasja za sodelovanje,
kratek govor, da je intervju anonimen in da posnetki ne bodo izpostavljeni javnosti. Intervjuji so bili
razlicno dolgi, nekateri so imeli obseznejSe odgovore, nekateri manj, vendar sva vsak odgovor
upostevali in jih med analizo tudi kategorizirali ter dodali svoje komentarje, misli. Pri raziskovanju
nisva uporabljali veliko pripomockov, glavni so bili telefon s snemalnikom zvoka ter papir in pisalo. V
nadaljevanju bova vse udelezence naslavljali z mo$kim spolom zaradi zagotavljanja anonimnosti.



4 ANALIZA REZULTATOV

Tabela 1: Pocutje in obcutki med ucenjem na daljavo

pozitivni ob¢utki

negativni obcutki

sprosc¢eno jeza

delavno frustracije

veselje nemod

svobodno negotovost, nepri¢akovanost
lazje utrujenost

pozitivna izkusnja odtujenost

poucno zaskrbljenost

nekaj novega in svezega Zalost

brezskrbnost razoCaranje

uspeh, izpolnjenost

Sok za njih in za dijake

spoznavanje samega sebe

brezciljnost/ni smisla

spodbudno VSeeno za vse

pristnost stiska

inovativnost odpor

pripravljenost pomagati stres

razgledanost osamljenost/brez podpore
super obzalovanje

dobro pocutje

nemotiviranost

deloholizem, pretirana skrbnost

naveli¢anost

lenoba

Izkazalo se je, da imajo profesorji o delu na daljavo meSane ob¢utke, tako pozitivne kot negativne. Po
pri¢akovanjih so opisovali dozivljanje nekoliko ve¢ negativnih ob¢utij, e posebej v spektru jeze,
zalosti in brezvoljnosti. Veliko jih ni govorilo le o svojih ob¢utkih, ampak tudi o ob¢utkih, ki so jih
dozivljali v povezavi skrbi za dijake. Omenjali so pomanjkanje lastne motivacije po veéurnem
vsakodnevnem sedenju za ra¢unalnikom, hkrati pa tudi obup, ko jim je zacelo zmanjkovati idej, kako
ohranjati motivacijo pri dijakih. Vecina profesorjev je izrazila, da je bilo to potovanje »emotional
rollercoaster«. »Bila je cela paleta, od smeha do joka, veliko ve¢ kot obi¢ajno, ko ¢lovek poéi,« Se je
izrazil eden od profesorjev in s tem lepo povzel veliko vecino izjav. Le eden od intervjuvancev je
navajal le pozitivne obCutke. »Jaz sem se pocutil odli¢no, in sicer zaradi lenobe,« je povedal, z mislijo
na to, da je pouk potekal od doma. Pozitivno so profesorji nasploh dozivljali predvsem to, da se jim ni
bilo treba vsak dan voziti v sluzbo in da so lahko vec Casa preziveli doma z druzino ter vse nove
priloznosti in znanja, ki so jih pridobili z izvajanjem Solanja na daljavo. Opazili sva razliko v pocutju
med profesorji, ki so od dijakov Zeleli ¢im bolj pozitivne in realne povratne informacije (»¢e oni ne
uspejo, je to tudi zame neuspeh in ¢e dam vse od sebe, sem preprican, da uspeh ne more izostati«) in
profesorji, ki so jih bolj prepuséali samim sebi (»kdor no¢e poslusati, pa¢ ne bo poslusal«). Slednji so
se opredeljevali predvsem za pozitivno razpoloZenje, ki jim ga je prinesel obcutek spros¢enosti in
svobode, sami so tudi povedali, da jih ni bremenilo to, koliko bodo dijaki znali. V nasprotju s tem je
prva skupina profesorjev omenjala vec negativnih Custev, predvsem stres, kako bi dijakom podali snov
na najboljs§i mozni nacin in jim zagotovili kar najbolj kvaliteten pouk, primerljiv s pravim. Pogosto so
bili v dvomih in skrbeh, da je njihov trud zaman. Omenijali so tudi lastno izgorelost, saj se je delavnik
podaljsal »krepko ¢ez 12 ur« (»zacel sem ob sedmih in koncal po deseti«) in obCutek osamljenosti ter
odtujenosti zaradi dveh faktorjev: pomanjkanja stika z uenci in pomanjkanja zunanje podpore,
predvsem tehniéne narave (npr. od ministrstva). »Ce bi uéiteljski poklic izgledal tako, kot je med
obema karantenama, ne bi bil nikoli ucitelj, Ceprav se ¢utim poklicanega za pedagosko delo,« je Se
izpostavil eden od profesorjev, po drugi strani pa povedal, da je bil ¢as karantene koristen za ucenje



samodiscipline ter postavljanje in spoznavanje lastnih meja. Tudi drugi so bili podobnega mnenja, pri
pozitivnem delu Custev pa bi lahko izpostavili, Se obcutek uspeha in izpopolnjenosti, ki so ga

profesorji obcutili, ko je njihov trud obrodil sadove (dobri rezultati na maturi).

Tabela 2: Metode poucevanja in ucinkovitost

prva karantena

druga karantena

splosno

ucinkovito

posiljanje snovi in

pouk preko MS

hibridni pouk

samostojno Teams po posebnem
prepisovanje dijakov urniku
posiljanje pouk preko MS kazanje domacih

slikanega/skeniranega
gradiva (domacega
branja itd.)

Teams po obi¢ajnem
urniku

nalog preko kamere

predavanja po dogovoru
in pro$njah dijakov

predavanja iz
Sole/razreda

prakti¢ne vaje na
daljavo
(naravoslovni
predmeti)

uporaba Solske table

razlaga v zivo,
prepisovanje doma

pisanje esejev na
daljavo

uporaba otroske
table/tablice, ki so jo
profesorji dobili v
Soli

uporaba Klepeta

klicanje dijakov in
preverjanje
prisotnosti

uporaba tehnologije
pri pouku v Zivo,
sploh pri poucevanju
tujega jezika

povratna informacija
profesorja na odziv
dijakov

treningi v Zivo s
prizgano kamero

pogovor/debata z
dijaki

krajsi intervali
Solanja na daljavo

stalna evidenca
udelezbe pouka v
7ivo/odziva

strog in resen pristop
kot pri pouku v zivo

nalaganje gradiva v
MS Teams, da je
vedno dostopno

sistemati¢na
obdelava snovi




neucinkovito redka predavanja predavanje testi in sprasevanja
profesorjev od doma | na daljavo

komunikacija le preko v razred dijakov pretirano grobo

e-poste ravnanje z dijaki

urnik, kdaj lahko vsak dopuscanje, da dijaki

od profesorjev posilja nimajo nikoli

snov oz. obdelovanje prizgane kamere

snovi le s posiljanjem

gradiva

preobremenjevanje le predavanja, ki ne

dijakov z nerealisti¢no zahtevajo povratne

koli¢ino gradiva za informacije dijakov

samostojno delo pretirano
posplosevanje pouka
in dela za vse dijake
delo preko prevec
razli¢nih kanalov

Vidimo lahko, da so se profesorji med prvo in drugo karanteno posluzevali nekoliko druga¢nih metod,
sploh zato, ker se je pouk v obliki gradiva, poslanega prek elektronske poste, izkazal za povsem
neucinkovitega. To dejstvo tudi potrjuje, kar pravi Hodges (2020), da je Solanje na daljavo brez
predhodne priprave oz. Solanje na daljavo v izrednih razmerah zelo nekakovostno, kar kaze tudi
dejstvo, da je bil pouk v drugi karanteni, kjer so profesorji in dijaki ze imeli precej izkusenj, bolj
ucinkovit glede na izjave profesorjev. Kljub urniku, ki ga je v ¢asu prve karantene sestavil ravnatelj,
kateri dan lahko kateri profesor bremeni dijake, so bili dijaki pogosto preobremenjeni s koli¢ino snovi,
Ki naj bi jo predelali sami, saj je veliko profesorjev posiljalo celo ve¢ snovi, kot bi jo sicer predelali v
Soli. »...bodo Ze prepisali teh 20 strani, je sistem satiri¢no kritiziral eden od profesorjev. Nekaj metod
pa je postalo splo$no priznanih in so zdaj del vsakdanje prakse, ko gre posameznik ali cel razred v
karanteno (hibridni pouk, kazanje domacih nalog in domacega branja preko kamere, uporaba klepeta,
komunikacija s prizganimi kamerami...). V prvi karanteni je le eden od profesorjev zacel s predavanji
po Zoomu (pri tehni¢ni plati je morala pomagati héerka), ki so redna postala po Zelji dijakov (takratnih
maturantov), ki so se izkazala za zelo ucinkovita. To lahko vidimo tudi iz na¢ina pouka, ki je postal
stalnica v ¢asu druge dalj$e karantene in je sprva potekal po prilagojenem urniku z manj urami, da
dijaki niso neprestano gledali v ekran, po povratku maturantov v $olo in vzpostavitvi C modela
(izmeni¢na prisotnost v $oli) pa po normalnem urniku. Profesorji so se strinjali, da ta nacin ni bil tako
stresen in da se je za zelo pametno odloéitev izkazalo tudi to, da so predavali iz Sole, kar jim je
pomagalo postaviti mejo med delom in druzino oz. prostim ¢asom ter jim je na razpolago dal tablo.
»Na daljavo se da narediti dosti, ni pa nikoli enako kot v zivo, « je povedal eden izmed profesorjev in
Se dodal izjavo, ki se je pojavila najveckrat: »Gre za veliko truda za manj u¢inka.« Profesorji so
izpostavili tudi problem goljufanja pri ocenjevanju na daljavo in povedali, da se pisni testi na daljavo
le redko obnesejo, pri sprasevanju in pisanju esejev pa ni bilo tezav (»spraseval sem hitro«, »ce
prepiSe iz Dijaski.net, takoj vem«). Velika vecina je zahtevala tudi prizgane kamere in stalno ter
naklju¢no preverjala prisotnost na urah, eden od profesorjev pa je povedal, da tega ni pocel, zahteval je
le prizgane kamere in kdor ni prisel, ga pac ni bilo (»Obcutek sem imel, kot da govorim sam sebi in to
me ni motilo«). Kot neuc¢inkovito so navedli Se delo preko prevec razlicnih kanalov, kar zmede dijake
ter predavanje profesorja od doma v razred, poln dijakov. »To je bilo zame najbolj stresno,« je
izpostavil profesor. Vsi profesorji so se strinjali, da so s pridom izkoris¢ali moznost nalaganja gradiv,
ki so bila potem ves ¢as dostopna dijakom in mozZnost avdiovizualne komunikacije za vzpostavljanje
pogovor z dijaki. Kot nekaj odlicnega so oznacili tudi prakti¢ne vaje na daljavo pri naravoslovnih



predmetih, kar je profesor opisal kot »skupaj smo Savrali po kuhinji« in Sportne treninge na daljavo s

prizgano kamero.

Tabela 3: Slabosti

ovire

pedagoske

tehnoloske

osebne

prva karantena

primorana hitra
prilagoditev — veliko
zmede, kako se tega
lotiti

pomanjkanje znanja o
tehnologiji, kasneje o
delovanju spletnih
ucilnic

ni osebnega stika, le
virtualna
komunikacija, trpijo
zaradi pomanjkanja
socializacije in
izoliranosti

posiljanje gradiva,
vendar brez razlage
(samo gradivo ni
ustrezalo, s¢asoma se
ga je preveC nabralo)

obremenjenost
postnega nabiralnika,
tezko odgovarjati na
sporocila vseh dijakov

delo pozno v no¢ -
utrujeno, zamudno,
obcutki negotovosti,
zaskrbljenosti

kmalu vzpostavijo
spletne ucilnice,
postane malo lazje, saj
je ve¢ interakcije, a Se
vedno premalo — ni
ekskurzij, izmenjav
itd.

okvare programskih
oprem, ki jih ne znajo
resiti in ki prekinejo
ucni proces

slabo za Sportnike in
glasbenike: tezko
opisati npr. pozicijo
prstov oziroma rok, ni
ekipnih Sportov

nobene zunanje
sistemske podpore,
pride prepozno

usklajevanje in
postavljanje meje med
delom in druzino,
preobremenjenost in
delavnik, ki se ne
konca

druga karantena

lazje, ker vedo, s ¢im
imajo opravka, a je
karantena trajala
predolgo

vec znanja o
tehnologiji, a vseeno
premalo, Se posebe;j,
ko je prislo do
tehni¢nih tezav

posredna interakcija,
Se vedno primanjkuje
medsebojnega stika

nove platforme:
predavanja preko
Microsoft Teams, kar
je zelo utrujajoce, saj
sedijo za
racunalnikom po vec
ur

razvijejo nove metode
ucenja, vendar niso
dovolj efektivne, kar
se je kazalo tudi na
ocenah in aktivnosti
oziroma odzivu
dijakov

jeza in frustracije
(voditi svoj poklic in
se hkrati ubadati z
racunalnikom), zaradi
predolgega casovnega
intervala karantene
tudi naveli¢anost

situacija se za
Sportnike in
glasbenike ne
spremeni, le slabsa
zaradi naveli¢anosti

pedagoska predavanja
in izobraZevanja, ki ne
kazejo realne slike

tezave z ohranjanjem
lastne motivacije, ki
vpliva na motivacijo
dijakov

1z tabele je razvidno, da se pedagoske, tehnoloske in osebne ovire v prvi karanteni v neki meri
razlikujejo od druge, vendar je povezava med njima Se vedno vzpostavljena. V prvem valu
koronavirusa, torej marca 2020, nas je presenetila hitra primorana prilagoditev na nov koncept $olanja,
v katerem je bilo prisotno veliko panike in zmede, zato so imeli profesorji precej tezav z organizacijo
oziroma orientacijo dela. Nekateri so zaceli le s preprostim poSiljanjem gradiv preko mailov, vendar se
to sCasoma ni obneslo oziroma ni bilo dovolj efektivno (sploh za maturante), zato so zaceli z
obcCasnimi predavanji preko zooma, kjer so dijake spodbudili, jih mirili in obves¢ali o situaciji.
Nekateri so celo ze imeli znanje o Solanju na daljavo, zato so ga izvajali preko spletnih ucilnic. Kljub



vsem tem alternativam tradicionalnega Solanja, so mnogi izjavili, da se nobena ne primerja s Solanjem
v zivo. Same priprave $olanja na daljavo so bile zamudne, utrujajoce, veliko je bilo tudi obcutkov
negotovosti, poznega dela v no¢, saj se je s¢asoma nabralo preve¢ gradiva, obremenjen pa je bil tudi
njihov postni nabiralnik. TeZave so nastale tudi pri ocenjevanjih znanja, saj ni bilo nadzora nad pisanji
testov oziroma spraSevanji kot v Soli, zato je bilo veliko ocen pridobljenih nepravi¢no zaradi
goljufanja, kar so profesorji seveda opazili in poskusali najti reSitve Se za to. Nove metode uc¢enja v
prvi karanteni Se niso bile prisotne, saj so se takrat Sele zacele razvijati, njihov dokon¢ni razvoj pa
zasledimo v drugi karanteni. Precej$nja ovira normalnega procesa $olanja na daljavo, pa je bila tudi
pomanjkanje znanja o tehnologiji oziroma IKT-ju. Mnogi so izjavili, da brez mlajSe generacije doma,
Solanja enostavno ne bi mogli izvajati. Se veé tezav je nastalo, ko so se pojavile okvare programskih
oprem, ki jih niso znali resiti, zato so pouk kar ustavili. [z osebnih izkusenj, pa so profesorji poudarjali
pomanjkanje osebnega stika oziroma socializacije. Pomanjkanje socializacije je zelo vplivalo, tako na
dijakovo kot na profesorjevo motivacijo, zato je bil pristop do samega dela nejevoljen, kar se je videlo
na aktivnosti oziroma odzivu dijakov in na njihovih ocenah. V drugi karanteni se situacija izboljsa,
vendar se slaba stran Solanja na daljavo ne odpravi. Samo ucenje na daljavo se sicer izboljsa, saj vedo
s ¢im imajo opravka, razvite imajo nove metode ucenja, odkrijejo platforme namenjene klju¢no
Solanju na daljavo, kjer je bilo gradivo razporejeno, zaceli pa so tudi z videokonferencami po urniku.
Kljub vsem prednostim pa se pojavi nova tezava - sedenje za ra¢unalnikom po ve¢ ur zaradi ¢esar so
nastale nove pritozbe ter tudi fizi¢ne bolecine. Pravijo, da je bila druga karantena $e bolj utrujajoca, saj
je predolgo trajala, prisotne je bilo ve¢ jeze in frustracije, kasneje tudi naveliCanosti. Najslabse, pa so
jo odnesli Sportniki in glasbeniki, za katere se situacija ni izboljSala tudi v drugi karanteni. V glasbeni
Soli so pouk celo ustavili po ve¢ mesecev, saj je bilo u¢enje preve¢ stresno in tezko - pri igranju
instrumentov je bil problem zaradi slabega zvoka, potrebno je bilo tudi modelno ucenje, katerega ni
bilo mogoce izvesti itd. Pri Sportu pa so najbolj trpeli ekipni Sporti, kjer pouk enostavno ni bil mozno

izvesti ravno zaradi restrikcij. Poleg tega, so mnogi tudi omenili, da pouk na daljavo enostavno ne
moremo primerjati z navadnim poukom, saj Solanje na daljavo ne vsebuje ekskurzij, izmenjav,
$portnih dni, nastopov in ostalih aktivnosti, ki zahtevajo medsebojni/fizi¢ni stik oziroma interakcije,
torej je bil pouk na daljavo zelo omejen — na Studiranje snovi iz knjig, u¢benikoV ter poslanega

pisnega gradiva.

Tabela 4: Prednosti

koristi

pedagoske

tehnoloske

osebne

prva karantena

kljub primorani
prilagoditvi, so hitro
prevzeli kontrolo nad
situacijo

Kljub neznanju IKT-ja
splet vsebuje mnogo
informacij ravno o tem

mnogi se radi
spopadajo z novimi
izzivi in uzivajo v
pridobitvi izkusSenj

zacnejo z
eksperimentiranjem z
uénimi metodami —
pridobivanje novega
Znanja na novem
podroc¢ju

eksperimenti z
razlicnimi aplikacijami
in platformi — novo
znanje in izkus$nje tudi
tu

z dijaki so vseeno v
kontaktu, a veC Casa
prezivijo z druzino

tako profesorji kot
dijaki stopijo skupaj —
pridobivanje novih
izkuSenj, ugotavljanje

posiljanje gradiva
preko maila mnogim
ustreza, tudi snemanje
predavanj je bilo bolje

manj zamudno, saj
zjutraj prihranis vec
Casa (ni voznje v
sluzbo)

sposobnosti sprejemljivo
medsebojna pomo¢ in | interakcija tudi preko | ve¢ ¢asa z domacimi
povecana socialnih omrezij,

interaktivnost oziroma
komunikativnost

video klici ipd.

druga karantena

dokon¢no razvijejo
nove u¢ne metode,
bolj$a organiziranost,

se ustalijo le na eni
platformi,
videokonference

podabne prednosti kot
prej




vecja aktivnost
oziroma odziv dijakov

organizirajo po urniku
— kot bi bili dejansko v

Soli,

tehnoloski napredek,
spopad z novim
izzivom je uspesen,
osvojili tudi pisanje
kontrolnih nalog na
daljavo

vse gradivo na enem
mestu, predavanja o0z.
videokonference po
urniku

sodelovanje z

mladimi, ki so ves¢i
nove tehnologije

Hitra primorana prilagoditev je predstavlja tudi nek izziv, kjer so se izkazale sposobnosti. Profesorji so
omenili, da spopad z novim izzivom, prinasa le dobre posledice. V prvi karanteni so zaceli pridobivati
novo znanje — eden od profesorjev je omenil, da smo naredili kar velik korak v tehnoloskem napredku.
Kljub zacetni zmedi, so hitro prevzeli nadzor nad situacijo, o tem obvestili $e dijake in tako se je
zacelo eksperimentiranje z novimi u¢nimi metodami, kombiniranimi s tradicionalnimi. V tem trenutku
se je povecala interaktivnost med razredi in profesorji, dokazali pa smo tudi, da socutje in pomo¢ pri
ljudeh $e obstajata. Nekateri so izpostavili, da jim je u¢enje na daljavo celo lazje - gradivo lahko samo
posljejo, morda posnamejo Se dodatno razlago (ki prav pride tudi dijakom, saj posnetek lahko veckrat
poslusajo), hkrati pa Se prezivljajo ve¢ ¢asa s svojo druzino in tudi zjutraj prihranijo ve¢ ¢asa in
bencina. V drugi karanteni Solanje na daljavo postane Se laZje, saj so nove metode u¢enja in
poucéevanja dokonéno razvite in v neki meri tudi efektivne. Znanje IKT-ja in upravljanja s tehnologijo

oziroma platformami je pridobljeno, prav tako pa se poveca komunikacija tako med dijaki kot med

profesorji, saj so vsi Zeljni socializacije, spodbude oziroma motivacije. Ve¢ina profesorjev je omenila,
da jim je tradicionalno Solanje Se vedno bolj pri srcu kot na daljavo, vendar se vsi strinjajo, da je bila
to neka nova izku$nja, ki je prinesla veliko novega znanja. »Nikoli nisem videl tehnologije kot nekaj,

zaradi Cesar bi se Zelel vrniti v ¢as pred 2020«, je povedal eden izmed profesorjev.

Tabela 5: Mnenja o odzivu dijakov

ucéno odzivni, hitro | samoiniciativni | delajo delavni/vzpost | odgovorni | vestni, sodelujejo,
mocnejSi | inredno se dobro, e avijo si organizirani | nudijo pomo¢
dijaki odzivajo celo bolje delovne drugim
kot v Zivo navade dijakom in
profesorjem
uéno izpadajo iz neodzivni niso odzovejo se ne delajo | slabsa goljufanje na
Sibkejsi procesa, prisotni na | Sele potem, ko | nalog pismenost ocenjevanjih
dijaki poniknejo in urah, ne se v proces na daljavo
nazadujejo spremljajo | vkljuéijo starsi
pouka
vsi dijaki | ne upajo se nimajo med v pri¢akovanju | pogreSajo | slabse vecina se
oglasiti prizganih kamer | poukom vrnitve v $olo | soSolce in | poznavanje odziva zelo
pocnejo stik tem, ki so dobro, nekateri
druge stvari bile obdelane | se ne zaradi
le na daljavo | stisk kot so
(se pokaze druzinska
pri povprecju | situacija ali
na maturi osamljenost




»Videl sem, kako so lahko dijaki napredovali, saj so to tudi hoteli,« je izpostavil profesor, takoj zatem
pa izpostavil Se drugo plat: »Tak dijak, ki ne bo poslusal, ne bo ve¢ zmogel zakrpati prepada, ki bo
nastal med njim in ostalimi.«. Vecina profesorjev se je strinjala, da je bilo takih dijakov »ki se na
sistem niso dobro odzvali in so iz njega povsem izpadli in poniknili«, kot se je izrazil eden od
profesorjev, ni bilo veliko. Pohvalili so tudi delo Solske svetovalne sluzbe pri kontaktiranju dijakov,
pri katerih ni bilo odziva in kjer so se pojavili problemi in dodali, da je za Solanje na daljavo nujna tudi
vkljucenost druzin v uéni proces, saj se je v mnogo primerih razlog za stisko dijakov, ki niso sledili
pouku, skrival v domagem okolju. Ce so uéno 3ibkejsi dijaki $e bolj nazadovali, so povedali profesorji,
so ucno mocnejsi dijaki napredovali Se bolj kot obi¢ajno, saj so si lahko bolj svobodno organizirali
Solsko delo, bili so samoiniciativni (»sami so me prosili, ¢e imamo lahko predavanja veckrat, kot sem
sam nacrtoval«) in zelo vestni. Kljub temu so profesorji cutili, da se prav vsi dijaki zelijo vrniti v Solo,
sploh v ¢asu izredno dolgotrajne druge karantene »ko so bili Ze vsega siti« in da pogresajo soSolce in
stik z zunanjim svetom. Zelo pogosto so se pojavljali tudi odgovori, da se je bilo dijake strah oglasiti
in niso zeleli prizgati kamer (pogosto iz prakticnih razlogov, da bi bila povezava stabilnej$a), kar jih je
zmotilo. »V $oli takoj vidim tiste njihove oci, ali e sledijo ali Ze spijo,« je povedal profesor z
obzalovanjem, da to med $olanjem na daljavo ni mogoce oz. v veliko manjsi meri. » Tudi na daljavo
sem pritiskal na njih in dobro smo delali,« pa je dodal drug profesor — velika vecina se je strinjala, da
so se dijaki zelo pozitivno odzivali na resen pristop s stalno povratno informacijo s strani profesorja,
nekateri pa so dodali, da dijakov ni pametno preve¢ »zmerjati, saj so se v stiski zna$li tudi oni. Zdi
se, da so bili profesorji v splosnem zadovoljni z odzivom dijakov in tudi razumevajoci do tistih, ki »od
sebe niso dali ni¢«, kot je to opisal eden od profesorjev ter da so na koncu povratno informacijo dobili
od prav vseh.

5 ZAKLJUCKI

Zakljucili sva, da je izkusnjo profesorjev z delom na daljavo tezko posplo$evati, saj niti dva profesorja
o0 njej nista spregovorila enako, ¢eprav so se pojavljale dolo¢ene skupne tocke, najpogosteje je bilo
Cisto pri vseh omenjeno pomanjkanje stika z dijaki. Z njihovim delom in odzivom so bili v veliki meri
presenetljivo zadovoljni, izrazili pa so skrb za neodzivne posameznike, ki so zaceli zanemarjati Solsko
delo. Ob¢utili so celotno paleto tako pozitivnih in negativnih ¢ustev in zato lahko zakljuciva, ter si s
tem tudi odgovoriva na najino prvo in drugo raziskovalno vprasanje, da so profesorji nov na¢in Solanja
sprejeli z meSanimi ob¢utki in ga oznadili za pozitivno in potrebno izku$njo, ki jim je predala
predvsem znanja in veS¢ine ravnanje z IKT tehnologijo, ki pa je na dolgi rok ne bi ve¢ ponavljali.
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7 PRILOGE

OBVESCENO SOGLASJE K SODELOVANJU V RAZISKAVI

Vabim vas k sodelovanju v raziskavi Izkusnje profesorjev z delom na daljavo, ki jo v okviru
raziskovalnih nalog izvajava Larisa Grbi¢ in Brina Mohar. Raziskava poteka na Gimnaziji Kranj, pod
vodstvom profesorice psihologije Sarah Petek. Namen raziskave je ugotavljanje izkusenj in stisk
profesorjev v obdobju dela na daljavo.

Ce se odlogite za sodelovanje v raziskavi, bo vasa naloga odgovoriti na $est vprasanj v kratkem
intervjuju.

Izvedba preizkusenj bo trajala priblizno 15-30 minut. Za udeleZbo v raziskavi ne boste prejeli
nobenega nadomestila.

Udelezba v raziskavi ne prinasa posebnih tveganj.

Sodelovanje v raziskavi ne prinasa posebnih koristi z izjemo znanja in izkusenj, ki jih boste prejeli v
okviru sodelovanja.

Vase sodelovanje v raziskavi je v celoti prostovoljno in ga lahko kadarkoli prekinete brez posledic.

Storila bom vse, da za$¢itim vaSo zasebnost. Zapisi vasih rezultatov in spremljajo¢ih demografskih ter
drugih podatkov bodo shranjeni pod vas$o $ifro. Javno bodo objavljeni in dostopni le skupinski
rezultati. Vasa identiteta v nobenem primeru ne bo razkrita.

V primeru morebitnih dodatnih vprasanj se lahko obrneta na Lariso Grbié¢
(larisa.grbic@dijak.gimkr.si) in Brino Mohar (brina.mohar@dijak.gimkr.si) ali na profesorico Sarah
Petek (sarah.petek@gimkr.si).

S podpisom jamcim, da sem izjavo prebral/a in da sem dobil/a priloznost za postavitev vprasanj v
zvezi z raziskavo. Potrjujem svojo privolitev za udelezbo v zgoraj opisani raziskavi ter dovolim
uporabo rezultatov v znanstveno raziskovalne namene.

Datum:

Ime in priimek:

Podpis:

Ime in priimek:

Podpis:


mailto:larisa.grbic@dijak.gimkr.si
mailto:brina.mohar@dijak.gimkr.si
mailto:sarah.petek@gimkr.si

VPRASANJA ZA INTERVJUJE PRI RAZISKOVALNI NALOGI ZA PSIHOLOGIJO Z
NASLOVOM IZKUSNJE PROFESORJEV Z DELOM NA DALJAVO

Kako dozivljate/ste doziveli delo oz. Solanje na daljavo?
Kako ste se pocutili v procesu?

Kje vidite dobre in kje slabe strani?

Kaj je za vas predstavljajo najvecje izzive oz. stiske?
Kaksno je vase mnenje o odzivu dijakov?

Kaj vas je uCenje na daljavo naucilo?
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