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Povzetek

Raziskovalna naloga obravnava vpliv gospodarske krize zaradi epidemije Covid-19
na poslovanje majhnih in srednjih podjetij. Ugotavlja se gospodarsko stanje Sloveniji
v epidemiji in neposredne vplive spremenjenih razmer na trgu s pomocjo analize
intervjujev, ki so bili opravljeni s podjetji. Pri tem se skuSa ugotoviti, kako so se
podjetja odzvala na nov sistem poslovanja. Na podlagi informacij iz sedmih
intervjujev in pregleda razlicnih spletnih virov so se potrdile oziroma ovrgle v
raziskovalni nalogi postavljene hipoteze. Ugotovitve so dodatno utemeljene z javno
objavljenimi informacijami, ki jih je objavil Urad RS za makroekonomske analize in
razvoj (UMAR), Financni urad RS (FURS) in poslovni register Agencije Republike
Slovenije za javnhopravne evidence in storitve (AJPES).

Kljuéne besede:
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Uvod

Spomladi leta 2020 se je v Evropi in tudi Sloveniji prvi¢ pojavil virus SARS-CoV-2,
ki povzroCa, nalezljivo bolezen imenovano Covid-19. Vecina ljudi, ki zbolijo za
boleznijo Covid-19, imajo simptome prehlada in otezenega dihanja, mozni pa so
zapleti v respiratornem sistemu, predvsem pri starejSih osebah in rizi€nih skupinah.
Virus se Siri s kapljicami okuzene osebe, ki jih izloCi preko dihal z govorjenjem,

kasSljem, kihanjem in dihanjem.

Sirjenje Covid-19 je ohromilo celotno svetovno gospodarstvo, najprej v prvem valu,
med februarjem in junijem 2020, ter nato ponovno v drugem valu, ki traja Ze od
oktobra 2020 dalje.

V Sloveniji je bil viden negativen vpliv Covid-19 na gospodarstvo, Se posebej na
doloCene panoge, ki so bile tudi najbolj na udaru vladnih ukrepov za prepreCevanje
Sirjenja epidemije. Vlada je gospodarstvu in posameznikom Zelela pomagati s
protikoronskimi zakoni, ki so omogocali pomoc¢ v obliki subvencij, enkratnih izplacil

in olajSav.

Vpliv epidemije na poslovanje se bo Cutil Se nekaj let, zato me je v moji raziskovalni
nalogi zanimalo, kako so se slovenska podjetja odzvala na Covid-19 epidemijo, s
katerimi nacini in mehanizmi so si pomagala pri vzdrzevanju poslovanja ter tudi,

kako je to vplivalo na njihovo poslovanje in nadaljnji razvoj.



1 Opredelitev naloge

Za to temo sem se odlocila zaradi trenutne epidemije ob Sirjenju novo nastalega
virusnega obolenja Covid-19 in vpliva, ki ga je imel na gospodarstvo v Sloveniji. V
raziskovalni nalogi predstavim vplive in posledice vplivov na delovanje razli¢nih
tipov podijetij v Sloveniji v in po krizi, katera podjetja so obstala, kaj je bil njihov razlog
in kako so se prebijali skozi preteklo leto. Na primerih druzb z omejeno
odgovornostjo in samostojnih podjetnikov bom raziskala, kako to¢no je na njih
vplivala spremenjena gospodarska situacija, kaksni so bili njihovi prihodki ter kako
so izkoris€ali ponujene vladne pomodi. Odgovore sem dobila s pomocjo intervjujev,
ki sem jih poslala na razli€na slovenska podjetja. Ugotovitve sem podkrepila tudi s

pomocjo podatkov iz razli¢nih virov na spletu.

1.1 Namen

Namen naloge je raziskati obseg vpliva epidemije Covid-19 na poslovanje malih in
srednje velikih podjetij.

1.2 Cilj

Cilj raziskovalne naloge je prispevati k boljSemu razumevanju vpliva vecje
gospodarske krize na poslovanje podjetij in spoznati, s katerimi posledicami se

soocajo mala in srednja podjetja v Sloveniji.



1.3 Hipoteze

Hipoteza 1: Mednarodna podjetja so lazje prenesla Covid-19 krizo kot manjsa

zasebna podjetja.

Hipoteza 2: Vlada je poskrbela za vsa podjetja enakovredno, ne glede na velikost,

obliko, panogo in delovanje.

Hipoteza 3: Podjetja, ki delujejo preko spletnega trgovanja, niso Cutila vpliva

epidemije in so povec€ala obseg prodaje.

Hipoteza 4: Podjetja so utrpela enake posledice, ne glede na industrijo ali vrsto

delovanja.

Hipoteza 5: Epidemija je moc¢no vplivala na spremembo nacrtov poslovanja za

prihodnost.



2 Analiza stanja

2.1 Koronavirus SARS-CoV-2 in obolenje Covid-19

V decembru 2019 se je v Wuhanu, najbolj naseljenem kitajskem mestu, pojavila
serija primerov obolelih ljudi s pljunico neznanega vzroka. Nekaj tednov kasneje,
13. januarja 2020, so s poglobljeno analizo odkrili prvi primer novega virusa, Ki
prizadene akutni respiratorni sistem. Virus so poimenovali s SARS-CoV-2 in
bolezen, ki jo povzro€a, s Covid-19. Simptomi omenjene bolezni so vro€ina, kaselj
in obCutek pomanjkanja zraka. Na prvi pogled je bolezen podobna pljucnici, vendar
je izbruhnila v mnogo hujsi obliki, ki ima poveano smrtnost in je zato predvsem
nevarna za starejSe ljudi in vse s kroni¢nimi boleznimi ter Sibkim imunskim
sistemom. Leta 2020 je zajela ves svet, zaradi Cesar je svetovna zdravstvena
organizacija World Health Organization (WHO) v mesecu marcu 2020 razglasila
globalno pandemijo. Trenutni dokazi kazejo, da se Covid-19 med ljudmi Siri preko
neposrednega, posrednega ali tesnega stika z okuZenimi ljudmi skozi izloCke iz ust
in nosu. Sem spadajo slina, izloCki iz dihal ali kapljice izloCanja. Te se sprostijo iz
ust ali nosu, kadar okuZena oseba na primer kaslja, kiha, govori ali poje. Ljudje, ki
so v tesnem stiku (do 1 metra) z okuzeno osebo, se lahko okuzijo s Covidom-19, ko
te nalezljive kapljice vstopijo v usta, nos ali o¢i (World Health Organization (WHO),
2021a.).

V svetovnem merilu je bilo do konca februarja 2021 poro¢ano o 113 milijonih okuzb
in 2,5 milijonov smrtnih Zrtev (Worldometer, 2021.). Po prvem valu Sirjenja virusa, Ki
se je v Evropi pri¢el marca 2020 in zakljucil junija 2020, je septembra oziroma
oktobra 2020 nastopil drugi val, ki je povzrocCil veliko ve€ okuzb in smrtnih Zrtev kot
v prvem valu. Drugi val Se vedno traja, prihaja tudi do mutacij virusa (juznoafriski

sev, angleski sev, idr.), ki so hitreje prenosljivi kot originalni sev.
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Slika 1: Covid-19, stevilo okuzenih in smrti po svetu od 30. 12. 2019
(https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/20210209 Weekly Epi_Upd
ate 26.pdf).

V Evropski Uniji je od 21. 12. 2020 ze na voljo cepivo. Najprej je bilo razvito v
druzbah BioNTech in Pfizer (Evropska komisija, Predstavnistvo v Sloveniji, 2020.).
Zdaj se Stevilo razli¢nih cepiv povecuje in jih je vse ve€ odobrenih za uporabo. S
ceplienjem naj bi s€asoma zagotovili precepljenost in zascito prebivalstva pred
okuzbo. Dokler se ne doseze Zelena stopnja precepljenosti (ali imunosti), pa se bo

epidemija Covid-19 nadaljevala in z njo tudi vpliv na celotno svetovno gospodarstvo.

2.2 Obvladovanje epidemije Covid-19 v Sloveniji

Dne 4. marca 2020 je bil uradno zabelezen prvi primer Covid-19 v Sloveniji, Ze 12.
marca 2020 pa je Vlada RS z odlokom v Uradnem listu razglasila stanje epidemije

(Odredba o razglasitvi epidemije nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19) na

obmocju Republike Slovenije, 2020.).
11



Z razglasitvijo stanja epidemije je Vlada RS pri€ela uvajati ukrepe za obvladovanje
epidemije, hkrati pa tudi moznosti pomoci za gospodarstvo in posameznike. V drzavi
so se prekinila izvajanje vseh nenujnih zdravstvenih storitev. Prav tako je Vlada RS
sprejela odlok o obveznem nosenju zas€itnih obraznih mask v vseh zaprtih javnih
prostorih ter rednem razkuzZevanju rok, s katerim je poskusala zmanjSati Sirjenje
virusa Covid-19. Poleg tega so bile z odloki uvedene omejitve Stevila ljudi v javhem
zaprtem prostoru, omejitve gibanja na obcine ali regije, omejitve ali prepoved
druzenja izven Clanov gospodinjstva, »policijsko uro« med 21:00 in 6:00, zaustavitev
oziroma omejitev javnega prometa, omejitve izstopa in vstopa v drzavo, itd. Ob
omenjenih odredbah in odlokih pa je razglasena epidemija za seboj prinesla tudi
zaprtje vseh javno-izobrazevalnih ustanov, nenujnih trgovin (odprte so bile lahko le
npr. Zivilske trgovine, lekarne) in onemogocCila poslovanje Stevilnim podjetjem.
Zaradi odloCitve vlade o zaprtju doloCenih sektorjev, so nekatera podjetja morala
zapreti svoja vrata. Vlada RS je z navedenimi ukrepi posku$ala omiliti vpliv obveznih
zaprtij in omejitev v doloCenih panogah. S posebnimi »protikoronskimi« paketi
zakonov pa je ponudila razlicne finanéne pomogci tistih podjetnikom in podjetjem, ki
SO jim ukrepi za omejevanje epidemije najbolj prizadeli in negativno vplivali na
poslovanje (Vlada RS, 2021.).

Med najbol;j klju€ne vrste pomoci, ki so bile na voljo, spadajo nadomestila za izpad
prihodkov za samostojne podjetnike v ¢asu razglasene epidemije v Sloveniji, vendar
ob izpolnjevanju dolo€enih pogojev. V kolikor je v podjetju resni¢no prislo do izpada
prometa, je imelo preko navedene drzavne pomoci pokrite tudi vse socialne
prispevke. Prav tako so bili samostojni podjetniki v ¢asu razglasene epidemije
oprosceni prispevkov v pokojninsko in invalidsko zavarovanje, zdravstveno
zavarovanje in so prejeli 200 Evrov za izplacCilo dodatka delavcem za delo v izrednih
razmerah. Za ohranitev delovnih mest, je Vlada RS podjetiem ponudila moznost
kritja 80 odstotnega nadomestila za primer odreditve ¢akanja na delo in kritje 80
odstotnega nadomestila v primeru viSje sile, kamor je sodilo varstvo otrok, saj so

bile vzgojnovarstvene in javne izobraZzevalne ustanove zaprte (Vlada RS, 2021.).
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Prvi paket ukrepov

Ukrepi za ohranjanje delovnih mest, izbolj3anje socialnega poloZaja
ljudi, izredno pomo¢ samozaposlenim, ohranitev delovanja, izboljsanje
likvidnosti podjetij in pomo¢ znanstveno-raziskovalnim projektom za
boj z epidemijo, znizanje sejnin, plac in oprostitev placila storitev
distribucije, pomo¢ kmetijstvu in ukrepi s podrocja javnih naro€il.

Tretji paket ukrepov

Ukrepi na podrocju dela, javnih financ, gospodarstva, turizma
(turisti¢ni boni), kmetijstva, gozdarstva in prehrane, tipendij,

subvencije tudentske prehrane, visokega 3olstva, infrastrukture ter

javnega narocanja.

Peti paket ukrepov

Ukrepi na podrocju zdravstva, dela, socialnega varstva, gospodarstva,

vzgoje in izobraZevanija, izvrsevanja kazenskih sankcij in pravosodja,

kmetijstva, gozdarstva in prehrane ter infrastrukture.

Sedmi paket ukrepov

Krizni dodatek za upokojence, Studente, novorojence, prejemnike

otro3kega dodatka, starde z vec otroki, starejse kmete in zaposlene z

nizkimi dohodki, mesecni temeljni dohodek za verske usluzbence.

Pomoc€ za izvedbo hitrih testov v gospodarstvu, pomoc za prevoznike in

pomo¢ gasilskim drustvom.

Drugi paket ukrepov

Vklju€uje ukrepe za zagotavljanje likvidnosti gospodarstva in popravke
1. paketa.

Cetrti paket ukrepov

Podaljsanje ukrepa ¢akanja na delo, doloditev in placilo nadomestila
za odrejeno karanteno, financiranje dodatnih kadrov v socialno
varstvenih zavodih v javni mrezi in uvedbo mobilne aplikacije za
varovanje zdravja za obvescanje o stikih z okuzenimi.

Sesti paket ukrepov

Subvencioniranje ¢akanja na delo, podaljSanje moratorija na kredite,
subvencioniranje skrajsanega delovnega ¢asa, financiranje dodatkov
za nevarnost in posebne obremenitve, delno nadomestitev fiksnih
strodkov prizadetim gospodarskim subjektom, odlog placila najemnine
za najemnike poslovne stavbe ali poslovnega prostora, zagotavljanje
zdravstvenih storitev in kapacitet.

n Osmi paket ukrepov

Solidarnostni dodatek za dijake, starejse od 18 let in Studente, ki
Studirajo v tujini ter invalide. Podalj3anje ukrepa za ¢akanje na delo ter
subvencioniranje minimalne place.

Slika 2: Strateski ukrepi Vlade RS za pomo¢ prebivalstvu in gospodarstvu

(https:/lwww.gov.si/teme/koronavirus-sars-cov-2/odpravljanje-posledic-epidemije)

Drzava je imela v letu 2020 zaradi epidemije za 2,4 milijarde Evrov izdatkov. Skupaj

z danimi porostvi in posojili ter odlogi placil kreditnin obveznosti se ta znesek

povzpne na 2,9 milijarde Evrov. Skupna vrednost doslej sprejetih ukrepov v osmih

protikoronskih paketih pa je 6,9 milijarde Evrov (RTV Slovenija, 2021.).
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2.3 Vpliv epidemije Covid-19 na gospodarstvo v Sloveniji

Ukrepi vlade za omejitev Sirjenja Covid-19 so imeli velik vpliv na gospodarstvo.
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Slika 3: BDP, 2. cetrtletje 2020

o

(https://www.umar.gov.si/fileadmin/user_upload/publikacije/eo/2020/6_2020/EO_0
620_s.pdf)

Takojsnji u€inek prvega vala epidemije se v gospodarstvu jasno kaze kot upad BDP,
ki se je v 2. Cetrtletju mocno poglobil (-13,1 %, v prvem Cetrtletju -2,4 %). K padcu
so zaradi zaprtja vseh nenujnih storitvenih dejavnosti in neZivilskih trgovin (v
povezavi z ukrepi za zajezitev Sirjenja epidemije Covid-19) najvel prispevale
storitvene dejavnosti, Se zlasti skupina dejavnosti trgovine, prometa in gostinstva.
Padec je bil globok tudi v predelovalnih dejavnostih zaradi upadanja narocil ter
prekinjenih ali oteZenih nabavno-prodajnih poti. Zaradi omejitev gibanja je opazno
upadla tudi potro$nja gospodinjstev. Visoka negotovost je vplivala na mo¢an upad

investicij v opremo in stroje, znizale pa so se tudi gradbene investicije. Zaradi padca
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svetovne trgovine, mednarodnih omejitev in strogih omejitvenih ukrepov v drzavah

Evropske unije, sta se zelo zmanjSala tudi izvoz in uvoz.

Gospodarska klima —— Predelovalne dej.
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Slika 4: Gospodarska klima: odstotki zaupanja in aktivnosti v dejavnostih in
pri potrosnikih

(https:/Iwww.umar.gov.sif/fileadmin/user_upload/publikacije/eo/2021/2_2021/EO_2
_2021.pdf)

V drugem valu epidemije (od 16. oktobra 2020 dalje) se je v Sloveniji ob strogih
zajezitvenih ukrepih sredi zadnjega Cetrtletja 2020 prodaja v trgovini in nekaterih
storitvenih dejavnostih ponovno zmanjsala. Kljub vsemu pa je vidno, da je bil u€inek
drugega vala epidemije na gospodarstvo manjsi kot v prvem valu, Se vedno pa so
najbolj prizadete storitvene dejavnosti (npr. gostinstvo, turizem). Po prvem valu
epidemije je bilo sicer v 3. Cetrtletju 2020 vidno precej dobro okrevanje, Se posebe;j
pri trgovini na drobno, ki pa se je z drugim valom hitro ustavilo in skrcilo. Zaradi
zaprtja nenujnih trgovin se je moc¢no skr€ila prodaja v trgovini z motornimi vozili in
trgovini na drobno. V slednji je najbolj upadel prihodek v trgovini z oblacili, obutvijo,
pohiStvom in gospodinjsko opremo (UMAR, 2021.).
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KakSen bo koncni vpliv pandemije na svetovno in slovensko gospodarstvo je tezko
predvideti, vendar celotna situacija vnasa dodatno tveganje v napovedi prihodnjega

poslovanja podijetij in drugih dejavnosti.

Zimska napoved (december 2020)

2019 2020 2021 2022
BRUTO DOMACI PROIZVOD
BOF, realna rast v % 32 -6,6 43 . 4.4
lzvoz proizvodoy in storitev, realna rast v % 41 -12.1 [ 7.6 8,6
Uvoz prolzvodow in storitew, realna rast v % 44 -13.9. 9,3 9.5
Zasebna potroinja, realna rast v % 4.8. -9,6 4.1 . 4,6
ZAPOSLENOST, PLACE IN PRODUKTIVNOST
Zaposlenost, statistika nacienalnih rafunov, rast v % 25 -1,2 -0,1 1.0
St. registriranih brezposelnih, povprecje leta, v tisod 742 . 85,2 90,2 81,9
Stopnja registrirane brezposelnosti v % 7 8,7 9,2 8.4
CENE IN EFEKTIVNI TECAJ

Inflacija (dec/dec), v3 1.8 -0,9 1.6 1.8

Slika 5: Zimska napoved gospodarskih gibanj

(https:/lwww.umar.gov.sif/fileadmin/user_upload/napovedi/vmesna/zimska_2020/Zi
mskaNGG_2020_01.pdf)

UMAR tako za leto 2020 predvidena skupni 6,6% upad BDP, velik upad tako izvoza
kot uvoza in skoraj 10% padec osebne potroSnje. Navedeno ima direkten vpliv na
razlicne gospodarske panoge in je seveda tudi rezultat omejitev poslovanja in
gibanja ljudi. Kljub vladnim ukrepom za ohranjanje zaposlitev preko subvencij
Cakanja na delo in vi§je sile ter plaCila prispevkov, se je stopnja nezaposlenosti

dvignila in se bo v naslednjem letu Se poviSevala.
Kljub precejSnjemu negativnemu vplivu epidemije Covid-19 na celotno leto 2020, pa

se napoveduje optimisticha napoved za 2021, saj se predvideva, da se bo

slovensko gospodarstvo Ze v letu 2022 povrnilo na predkoronsko obdobije.
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3 Metodologija

Za izvedbo raziskave sem uporabila metodo pisnega intervjuja, pregledovanje

gradiv, ki so na voljo na spletu in primerjavo pridobljenih podatkov, ki sem jih

ovrednotila in prikazala v ugotovitvah. Z vsemi intervjuvanci sem se predhodno

dogovorila za intervju preko elektronskega naslova, na katerega so mi bili tudi

vrnjeni vsi intervjuji. Za izvedbo pisnih intervjujev sem se odlocila zaradi zdravstvene

varnosti in Covid-19 ukrepov v podjetjih. Cilj je bil, da pridobim vsaj 5 kvalitetnih

intervjujev, zato sem se obrnila na 21 razlicnih podjetij. Pridobila sem 7 v celoti

izpolnjenih intervjujev, ki so bili uporabni za nadaljnje delo.

Vprasanja uporabljena v intervjuju:

Kako ste se spopadli s Covid - 19?

Kako ste odreagirali na ukrepe, ki jih je zastavila vlada?

Ali se vas letosniji poslovni nacrt zelo razlikuje od prejsnjih let?

Za koliko so upadli/narasli vasi prihodki in prodaja/uspesnost skozi krizo?
Kaksne posledice je pustila Covid kriza na vase poslovanje?

Kako so se spremenili vasi nacrti za prihodnost (strategija, vodenje, razvoj
poslovanja - poslovni model)?

Kako je delovalo vase podjetje? (V smislu delo od doma, polovica zaposlenih
od doma polovica v podjetju). Je bil kdo od zaposlenih na ¢akanju, mogoce
kdo odpuscen?

Ker ste vedeli, da uspeh podjetja ne bo isti kakor je bil nacCrtovan, kako ste
se sooCili s tem?

Ali ste zaprosili in prejeli kakrSnokoli pomoC s strani vlade iz proraCuna
protikoronskega paketa pomoci?

KaksSen je vas cilj za leto 2021, kot vidimo Covid kriza Se kar poteka boste Se

vseeno optimisti¢ni?
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4 Intervjuji z vodji podjetij

4.1 Lindstrom d.o.o.

Prvi intervju je bil s podjetiem Lindstrom Slovenija, ki je h€erinsko podjetje finskega
podjetja Lindstrom Oy. ZaCetki podjetja na globalnem nivoju segajo v leto 1848, ko
je bilo ustanovljeno na Finskem. Podjetje je od ustanovitve v zasebni lasti. V
Sloveniji je podjetje prisotno Zze skoraj 20 let. Lindstrom je eno izmed vodilnih
evropskih in slovenskih podijetij na podroCju ponujanja najema in vzdrzevanja
delovnega, zaSCitnega in proizvodnega tekstila (delovna oblacila, predprazniki,
brisalci in Cistilci, higienske resitve). V Sloveniji ima podjetje lastno proizvodno enoto

in zaposluje 74 ljudi.

Ugotovitve:

Prva najvecja skrb podjetja Lindstrom je bila varnost in zdravje zaposlenih in strank.
Precej sredstev je bilo viozenih v nakup celotne zas&itne opreme (maske, rokavice,
zasCitni kombinezoni), spremenili so doloCene interne procese in nacine dela v
podjetju, da se je ohranjala varnost (loevanje ekip, delo od doma, omejitve gibanja
po podjetju, ipd.). Hkrati je bila vzpostavljena tudi redna higienska komunikacija s
strankami, saj od njih dobivajo v vzdrzevanje uporablijena obladila, zato je bilo
potrebno spremljati njihovo epidemiolosko stanje. Vsa rezija je bila na
zapovedanem delu od doma in v stikih preko virtualnih sreanj. Imeli so
zagotovljeno vso tehni¢no podporo. Dostop v podijetju je bil za zunanje obiskovalce
prepovedan. Dostop v pralnico, ki je v zvezi epidemijo najbolj obcCutljiv del podjetja,
je bil poleg zaposlenih omejen na ozko Stevilo ljudi. Predvsem terensko ekipo
(prodajnike in skrbnike strank) so imeli na ¢akanju na delo, saj je bil dostop v
podjetja/do strank popolnoma onemogocen, virtualni sestanki niso bili zanimivi,
predvsem pa je bil na trgu mo€an ekonomski kr¢, ki je onemogocal prodajanje
storitve. Nekateri delavci pa so bili doma zaradi varstva otrok. Zelo hitro je bilo

razvidno, da se plan prihodkov ne bo realiziral, zato so se osredotocili na doseganje

18



planirane profitabilnosti podjetja, ki bi omogo il prezivetje in nadalje delovanje na
trgu. Izvedli so velike stroSkovne optimizacije in koristili tudi drzavne pomoci, kjer se
je dalo. Koristili so subvencioniranje Cakanja (za terensko ekipo) v viSini 80
odstotkov stroSka za place, enako tudi subvencijo za varstvo otrok. Za za$cito
poslovnega uspeha so sodelovali tudi s partnerji pri izvajanju njihove storitve, kjer
so skupaj iskali najbolj optimalne stroSkovne reSitve. Vsi vladni odloki so bili
dosledno spostovani — izplaCani korona dodatki, dovolilnice za prihod na delo,
zaScCita zaposlenih. Za leto 2020 so poslovni nacrt spreminjali in prilagajali vsak
mesec, kot fleksibilen odziv na epidemiolosko situacijo. Za razliko od obi¢ajnega
poslovanja, kjer je bil fokus na rasti (prodaje, trznega deleza), so v 2020 predvsem
delali na ohranitvi obstojecih strank, kjer so jim pomagali tako finan¢no (popusti) kot
operativno. Nova prodaja je bila minimalna. Ni pa se spremenil klju¢ni letni cilj, ki je

bil zagotavljanje profitabilnega poslovanja.

Prihodki so upadli za priblizno 20%, (nova) prodaja pa je bila minimalna. Predvsem
je bilo leto 2020 brez kakrsnihkoli investicij, saj se je intenzivno delalo na optimizaciji
stroSkov. Posledice epidemije pa so predvsem tudi bolj dolgoro€ne in Ze segajo tudi
v 2021, saj epidemija Se traja. Predvsem v gospodarstvu se pozna precej vecja
previdnost, odsotnost Zelje/potrebe po spremembah v poslovanju in zaprtje
doloc€enih klju¢nih industrij (HoReCa — Hotels, Restaurants, Caffes), ki vplivajo na
poslovanje.

Za leto 2021 je za Lindstrom klju¢no, da se Cimprej (vsaj v zaCetku Q2) sprosti
ekonomski kr€ in pride do popolnega odprtja. Poslovni model ostaja nespremenjen,
saj imajo jasno postavljeno strategijo 2020-2025, ki ni podvrzena Covid-19 vplivu.
Planirana BDP rast Slovenije za 2021 po napovedih znaSa 4,3% in je pomaknjena
v drugi kvartal in dalje, vendar je ocCitno prisoten optimizem za okrevanje
gospodarstva. Skladno s tem, so optimisti¢ni tudi v Lindstrému. Predvsem racunajo
na vecje premike od maja 2021 dalje, ko se bo predvidoma ponovno odprl tudi
turizem in gostinstvo, ki za podjetje predstavlja priblizno 15% prodaje in priblizno

50% potencialne prodaje za 2021.
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4.2 FedEx Express d.o.o.

FedEx Express d.0.0. je na slovenskem trgu prisoten od leta 2011. Kot del
globalnega podjetja FedEXx, s sedezem v ZDA in zaCetki v letu 1937, ponuja storitve
hitrega transporta in dostave manjsih in vecjih poSiljk, preko svojih cestnih in zracnih
mrez. Podjetje Fedex je leta 2016 kupilo evropsko podjetje TNT, ki se ukvarja z
enako storitvijo. Tako je tudi v Sloveniji priSlo do zdruzitve obeh podjetij pod znamko
FedEX. V Sloveniji FedEx (in TNT) zaposluje okoli 90 ljudi, hkrati pa $e 34 kurirjev
pogodbenikov. Glavni skladiS¢i in distribucijski center ima na LetaliS¢u JoZeta

Pucnika na Brniku, kjer vsakodnevno pristane tudi FedEXx letalo, in v Mariboru.

Ugotovitve:

Epidemija je vplivala tako na zaposlene kot na stranke. Kurirji so bili vsakodnevno
v kontaktih z veliko strankami, zato so poskrbeli za njihovo zas€itno opremo, pri
strankah pa poskusali ¢imbolj preiti na brezkontaktni prevzem in dobavo. Pri tistih
zaposlenih, kjer je bilo to mozno, so jih preusmerili na delo od doma. Trudili so se
izpolnjevati vse obvezne vladne ukrepe, tako finanéne kot varnostne. Oddelek za
storitve strank se je razdelil na manjSe ekipe, da bi ohranjali »mehurcke«. Dostop v
podjetju je bil za zunanje obiskovalce prepovedan, osebni prevzem posiljk ni bil ve¢
mogoc. Kar nekaj zaposlenih je bilo tudi na ¢akanju (predvsem prodajni del), saj ni
bilo mozno izvajati terenske prodaje. Uporabili so subvencije za ¢akanje na delo in
varstvo otrok. Mati¢no podjetje je izdalo jasno navodila, kako spremeniti aktivnosti

in procese za zagotavljanje varnosti in zahtevalo hkrati tudi optimiziranja procesov.

Prihodki so upadli za priblizno 22%. Manjka pa tudi rast, ki jo sicer podjetje dosega
pridobivanjem novih strank. V letu 2020 se je zaradi epidemije zaCasno prenehalo
poslovati kar nekaj njihovih strank, predvsem pa je ve€ina mo¢no omejila investicije,
kar se je poznalo tudi pri potrebah po hitri dostavi. Ker storitve podjetja FedEx
temeljijo na povezovanju Slovenije z Evropo in svetom, se je predvsem drasti¢no

zmanjSalo poslovanje z zahodno Evropo, kjer so zaradi razliCnih ukrepov
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posameznih drzav obstala marsikatera podjetja. Hkrati se je zelo otezilo poslovanje
z ZDA.

Nacin poslovanja v letu 2020 je ostal enak, povecal pa se je fokus na uvajanju
digitalnih resSitev za poslovanje s prebivalstvom (B2C prodaja), saj se je razmahnila
online prodaja. Kljub temu, da so napovedi za 2021 bolj optimisticne, pa je kriza na
poslovanje podjetja (globalno) pustila precej$nje posledice, predvsem, ker so bile v
teku mnoge investicije, prestrukturiranje podjetja TNT in pa, ker fiksni del poslovanja
predstavlja precejSen stroSek. Zato se v letu 2021 pricakuje precejSnja stroSkovna,
zaposlitvena in geografska optimizacija. Vecji fokus bo na dolo¢enih novih storitvah,
kot odziv na spremembe na trgu (digitalizacija, online prodaja), predvsem pa na

zmanjSanju stroskov, da se zagotovi CimprejSnjo zmanjSanje posledic epidemije.

4.3 Jeles d.o.o.

Jeles d.o.o. se ukvarja s predelavo lesa, predvsem furnirja in ploS¢atih materialov
(vezane plos€e, mediapan, ipd). Fokusirajo se ve€inoma na B2B prodajo obrtnikom
(mizarji, gradbeniki) in vecjim predelovalnim podjetjem. Okoli 70% poslovanja je v
Sloveniji, ostalo v tujini (EU in ZDA). Zastopajo ve¢ podijetij in blagovnih znamk, ki
proizvajajo furnir in vezane plos¢e. V Komendi imajo svoj predelovalni obrat, kamor
so se preselili leta 2018, sicer pa so od ustanovitve leta 1989 imeli obrate v Kamniku
in Medvodah.

Ugotovitve:

Podjetje Jeles d.o.o. je veCinoma poskrbel samo za zdravje in varnost zaposlenih,
saj se vsaj v prvem valu vpliv epidemije ni pretirano poznal. Naroc€ila oziroma nacin
dela namrec€ deluje na principu vnaprejsnjih naroCil za kar nekaj mesecev. Proces
dela poteka tako, da skrbijo za varnost v predelovalnici in delijo zaposlene v

skupine. Prodajni predstavniki so normalno delovali in so upostevali varnostne
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protokole. Ker imajo relativnho majhen rezijski del, ni bilo potrebe po delu od doma.
Uspeh podjetja ni bil pretirano ogrozen, zato so le preverjali dodatne moznosti kot
rezervno opcijo. Dodatno so pregledali moznosti za sodelovanja znotraj EU in odprli
dolocene poti na obmoc€ju Rusije, da so nadomestili manjsi izpad poslovanja z ZDA,
ki se je pojavil predvsem ob drugem valu. Denarno pomo¢ drzave niso Koristili, ker

niso izpolnjevali kriterije za dodelitev pomodi in tudi niso imeli potrebe po njej.

Poslovni rezultati so ostali na priblizno enakem nivoju, saj do drasti¢nih sprememb
v poslovaniju ni prislo. Imeli so nekaj tezav z izpolnjevanjem dobavnih rokov, ker so
v podjetju, kljub zascCitnim ukrepom, imeli vdor virusa, vendar imajo poslovne
partnerje, ki so bili razumevajo€i. Sodelovanje z vsemi se tako nemoteno nadaljuje.
Enako niso zaznali pretiranega vpliva epidemije pri svojih strankah, saj so se dela

pri vseh nadaljevala (pohiStvena industrija, gradbenistvo, mizarstvo).

Poslovni nacrt se ne razlikuje od preteklih, saj lesna industrija ni bila pretirano
prizadeta. Posebnih sprememb v nacrtih za prihodnost ne bodo uvajali. Za leto 2021

so Se naprej optimisti€ni in upajo le na najboljse.

4.4 CAFFE POP, Sasa Popivoda s.p.

Caffe Pop je bar v Ljubljani, ki obratuje Ze Sest let. Trenutno zaposlujejo Stiri ljudi.
Njihova ponudba temelji na toplih in hladnih napitkih, osveZzilnih pijacah in alkoholnih
pijacah. Ponudbe prehrane ali prigrizkov nimajo. Imajo stalne goste iz naselja,

obiskujejo pa jih tudi nakljucni kupci iz bliznjih trgovin.

Ugotovitve:
S Covid-19 so se spopadli zelo tezko, ker niso bili pripravljeni na zapiranje lokala.
To je bil velik udarec za vse lastnike lokalov, saj so posledi¢no ostali brez vseh

prihodkov medtem, ko so jim stroSki (najemnine) ostali. Na ukrepe so odreagirali
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jezno in zgrozeno. Ukrep zapiranja lokalov se lastnici zdi zelo nesmiseln, saj bi
ukrepe z doloCenimi omejitvami lahko Se vseeno spostovali (drzanje razdalje,
razkuZevanje miz in prostora, ipd.). Poslovni izid se zelo razlikuje od predhodnih let
oziroma od katerega koli leta. Prihodki v ¢asu epidemije so upadli za 100%, saj
imajo lokal Cisto zaprt. Najvecja negativna posledica bo v pomanjkanju prihodka, saj
ni zasluzka ze od sredine oktobra 2020. Nacrti za naprej se niso spremenili. Ves
¢as so v upanju, da dobijo dovoljenje za ponovno odprtje. Zaradi zaprtja posledi¢no
nihCe ne dela, stirje delavci so na ¢akanju, dva delavca pa sta bila odpus¢ena. S
stroski se kljub zaprtju spopadajo, posku$ajo jih zmanjsati. Drzava jim Se ni dala
nobene finan¢ne podpore — razen placdila ¢akanja na delo, zato jim je Se toliko tezje.

Lastnica je kljub vsemu za leto 2021 optimisti¢na.

4.5 Hansen B d.o.o.

Podjetie Hansen B d.o.0. se ukvarja z organiziranjem in izvedbo vodstvenih
delavnic, treningi za vodje in prodajnimi treningi pod licenco Hansen Beck, ki je
prisotna v celotni Evropski Uniji. Podjetje je bilo ustanovljeno oziroma
prestrukturirano leta 2020. Prav pred zaCetkom epidemije so priceli aktivno

poslovati.

Ugotovitve:

Podjetje se je na zaCetku drugega vala Covid-19 za nekaj €asa ustavilo, nato pa so
zaceli investirati v razvoj dolgoro€nejSih projektov in drugacnih pristopov, za katere
prej ni bilo ¢asa. Poslovanje oziroma izvedba treningov, coaching in mentorstvo se
je preselilo v virtualni svet. Vsi so delali od doma, v €asu epidemije so se tudi preselili
na manjso lokacijo, da optimizirajo stroSke, saj za delo potrebujejo le manjSo
pisarno, kjer je bil vedno prisoten samo eden. Odpustili so eno osebo —

administrativno delavko, vendar to ni bilo povezano s Covid-19 temveC s
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spremenjenim poslovnim modelom. Spremembam so se prilagodili precej hitro.

spremenili so nacin dela, prilagodili tehnologijo, se naucili novih oblik dela.

Na zacetku epidemije je podjetje zaprosilo za pomo¢ (subvencije) in jo tudi dobilo,

vendar so pomoc¢ vrnili, saj so poslovno leto kon&ali z 20% rastjo.

Poslovni nacrt za leto 2021 se je zelo spremenil in sicer predvsem glede opcij
izvajanja delavnic in treningov. PospeSeno se ukvarjajo z novimi virtualnimi pristopi
izvajanja treningov. Menijo, da je to tezje, saj izobrazevanje posledicno ne more biti
tako efektivno kot pa v Zivo. Za vecji napredek poslovanja pa so pripravili ve¢ nove
ponudbe, ki ne vkljuCuje nobenega fizicnega stika z drugimi, da je izobraZevanje
lahko bolj varno in v skladu z Covid-19 ukrepi. Temu primerno so spremenili tudi

cenovno politiko.

Ustanoviteljica podjetja pravi, da priakuje zdaj Se vecjo rast kot v letu 2020, saj so
se na Covid-19 situacijo dobro pripravljeni.

4.6 Janja Videc s.p.

Janja Videc je slovenska modna oblikovalka, ki stvari rada naredi malo drugace, ob
epidemiji ali brez. Ne mara, da bi njeno delo Skodilo naravi, spodbuja trajnostno in
lokalno ter prisega na pristen osebni stik. Izdelke prodaja v zadruzni trgovini Zofa in

preko lastne spletne prodaje.

Ugotovitve:

Ko so v zadruzni trgovini Zofa izvedeli, da je potrebno zapreti trgovino, v kateri Janja
Videc prodaja njene kreacije skupaj z $e nekaj oblikovalci, se je odloc€ila, da bo
vecCino njenih prodajnih aktivnosti prenesla v spletno okolje. Meni, da je Covid-19

pozitivno vplival na njeno poslovanje na dolgi rok, saj je Ze nekaj Casa razmi$ljala o
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Siritvi spletne trgovine. Tudi, ko se bo fizi€na trgovina ponovno odprla, namerava $e
naprej spletno poslovati, kar pomeni, da bo imela dva enakovredna prodajna kanala.
Vsa narocila so bila odposlana preko Poste Slovenije z brezkontaktnim prevzemom.
Glede na to, da ima oblikovalka majhno podjetje, si poslovnega nacérta ne dela
vnhaprej, ampak se sproti prilagaja okoliS¢inam. Prihodki se niso spremenili, ostala
je na priblizno istem. Njena panoga (modno oblikovanje) je zelo specificna in je
morebitne spremembe teZzko napovedovati. V €asu krize se je precej govorilo o
podpori lokalnemu, zato so se v tem €asu ljudje Se dodatno ozavestili o prednostih
domacih produktov in jih pri€eli tudi pogosteje kupovati. V podjetju je
samozaposlena, sodeluje pa z zunanjimi izvajalci. Ze pred epidemijo je delala od

doma, tako da se to ni spremenilo, sprememba je bila le zaprtje fiziCne trgovine.

V zadruzni trgovini ima z drugimi zadruzniki zaposleno eno delavko in je bila v tem
¢asu doma. Zanjo so prejemali drzavno pomo¢€. Ko ponovno odprejo trgovino, bo
normalno nadaljevala z delom. Sivilie, s katerimi Janja Videc sodeluje, so svojo
dejavnost v lastnem podjetju nemoteno nadaljevale. Od drzave ni prejela nobene

denarne pomodi, saj je tudi ni potrebovala.

Modna oblikovalka Janja Videc je optimisti¢na za leto 2021, saj trdi, da ji ni¢ drugega
ne preostane. Cilj za leto 2021 je ponovno odprtje zadruzne trgovine na novi, bol;Si

lokaciji in poveCevanje prodaje preko spleta.

4.7 Dvainstirideset, Anze Frantar s.p.

Podjetje se ukvarja z digitalnim marketingom, oglasevanjem, medijskim zakupom,

svetovanjem in multimedijsko (avdio, video in foto) produkcijo.

Ugotovitve:
S pandemijo so se spopadli na vec€ nivojih. Prvi nivo je bil komunikacijski, kjer je bilo

treba pomiriti naro¢nike, da bo vse v redu in da lahko brez skrbi nadaljujejo po
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zastavljenem projektnem planu. Drugi nivo pa izvedbeni, kjer so s tezavo sledili
nepregledni mnozici vladnih ukrepov. Ker del posla predstavlja tudi video
produkcija, ki se ve€inoma izvaja na terenu, so vladni ukrepi precej otezili delo.
Predvsem priprava vse potrebne dokumentacije za logistiko snemalnih ekip,
prehode obcinskih, regijskih in drZzavnih meja (poti v Avstrijo in na Hrvasko). Na
ukrepe so zato odreagirali z dodatno previdnostjo in veckratnim preverjanjem vse
dokumentacije in aktualnih ukrepov, da bi se le izognili morebitnim krSitvam ter

posledicno kaznim.

Na strani naro€nikov so v prvem valu zaznali strah pred naroCanjem novih projektov,
zato so se odzvali z ve€jo intenziteto komunikacije, ustvarjanja ob¢utka varnosti, da
so zmanjSali umik oziroma zamik Ze dogovorjenih projektov. Ob prvem valu je bilo
jasno, da se bo zaradi strahu pri narocnikih promet nekoliko zmanjSal. Edina mozna
resitev je bila jasna in konstantna komunikacija za ohranitev ¢im vecjega deleza ze
dogovorjenega posla in projektov. Covid-19 kriza je v prvem valu dajala ob¢utek, da
bodo potrebne drasti€ne spremembe pri poslovnih nacrtih in projektih, a se je po
prvih dveh mesecih izkazalo, da se bo obseg posla obdrzal in celo povecal. Poslovni
nacrt se je zato prilagajal v smeri optimizacije razpolozljivih ur in dviga cene storitev.

S tem se je umirilo razmerje med povprasevanjem in razpolozljivimi kapacitetami.

V prvih treh mesecih od razglasitve epidemije so prihodki upadli za 18%, nakar so
se tik pred jesenskim zaprtjem javnega Zivljenja dvignili za priblizno 60%. Na tej

tocki so se ohranili vse do konca leta 2020 in v leto 2021.

Covid-19 kriza je pospesila digitalizacijo podjetij, naroCnikov. Zaradi tega pa se je
moralo prilagoditi tudi njihovo poslovanje. Predvsem v naboru storitev in
komunikaciji z naro€niki na trgu, ki so se znasli na podrocju, katerega ne poznajo.
To je v smislu posla pomenilo predvsem veC¢ komunikacije in manj izvedbe.
Povecalo se je Stevilo svetovalnih ur, svetovalnega dela in zmanjSalo Stevilo

izvedbenega dela.
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KratkoroCni nacrti za prihodnost so se ob pove€anem obsegu poslovanja spremenili
predvsem z optimizacijo cen in prilagoditve glede na povprasSevanje. Vecje
povprasevanje od zmoznosti in razpolozljivin kapacitet je zahtevalo dvig cen
storitev. Cilj za prihodnost je te cene in hkrati kakovost obdrzati ter razvijati med

krizo pridobljene nove naroc¢nike.

Delo je potekalo od doma in Se vedno poteka medtem, ko je bilo v tem obdobju manj

dela na terenu (produkcija, snemanja) zaradi omejitev gibanja.

Drzavne pomoci niso koristili. Zanjo niti niso zaprosili, saj je bila vladna pomo¢
zasnovana na nacin, ki je podjetja kaznoval za morebitni uspeh v drugi polovici leta
2020. Glede na poslovne rezultate bi morali v primeru pridobitve pomoci slednjo tudi

vracati, zato so zadovoljni z odlo€itvijo, da vlog za pomo¢ drzave niso oddali.

Prvi cilj v letu 2021 je ohranitev na novo pridobljenega posla in razvoj podjetja iz
izvedbenih v svetovalne storitve, ki ponujajo viSjo dodano vrednost. PospeSena
digitalizacija poslovanja kaze na to, da je ta cilj realen in da so iz tega naslova lahko

optimisticni.
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5 Preverjanje hipotez

5.1 Hipoteza 1: Mednarodna podjetja so lazje prenesla Covid-19

krizo kot manjSa zasebna podjetja.

Mednarodna podjetja (podijetja, ki so herinska podjetja mednarodnih podjetij),
kamor sodijo Lindstrom, FedEx Express in Hansen B, so porofala o upadu
prihodkov za 20% do 22%, po drugi strani pa tudi rast za 20%. Zanimivo je, da so
to vse storitvena podjetja, ki pa se med seboj razlikujejo po viSini osnovnih sredstev.

Hkrati pa ta podjetja (z izjemo FedExa) poro¢ajo o normalnih planih za leto 2021.

Domaca podjetja (slovenski lastnidki deleZ) pa so porocCala o izjemno razli¢nih
vplivih epidemije, od popolnega zaprtja in upada prometa v ¢asu epidemije za 100%
do celo rasti 24%. Od domacih podjetjih so o stabilnem poslovanju ali rasti poro¢ala
podjetja, ki imajo temelj poslovanja na internetu ali v industriji, ki ni bila podvrzena
vplivom Covid-19. Ukrepi vlade so v nekaterih panogah povzroc€ile popoln padec
prometa. TakSen primer je popoln padec prometa v gostinski industriji, saj so vladni
ukrepi zahtevali zaprtje lokalov. 1z primerjave odgovorov na vprasanja o planih za
2021 je razvidno, da v nasprotju z mednarodnimi podjetji manj8a zasebna podjetja
nimajo tako dodelanih planov poslovanja za leto 2021 in predvsem €akajo na razplet

epidemije (Jales, Caffe Pop, Janja Videc s.p.).

Na podlagi zbranih informacij ne bi mogla ne potrditi ne zavreéi hipoteze, saj je
razvidno, da je bila pri uspeSnem spopadanju z epidemijo bolj pomembna industrija
delovanja ter prilagodljivost na novo realnost (digitalizacija). Tudi mednarodna
podjetia so morala zmanjSati stroSke poslovanja in niso bila delezna finan¢ne
podpore lastnikov iz tujine. Je pa vsekakor razvidno, da mednarodne korporacije

razmisljajo malce bolj v prihodnost in se pripravljajo z nacrtovanjem.
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Tudi spodniji graf prikazuje, da je bil vpliv Covid-19 razlicen glede na posamezno
industrijo/panogo tako v prvem in drugem valu. Analiza pokaze, da je bil, tako v
prvem kot v drugem valu, najvecji padec v gostinstvu (in potovalnih agencijah, za

katere pa nimam lastnega primera), sledijo pa ostale storitve.
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Slika 6: Vpliv epidemije na razli€ne dejavnosti/panoge

(https:/lwww.umar.gov.si/fileadmin/user_upload/publikacije/eo/2021/2_2021/EO_2
_2021.pdf)

5.2 Hipoteza 2: Vlada je poskrbela za vsa podjetja enakovredno,
ne glede na velikost, obliko, panogo in delovanje.

Drzava je podjetjiem, ki ne bi dosegali vsaj 80% prometa predhodnega leta
omogocila pomoc€ v obliki subvencij. Hkrati pa je za laZzjo zajezitev virusa drzava
odredila ukrepe, katerih so se morala strogo drzati tudi podjetja. Podjetja so dolZzna
spostovati ukrepe tako, da s svojo dejavnostjo ne ogrozajo zdravja, zagrozene pa
so bile tudi visoke kazni, Ce se podjetja in zaposleni ukrepov ne bi drzali. Posledica

ukrepov Vlade RS so bili dodatno slabsi prihodki podijetij, zato je drzava ponudila
denarno pomo¢ (Vlada RS, 2021.).
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Pri podjetjih, ki sem jih intervjuvala, so ti ukrepi pomenili zaprtje lokalov in trgovin,
omejevanje storitev in stikov, tudi med zaposlenimi ter med podjetji in strankami.
Samostojni podjetniki, ki sem jih intervjuvala, so razlicno zaprosili za drzavna
denarna sredstva. Za pomoc je zaprosilo le eno, ki posluje na podro¢ju gostinstva,
medtem, ko so druga podijetja koristila pomoc¢, predvsem za nadomestila plac
delavcem, ki jim je bilo doloC¢eno Cakanje na delo ali za primer viSje sile (varstvo).
Eno izmed slednih podjetji je imelo ob koncu leta pozitiven poslovni rezultat, kar je
pomenilo, da so morali vrniti sredstva drzavne pomoci vrniti. To je bila tudi skrb
ostalih podjetnikov, ki so zaradi tega dojemali to pomo¢€ drzave kot nesmiselno in

kontraproduktivno.

S pregledom vladnih ukrepov sem ugotovila, da je bila sicer vsem podjetjem
ponudena enaka pomo¢&, vendar v dejavnostih, v katerih je bilo poslovanje
popolnoma ustavljeno, z drzavno pomocjo niso mogli v celoti razbremeniti posledic
vladnih ukrepov in so morala odpuscati (Caffe Pop) s tem ugotavljam, da so vsa
podjetjia dobila enako pomo¢ ne glede na prizadetost panoge, ampak ne
enakovredno. Iz razli¢nih ¢lankov sem razbrala, da so se v najtezji situaciji znasli v
gostinstvu, raznih storitvah (npr. frizerstvo, kozmeti¢ni saloni, avtomehaniki, fitnesi,
vodene Sportne vadbe, ipd.) in turizmu. Hipotezo, da je vlada poskrbela za vsa
podjetja enakovredno, ne glede na velikost, obliko in delovanje, ne potrjujem.
Menim, da ukrepi Vlade RS niso bili ustrezni, saj so bolj ogrozene dejavnosti
potrebovale precej vecjo pomoC medtem, ko pa je drzava ravnala z njimi tako, kot z

ostalimi ne tako prizadetimi dejavnostmi.

5.3 Hipoteza 3: Podjetja, ki delujejo preko spletnega trgovanja,

niso ¢utila vpliva epidemije in so povecala obseg prodaje.

Vse fizi€ne trgovine niso imele moznosti obratovanja, saj so zaradi ukrepov Vlade

RS za prepreCevanja Sirjenja epidemije ves €as lahko obratovale le trgovine s
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pretezno nujnimi artikli (nezivilske artikle so morale umakniti iz prodaje tudi trgovine
z zivili).

V taki situaciji so vsekakor prednost Ze od zacetka imele trgovine, ki so Ze imele
vzpostavljeno spletno trgovanje ali podijetja, ki so se ze posluzevala digitalnih poti
za prodajo. V obdobju epidemije se je zelo okrepilo spletno trgovanje, saj so bile
tudi trgovine, ki sicer niso imele spletne prodaje, prisiliene preseliti svojo prodajo na

splet.

Pogostost spletnega nakupovanja

80 %

40 %

Slika 7: Pogostost spletnega nakupovanja
(https://smind.si/kaj-morate-vedeti-spletni-trgovci-o-spremenjenih-nakupnih-

navadah-slovencev-pred-po-epidemiji-covid-19/)

Raziskava podjetja Shopper's Mind kaze, da se je Ze na zaCetku epidemije
pogostost nakupovanja po spletu dvignila za 18% v primerjavi s predhodnim
zimskim obdobjem v letu 2020. Znan je primer spletnega trgovca mimovrste.com, ki
je porocal celo o podvojeni spletni prodaji. Ta trend se je do konca trajanja prvega

vala epidemije $e pospesil (Polanec, 2020.).
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Tudi izvedeni intervjuji potrjujejo, da se je veliko podjetij (Janja Videc s.p.,
Dvainstirideset, Anze Frantar s.p., Hansen B d.0.0.) odlocilo zaceti poslovati preko
spleta. Ideja se jim je zelo obrestovala, saj jim je to prineslo vecji prihodek. Hipotezo
potrjujem, saj se je podjetjem, ki so poslovala preko spleta, poslovanje
povecalo. Prav tako je vsako podjetje, ki je lahko svoje poslovanje preusmerilo na
splet po zacetku epidemije, pridobilo visji prihodek kot pa ga bi brez spletnega
poslovanja. Navedeno sem zaznala tudi pri mojih nakupih na spletu, saj so se roki

postne dostave zelo podaljsali.

5.4 Hipoteza 4: Podjetja so utrpela enake posledice, ne glede na

industrijo ali vrsto delovanja.

Kot se je izkazalo Ze v Hipotezi 1 je gospodarska panoga, v kateri deluje podjetje,
najbolj vplivala na to, kako uspesno je podjetje upravljalo z epidemijo Covid-19. Pri
nekaterih podjetjih se je poznal upad prihodkov, pri nekaterih pa je epidemija celo
povzroc€ila rast prihodkov. Po najvecCjem negativnem vplivu, ki so ga bile delezne
storitvene dejavnosti v prvem valu epidemije, so bile v drugem valu izraziteje
prizadete le Se dejavnosti, ki se zaradi narave poslovanja he morejo v zadostni meri
prilagoditi omejevalnim zdravstvenim ukrepom. V gostinstvu je bil medletni padec
obsega prodaje v lanskem zadnjem Cetrtletju Se nekoliko vecji kot v prvem valu.
Precejsnjo izgubo je utrpela tudi trgovina, ki se je zaradi delnega zaprtja soocCila z
8,1 odstotnim zmanjSanjem prometa. BoljSi pogoji poslovanja so v industriji, Ki
okreva z rastjo tujega povprasevanja in gradbenistvu, ki se krepi predvsem zaradi
izvajanja infrastrukturnih projektov (Banka Slovenije, 2020.)

Hipoteze tako ne potrjujem. Tudi moja analiza intervjujev s podjetji je pokazala,
da je daleC najbolj prizadet gostinski sektor, nato pa storitvene dejavnosti, ki niso
digitalizirane. Samo ta podjetja so poroc€ala o upadu prometa od 100% do 20%

medtem, ko so ostala porocala o stabilnem poslovanju ali celo rasti.
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5.5 Hipoteza 5: Epidemija je mocéno vplivala na spremembo

nacrtov za prihodnost.

Zagotovo, saj poslovni nacrt podjetij ni bil pripravijen na tako situacijo in so se
morala hitro prilagoditi spremenjenim razmeram na trgu. V podjetjih, v katerih je bilo
mogoce poslovanje digitalizirati, npr. s prehodom na spletno prodajo, vzdrzevanje
osebnih fizi€nih kontaktov prenesti v spletho komunikacijo (videokonference,
elektronska posta), telefonske Kklice, ipd., se je pospeSil razvoj prodajnih in
komunikacijskih kanalov. Sprva je bilo poslovanje preko spleta osredotoceno na
jasno in konstanto komunikacijo za ohranitev ¢im vecjega deleza Ze dogovorjenega
posla in projektov. Nato pa je bilo ve¢ poudarka na razvoju spletne trgovine in
tovrstni komunikaciji ob tem, da so podijetja pripravila tudi ve€¢ nove ponudbe. Ker
S0 podjetja ocenjevala, da se plan prihodkov ne bo realiziral, so se osredotocila ha
doseganje planirane profitabilnosti podjetja, ki bi omogocila prezivetje in nadalje
delovanje na trgu tako, da so optimizirali stroSke. V ¢asu drugega vala epidemije pa

je vlozek Ze prinasal Se boljSe rezultate kot prej in vecjo poslovno uspesnost.

V bistveno tezjem polozaju pa so se znasla podjetja, ki so pri poslovanje popolnoma
odvisna od osebnih storitev (npr. frizerstvo, kozmeti¢ni saloni, avtopralnice, fitnes in
Sportna vadba, idr.) in poslovanja niso mogla izvajati preko drugih kanalov.
Gostinska (Caffe Pop) in turisticha podjetja v €asu epidemije niso poslovala
medtem, ko so jim fiksni stroSki ostali (npr. najemni stro$ki, stroski zaposlenih), zato

so bila kljub drzavni pomoci prisiljiena odpuscati ali celo zapirati podjetja.

Po javno objavljenih podatkih poslovnega registra AJPES je bil v marcu 2020 zelo
povec€an izbris poslovnih subjektov in v aprilu 2020 bistveno manjsi vpis novih
registriranih poslovnih subjektov. Prav tako se je povecal izbris poslovnih subjektov
iz poslovnega registra AJPES ponovil v oktobru 2020 (AJPES, 2021.).
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Podatki Statisticnega urada Republike Slovenije kazZejo, da je bilo v Sloveniji v 4.
Cetrtletju 2020 zasedenih nekaj veC kot 770.400 delovnih mest. Primerjava podatkov
na letni ravni, torej s podatki 4. Cetrtletja 2019, pa pokaZze, da se je Stevilo zasedenih
delovnih mest na ravni Slovenije zmanj$alo za skoraj 8.600 (Statisti¢ni urad RS,
2021.).

ZakljuCujem, da hipoteza, da je epidemija moéno vplivala na spremembo

nacrtov za prihodnost, drzi le delno. Epidemija je mo¢no vplivala le na poslovanje

podijetij, ki svojega poslovanja v ¢asu epidemije ne morejo digitalizirati.
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6 Zakljugek

Sirjenje okuzb s Covid-19 se e vedno nadaljuje in $iri po celem svetu. Nekaj ved
optimizma je mogoce zacutiti v zadnjem obdobju, zaradi mnoZi¢nega cepljenja, vse
vecje prekuzenosti in ocene, da se bo epidemija postopno le obvladala. Menim, da
je Se prezgodaj za zakljuCke, kaksen je dejanski vpliv pandemije na svetovno in
slovensko gospodarstvo. O tem bomo lahko zanesljiveje govorili, ko bo pandemija
obvladana. V tem trenutku je tezko predvideti kako bo v prihodnje, saj celotna
situacija vnasa dodatna tveganja v napovedi prihodnjega poslovanja podijetij. Ce
pandemija ne bo obvladana v letoSnjem letu, drzava verjetno ne bo veC sposobna
nuditi finanéne pomoci najbolj ogroZzenim podjetjem in bodo posledice epidemije v

Sloveniji po mojem mnenju hujSe.

Pri raziskovanju in pregledovanju gradiva, ki sem ga uporabila pri raziskovalni nalogi
me je presenetila informacija, da je bila finanéna pomo¢ drzave pogojena s poslovno
uspesnostjo podjetii. Ce je podjetje v letu 2020 doseglo veé kot 80 odstotkov
poslovanja iz leta 2019, je moralo podjetje finan¢na sredstva vrniti drzavi. Zdi se mi,
da je vlada podjetja kaznovala, e so bila kljub kriznim razmeram uspe$na. Mnenja
sem, da takSna odlocitev Vlade v tej situaciji ni bila dobra in ni bila spodbudna za
razvoj podjetij. Podjetja so najvecjo Skodo utrpela prav zaradi odloCitev Vlade RS,
da uvede doloCene prepovedi in omejitve, zato so tudi upravicena do vecje pomaoci.
Podariti pa je tudi treba, uspesnejSa podjetja lahko zaposlijo ve€ delavcev in placajo

vec prispevkov ter dajatev, zato se bi drzavi vlozena finan¢na sredstva vrnila.

Zelo zanimivo je, kako so se podjetja hitro prilagodila digitalnemu poslovanju in
dvignila rast prodaje za povpre¢no 20%. To trditev potrjuje raziskava podijetja
Ceneje d.o.o., Shopper's Mind, katera prikazuje, da se je ze na zaCetku epidemije
pogostost nakupovanja po spletu dvignila za 18% v primerjavi z enakim obdobjem

lani (Polanec, 2020.). Sposobnost tako hitrim prilagajanjem podjetij drugacnim
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razmeram na trgu me je zelo presenetila, saj nisem pri¢akovala, da se bodo tudi

zaposleni tako hitro prilagodili na nov sistem poslovanja.

Sklepala sem tudi, da se bodo poslovni nacrti za vecino podjetij Se bolj spremenila,

saj so bile razmere take, da se spremembam niso morali izogniti.

VSeC€ mi je, da so se podjetja med krizo povezovala in ohranjala komunikacijo s
strankami ter dogovarjala za sodelovanje. Popolnoma jasno je, da ko se enkrat
izgubi stik z osebo ali stranko, ga je tezko ponovno vzpostaviti. Ce se izgubi

dogovorjen posel, se izgubi tudi zasluzek.
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Priloge

Janja Videc, s.p.
Odgovori:
1. Kako ste se spopadli s Covid - 19?

Tako, da sem vecina svojim prodajnih aktivnosti prenesla v spletno okolje.

2. Kako ste odreagirali na ukrepe ki jih je zastavila vlada?

Potrebno je bilo zapreti fizi€no trgovino, ki si jo delim Se z 8 drugimi oblikovalci. Vsa

narocila sem odpoSiljala preko poste Slovenije, vse se je preselilo na splet.

3. Ali se vas letosnji poslovni naért zelo razlikuje od prejSnjih let?

Glede na to, da sem majhno podjetje, si poslovnega nacrta ne delam naprej, ampak

se sproti prilagajam okoliS€inam.

4. Za koliko so upadli/narasli vasi prihodki in prodaja/uspesnost skozi krizo?

Nisem Se naredila pregleda, a rekla bi, da ostajam priblizno na istem.

5. Kaksne posledice je pustila covid kriza na vase poslovanje?

Dolgoro€no mislim da pozitivhe, saj sem Ze nekaj ¢asa razmisljala o Siritvi spletne
trgovine. Tudi ko se bo fizicna trgovina ponovno odprla, nameravam Se naprej
spletno poslovati, kar pomeni, a bom imela dva enakovredna prodajna kanala. Je
pa moja panoga zelo specii¢na, k temu, da se pri meni vecja kriza ni pojavila botruje

tudi to, da se je v Casu krize precej govorilo o podpori lokalnemu, mislim da so se v
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tem Casu ljudje Se dodatno ozavestili o prednostih domacih produktov in jih priCel

tudi pogosteje kupovati.

6. Kako so se spremenili vasi nacrti za prihodnost - (strategija, vodenje, razvoj

poslovanja - poslovni model)?

Kot Ze zgoraj omenjeno, vedji povdarek bo na spletni trgovini.

7. Kako je delovalo vase podjetje? (V smislu delo od doma, polovica
zaposlenih od doma polovicav podjetju). Je bil kdo od zaposlenih na €éakanju,

mogoce kdo odpuscéen?

Ker sem majhno podjetje sem zaposlena le jaz, sodelujem pa z zunanjimi izvajalci.
Sama sem Ze prej delala od doma, tako da se to ni spremenilo, sprememba je bila
le zaprtje fiziCne trgovine. Nasa zaposlena je bila v tem ¢asu doma in je prejemala
drzavno pomoc, ko ponovno odpremo, bo normalno nadaljevala z delom. Moje

Sivilje so svojo dejavnost v lastnem podjetju nemoteno nadaljevale.

9. Ali ste zaprosili in prejeli kakrSnokoli pomo¢ s strani vlade iz proracuna
protikoronskega paketa pomogi?

Ne

10. Kaksen je vas cilj za leto 2021, kot vidimo covid kriza Se kar poteka

boste Se vseeno optimisti¢ni? Seveda, drugega mi ne preostane. Moj cilj je ponovno
odprtje trgovine na novi, boljsi lokaciji (upajmo da ne pride Se kakSen val korone ki

bi nam to preprecil!), cilj je tudi pove€ana prodaja preko spleta.
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Dvainstirideset, Anze Frantar s.p
Odgovori:

Podjetje se ukvarja z digitalnim marketingom, oglasevanjem, medijskim zakupom,

svetovanjem in multimedijsko (avdio, video in foto) produkcijo.

1. Kako ste se spopadli s Covid - 19?

S pandemijo smo se spopadli na ve¢ nivojih. Prvi nivo je bil komunikacijski, kjer je
bilo treba pomiriti naro¢nike, da bo vse v redu in da lahko brez skrbi nadaljujemo po
zastavljenem projektnem planu. Drugi nivo pa izvedbeni, kjer smo s teZavo sledili

nepregledni mnozici vladnih ukrepov in jim poskusali slediti.

2. Kako ste odreagirali na ukrepe ki jih je zastavila viada?

Ker del mojega posla predstavlja tudi video produkcija, ki se ve€inoma izvaja na
terenu, so vladni ukrepi precej otezili delo. Predvsem priprava vse potrebne
dokumentacije za logistiko snemalnih ekip, prehode obcinskih, regijskih in drzavnih
meja (poti v Avstrijo in na Hrvasko). Na ukrepe smo zato odreagirali z dodatno
previdnostjo in veCkratnim preverjanjem vse dokumentacije in aktualnih ukrepov, da
bi se le izognili morebitnim krSitvam ter posledi¢no kaznim. Na strani naroCnikov
smo v prvem valu zaznali strah pred naroCanjem novih projektov, zato smo se
odzvali z veljo intenziteto komunikacije, ustvarjanja obc&utka varnosti, da smo

zmanjSali umik oziroma zamik Ze dogovorjenih projektov.

3. Ali se vas letosnji poslovni naért zelo razlikuje od prejSnjih let?

Covid kriza je v prvem valu dajala obc¢utek, da bodo potrebne drastiCne spremembe
pri poslovnih nacrtih in projektih, a se je po prvih dveh mesecih izkazalo, da se bo

obseg posla obdrzal in celo povecal. Poslovni nacrt se je zato prilagajal v smeri
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optimizacije razpoloZljivih ur in dviga cene storitev s imer se je umerilo razmerje

med povprasevanjem in razpoloZljivimi kapacitetami.

4. Za koliko so upadli/narasli vasi prihodki in prodaja/uspesnost skozi krizo?

V prvih treh mesecih od razglasitve epidemije so prihodki upadli za 18 %, nakar so
se tik pred jesenskim zaprtjem javnega Zivljenja dvignili za priblizno 60 %. Na tej

toCki so se ohranili vse do konca leta in v prihodnje leto.

5. Kaksne posledice je pustila covid kriza na vase poslovanje?

Covid kriza je pospesila digitalizacijo podjetij, naro¢nikov. Zaradi tega pa se je
moralo prilagoditi tudi nase poslovanje. Predvsem v naboru storitev in komunikaciji
z naroc¢niki na trgu, ki so se zna$li na podrocju, ki ga ne poznajo. To je v smislu
posla pomenilo predvsem ve¢ komunikacije in manj izvedbe. Povecalo se je Stevilo

svetovalnih ur, svetovalnega dela in zmanjSalo Stevilo izvedbenega dela.

6. Kako so se spremenili vasi naérti za prihodnost - (strategija, vodenje, razvoj

poslovanja - poslovni model)?

KratkoroCni nacrti za prihodnost so se ob poveCanem obsegu poslovanja spremenili
predvsem z optimizacijo cen in prilagoditve glede na povprasSevanje. Vecje
povprasevanje od zmozZnosti, razpolozZljivih kapacitet je zahtevalo dvig cen storitev.
Cilj za prihodnost je te cene in hkrati kakovost obdrzati ter razvijati, med krizo

pridobljene nove narocnike.
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7. Kako je delovalo vase podjetje? (V smislu delo od doma, polovica
zaposlenih od doma polovica v podjetju). Je bil kdo od zaposlenih na €akanju,

mogoce kdo odpuséen?

Delo je potekalo od doma in $e vedno poteka, medtem ko je bilo v tem obdobju manj

dela na terenu (produkcija, snemanja) zaradi omejitev.

8. Ker ste vedeli, da uspeh podjetja ne bo isti kakor je bil naértovan, kako ste

se sooCili s tem?

Ob prvem valu je bilo jasno, da se bo zaradi strahu pri naro€nikih promet nekoliko
zmanjSal. Edina mozna reSitev je bila jasna in konstantna komunikacija za ohranitev

¢im vecCjega deleza ze dogovorjenega posla, projektov.

9. Ali ste zaprosili in prejeli kakrSnokoli pomo¢ s strani viade iz proracuna

protikoronskega paketa pomoci?

S strani vlade nismo prejeli nobene pomoci. Zanjo niti nismo zaprosili, saj je bila
vladna pomo€ zasnovana na nacin, ki je podjetja kaznoval za morebitni uspeh v
drugi polovici leta. Glede na poslovne rezultate bi morali v primeru pridobitve pomoci

slednjo tudi vracati zato smo zadovoljni z odlo€itvijo, da vlog nismo oddali.

10. Kaksen je vas cilj za leto 2021, kot vidimo covid kriza Se kar poteka boste

Se vseeno optimisticni?

Cilj v letu 2021 je ohranitev na novo pridobljenega posla in razvoj podjetja iz
izvedbenih v svetovalne storitve, ki ponujajo vi§jo dodano vrednost. PospeSena
digitalizacija poslovanja kaze na to, da je ta cilj realen in da smo iz tega naslova

lahko optimisticni.
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Caffe Pop, Sasa Popivoda s.p.
Odgovori:
1. Kako ste se spopadli s Covid - 19?

Tezko, ker nismo bili pripravljeni na zapiranje lokalov in tako so vsi, ki imamo

gostinski lokal ostali brez prihodkov.

2. Kako ste odreagirali na ukrepe ki jih je zastavila viada?

Na ukrepe smo odreagirali jezno, saj se nam zdijo zelo ne smiselni, vlada pa nam

ni¢ ne pomaga.

3. Ali se vas letosnji poslovni nacrt zelo razlikuje od prejsnjih let?

Zelo.

4. Za koliko so upadli/narasli vasi prihodki in prodaja/uspesnost skozi krizo?

Upadli so za 100%, saj imamo lokal cisto zaprt.

5. Kaksne posledice je pustila covid kriza na vase poslovanje?

To bomo videli v naslednjih letih upajmo, da cim manjse

6. Kako so se spremenili vasi naérti za prihodnost - (strategija, vodenje, razvoj

poslovanja - poslovni model)?

Niso se spremenili, a upamo da nam Cimprej dajo dovoljenje da odpremo, da bomo

lahko delali normalno.
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7. Kako je delovalo vase podjetje? (V smislu delo od doma, polovica
zaposlenih od doma polovica v podjetju). Je bil kdo od zaposlenih na €akanju,

mogoce kdo odpuscéen

NihCe ni delal, 4 zaposleni so Se vedno na €akanju, dva sta bila odpusc¢ena.

8. Ker ste vedeli, da uspeh podjetja ne bo isti kakor je bil naértovan, kako ste

se sooCili s tem?

PoskuSamo cim bolj zmanjSati stroske.
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LINDSTROM SLOVENIJA D.O.O. — Jelena Frantar
Odgovori:

Podjetje Lindstrom Slovenija je h€erinsko podjetje (podruznica) finskega podjetja
Lindstrom Oy. ZacCetki podjetja na globalnem nivoju segajo v letu 1848 od
ustanovitve na Finskem. Podjetje je od ustanovitve v zasebni lasti. V Sloveniji je

podjetje prisotno Ze skoraj 20 let.

Lindstrom je eno izmed vodilnih evropskih in slovenskih podjetij na podrocju
ponujanja najema in vzdrzevanja delovnega, zascCitnega in proizvodnega tekstila

(delovna oblacila, predprazniki, brisalci in Cistilci, higienske resSitve).

V Sloveniji ima podjetje lastno proizvodno enoto in zaposluje 74 ljudi.

1. Kako ste se spopadli s Covid19?

Prva in najvecja skrb je bila varnost in zdravje zaposlenih in strank. Precej sredstev
je bilo vloZzenih v nakup celotne zasCitne opreme (maske, rokavice, za$citni
kombinezoni), spremenili smo dolo&ene interne procese in nacine dela v podjetju,
da smo ohranjali varnost (loCevanje ekip, delo od doma, omejitve gibanja po
podjetju, ipd), hkrati pa vzpostavili redno higiensko komunikacijo s strankami, saj od
njih dobivamo v vzdrZzevanje uporabljena oblacila in je bilo potrebno spremljati
njihovo epidemiolosko stanje. Za za$¢ito poslovnega uspeha smo sodelovali tudi s
partnerji pri izvajanju naSe storitve, kjer smo skupaj iskali najbolj optimalne

stroSkovne resitve.

2. Kako ste reagirali na ukrepe, ki jih je zastavila viada?

Vse vladne odloke smo dosledno spostovali — izpla¢ani korona dodatki, dovolilnice

za gibanje, zaScita zaposlenih.
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3. Ali se vas letosnji poslovni nacrt zelo razlikuje od prejsnjih let?

Za leto 2020 smo poslovni nacrt spreminjali in prilagajali vsak mesec, kot fleksibilen
odziv na epidemiolo$ko situacijo. Za razliko od sicersnijih let, kjer je bil fokus na rasti
(prodaje, trznega deleza), smo v 2020 predvsem delali na ohranitvi obstojecih
strank, kjer smo jim pomagali tako finan¢no kot operativho. Nova prodaja je bila
minimalna. Ni pa se spremenil klju¢ni letni cilj, ki je bil zagotavljanje profitabilnega

poslovanja.

4. Za koliko so upadli/narasli vasi prihodki in prodaja/uspesnost skozi krizo?

Prihodki so upadli za priblizno 20%, (nova) prodaja pa je bila minimalna.

5. Kaksne posledice je pustila covid kriza na vase poslovanje?

Predvsem je bilo leto 2020 brez kakrsnihkoli investicij, saj se je intenzivno delalo na
optimizaciji stroSkov. Hkrati ni bilo novih strank. Posledice pa so predvsem tudi bolj
dolgoroCne in ze segajo tudi v 2021, saj epidemija Se traja, predvsem v
gospodarstvu se pozna izjemno vecja previdnost, odsotnost Zelje/potrebe po
spremembah v poslovanju, zaprtje doloCenih naSih kljuénih industrij (HoReCa —
Hotels, Restaurants, Caffes). Za leto 2021 je kljuéno, da se Cimprej (vsaj v zaetku

Q2) sprosti ekonomski kr¢ in pride do popolnega odprtja.

6. Kako so se spremenili vasi nacrti za prihodnost?

Poslovni model ostaja nespremenjen. Imamo jasno postavljeno strategijo 2020-

2025, ki ni podvrZzena covid vplivu, zato nadaljujemo z izvajanjem le-te.
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7. Kako je delovalo vase podjetje?

Vsa rezija je bila na zapovedanem delu od doma in virtualnih srecanjih, imeli so
zagotovljeno vso tehni¢no podporo. Dostop v podjetju je bil za zunanje obiskovalce
prepovedan. Dostop v pralnico, ki je kljuni del podjetja, je bil poleg zaposlenih tam,
omejen na ozko Stevilo ljudi. Predvsem terensko ekipo (prodajnike in skrbnike
strank) smo imeli bodisi na ¢akanju ali na koriS€enju varstva, saj je bil dostop v
podjetja/do strank popolnoma onemogocen, virtualni sestanki niso bili zanimiv,
predvsem pa je bil na trgu moCan ekonomski kr¢, ki je onemogocal prodajanje

storitve.

8. Ker ste vedeli, da uspeh podjetja ne bo isti kakor je bil naértovan, kako ste

se sooCili s tem?

Predvsem je bilo hitro razvidno, da se plan prihodkov ne bo realiziral, zato so se
osredotoCili na doseganje planirane profitabilnosti podjetja, ki bi nam omogocila
prezivetje in nadalje delovanje na trgu. Izvedli smo velike stroSkovne optimizacije in

koristili tudi drzavne pomaoci, kjer se je dalo.

9. Ali ste zaprosili in prejeli kakrSnokoli pomo¢ s strani vlade iz proracuna

protikoronskih paketov pomog¢i?

Koristili smo subvencioniranje ¢akanja (za terensko ekipo) v viSini 80%, enako tudi

subvencijo za varstvo.

10. Kaksen je vas cilj za leto 2021, kot vidimo covid kriza Se kar poteka. Boste

Se vseeno optimisticni?

Planirana BDP rast za letos trenutno po napovedih znaSa 4,3%, sicer je pomaknjena
v drugi kvartal in dalje, vendar je ocitno prisoten optimizem za okrevanje

gospodarstva. Skladno s tem, smo optimisticni tudi v Lindstromu, predvsem
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racunamo na vecje premike od maja dalje, ko se bo (upamo) odprl ponovno tudi
turizem in gostinstvo, ki za nas predstavlja cca 15% naSe prodaje in priblizno 50%

potencialne prodaje za 2021.
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FedEx Express d.0.0. — Kim Sebjan
Odgovori:

Fedex Slovenija je na slovenskem trgu prisotno od leta 2011. Kot del globalnega
podjetja Fedex, s sedeZzem v ZDA in zacCetki v letu 1937, ponuja storitve hitrega
transporta in dostave man;jSih in vecjih posiljk, preko svojih cestnih in zracnih mrez.
Podjetje Fedex je leta 2016 kupilo evropsko podjetje TNT, ki se ukvarja z enako

storitvijo, tako je tudi v Sloveniji pri§lo do zdruzitve obeh podjetij pod znamko Fedex.

V Sloveniji Fedex (in TNT) zaposluje okoli 90 ljudi, hkrati pa Se 34 Kkurirjev
pogodbenikov. Glavno skladis€e in distribucijski center ima na Brniku, kjer

vsakodnevno pristane tudi Fedex letalo, in v Mariboru.

1. Kako ste se spopadli s Covid19?

Epidemija je vplivala tako na zaposlene kot na stranke. Ker so naSi Kurirji
vsakodnevno v kontaktih z veliko strankami, smo poskrbeli za njihovo za$c&itno
opremo, pri strankah pa poskusali ¢imbolj preiti na brezkontaktni prevzem in

dobavo. Tiste zaposlene, kjer je bilo to mozno, smo preusmerili na delo od doma.

2. Kako ste reagirali na ukrepe, ki jih je zastavila vlada?

Trudili smo, da smo dosledno izpolnjevali vse obvezne vladne ukrepe, tako finanéne

kot varnostne.

3. Ali se vas letosnji poslovni nacrt zelo razlikuje od prejsnjih let?

Le deloma. Vedji fokus bo na doloCenih novih storitvah, kot odziv na spremembe na
trgu (digitalizacija, online prodaja), predvsem pa na zmanjSanju stro$kov, da se

zagotovi CimprejSnjo sanacijo.
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4. Za koliko so upadli/narasli vasi prihodki in prodaja/uspesnost skozi krizo?

Prihodki so upadli za priblizno 22%, manjkala pa je tudi rast, ki jo sicer dobimo preko

novih strank.

5. Kaksne posledice je pustila covid kriza na vase poslovanje?

V letu 2020 se je sicer zaradi epidemije zaprlo kar nekaj nasih strank, predvsem pa
je vecina moc¢no omejila investicije, kar se poznalo tudi na potrebah po hitri dostavi.
Ker nase storitve temeljijo na povezovanju Slovenije z Evropo in svetom, se je
predvsem drasticno zmanjS$alo poslovanje z zahodno Evropo, kjer so zaradi njihovih
ukrepov obstala marsikatera podjetja. Hkrati pa se je zelo otezilo poslovanje z ZDA,

glede na njihovo politicno in epidemiolosko stanje.

6. Kako so se spremenili vasi nacrti za prihodnost?

Sam nacin poslovanja sicer ostaja enak, se pa povecuje fokus na uvajanju digitalnih
reSitev za poslovanje s prebivalstvom (B2C prodaja), saj s je razmahnila online

prodaja.

7. Kako je delovalo vase podjetje?

Celotno prodajo in finance smo preusmerili na delo od doma. Oddelek za storitve
strank smo razdelili na manjSe ekipe, da bi ohranjali »mehurcke«. Dostop v podjetju
je bil za zunanje obiskovalce prepovedan, osebni prevzem poSiljk ni bil ve€ mogoc.
Kar nekaj zaposlenih je bilo tudi na ¢akanju (predvsem prodajni del), saj ni bilo

mozno izvajati terenske prodaje.
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8. Ker ste vedeli, da uspeh podjetja ne bo isti kakor je bil naértovan, kako ste

se sooCili s tem?

Maticno podjetje je izdalo jasno navodila, kako spremeniti aktivnosti in procese za

zagotavljanje varnosti in hkrati optimiziranja procesov.

9. Ali ste zaprosili in prejeli kakrSnokoli pomo¢ s strani viade iz proracuna

protikoronskih paketov pomog¢i?

Uporabili smo subvencije za ¢akanje in varstvo.

10. Kaksen je vas cilj za leto 2021, kot vidimo covid kriza Se kar poteka. Boste

Se vseeno optimistic¢ni?

Kljub temu, da so napovedi za 2021 bolj optimisticne, pa je kriza na podjetju
(globalno) pustila precejSnje posledice, predvsem, ker so bile v teku mnoge
investicije, prestrukturiranje podjetja TNT in pa, ker fiksni del poslovanja predstavlja
precejSen stroSek. Zato se v letoSnjem letu priCakuje precejSnja stroskovna,

zaposlitvena in geografska optimizacija.

53



Jeles d.o.o. - Rok Jelenc
Odgovori:

Jeles d.o.o. se ukvarja s predelavo lesa, predvsem furnirja in ploS€atih materialov
(vezane plosSCe, mediapan, ipd), kjer se fokusiramo vecCinoma na B2B prodajo
obrtnikom (mizarji, gradbeniki) in vecjim predelovalnim podjetjiem. 70% poslovanja
je v Sloveniji, ostalo v tujini (EU in ZDA). Smo tudi zastopniki za kar nekaj podjetij in

blagovnih znamk furnirja in vezanih ploS¢.

V Komendi imamo svoj predelovalni obrat, kamor smo se preselili leta 2018, sicer

pa smo od ustanovitve leta 1989 imeli obrate v Kamniku in Medvodah,

1. Kako ste se spopadli s Covid19?

Vecinoma smo poskrbeli samo za zdravje in varnost zaposlenih, saj se vsaj v prvem
valu vpliv epidemije ni pretirano poznal. Nasa narocila oz nacin dela namrec€ deluje

na principu vnaprejsnjih narocil za kar nekaj mesecev.

2. Kako ste reagirali na ukrepe, ki jih je zastavila vlada?

Vse ukrepe za zdravje in varnost smo spostovali v celoti.

3. Ali se vas letosnji poslovni nacrt zelo razlikuje od prejsnjih let?

Niti ne. Kot Ze reCeno, lesna industrija ni bila pretirano prizadeta. Pregledali smo le
moznosti, za dodatna sodelovanja znotraj EU, odprli dolo€ene poti z Rusijo, vse to
pa zardi tega, da smo nadomestili manjsSi izpad poslovanja z ZDA, ki se je pojavil

predvsem v drugem valu.
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4. Za koliko so upadli/narasli vasi prihodki in prodaja/uspesnost skozi krizo?

Poslovni rezultati so ostali na priblizno enakem nivoju.

5. Kaksne posledice je pustila covid kriza na vase poslovanje?

Imeli smo nekaj teZav z izpolnjevanjem dobavnih rokov, ker smo v podjetju, kljub
zascCitnim ukrepom, imeli vdor virusa, vendar imamo poslovne partnerje, ki so bili
razumevajoCi. Sodelovanje z vsemi se tako nemoteno nadaljuje. Enako nismo
zaznali pretiranega vpliva epidemije pri nasih strankah, saj so se dela pri vseh

nadaljevala (pohistvena industrija, gradbenistvo, mizarstvo).

6. Kako so se spremenili vasi nacrti za prihodnost?

Posebnih sprememb ne bomo uvajali.

7. Kako je delovalo vase podjetje?

Skrbeli smo za varnost v predelovalnici tako da smo delili skupine zaposlenih. NaSi
prodajni predstavniki so normalno delovali, ob uposStevanju varnostnih protokolov.

Ker imamo relativno majhen rezZijski del, ni bilo potrebe po delu od doma.

8. Ker ste vedeli, da uspeh podjetja ne bo isti kakor je bil naértovan, kako ste

se sooCili s tem?

Uspeh podjetja ni bil pretirano ogrozen, zato smo le preverjali dodatne moznosti kot

rezervno opcijo.
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9. Ali ste zaprosili in prejeli kakrSnokoli pomo¢€ s strani viade iz proracuna

protikoronskih paketov pomo¢i?

Ne. Nismo jih koristili, ker nismo zadostovali kriterijem.

10. Kaksen je vas cilj za leto 2021, kot vidimo covid kriza Se kar poteka. Boste

Se vseeno optimistic¢ni?

Seveda, za nas je poslovanje normalno. Malce smo onemogoceni s potovanji do

novih/obstojecih poslovnih partnerjev v tujini, vendar se tudi to Ze ureja.
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Hansen B d.o.0. — Tina Gorenc
Odgovori:
1. Kako ste se spopadli s Covid - 19?

Najprej smo vse ustavili nato smo zaceli €as investirati v razvoj dolgoroCnejSih

projektov za katere prej ni bilo Casa.

2. Kako ste odreagirali na ukrepe ki jih je zastavila viada?

NasSa dejavnost je postala povsem virtualna.

3. Ali se vas letosnji poslovni nacrt zelo razlikuje od prejsnjih let?
Da.
4. Za koliko so upadli/narasli vasi prihodki in prodaja/uspesnost skozi krizo?

Prihodki so zrasli za 20%

5. Kaksne posledice je pustila covid kriza na vase poslovanje?

BoljSi smo.

6. Kako so se spremenili vasi naérti za prihodnost - (strategija, vodenje, razvoj

poslovanja - poslovni model)?

Pripravili smo ve€ nove ponudbe, ki ne vklju€uje potovanje in omogoca virtualne

izvedbe izobraZzevanj. Temu primerno smo spremenili tudi cenovno politiko.
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7. Kako je delovalo vase podjetje? (V smislu delo od doma, polovica
zaposlenih od doma polovica v podjetju). Je bil kdo od zaposlenih na €akanju,

mogoce kdo odpuscen.

Vsi smo delali od doma oz. smo lahko koristili pisarno, kjer je bil vedno samo eden.
Odpustili smo eno osebo — administrativno delo, vendar ni vilo povezano s Covidom

temvecC s spremenjenim poslovnim modelom.

8. Ker ste vedeli, da uspeh podjetja ne bo isti kakor je bil naértovan, kako ste

se soocCili s tem?

Spremenili nacin dela, prilagodili tehnologijo, se naucili novih oblik dela.

9. Ali ste zaprosili in prejeli kakrSnokoli pomo¢ s strani vlade iz proracuna

protikoronskega paketa pomo¢i?

Na zacCetku, vendar smo pomoc¢ vrnili, ker nam je Slo dobro.
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