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POVZETEK

V raziskovalni nalogi prou¢ujem vpliv novega koronavirusa na slovenski turizem,
sprejete drzavne ukrepe za omilitev ekonomskih posledic epidemije na podrocju
turisticne gospodarske dejavnosti, s poudarkom na turisti¢nih bonih, spremembe pri
destinaciji dopustovanja slovenskih turistov in zadovoljstvo turistiCnih delavcev s
sprejetimi viadnimi ukrepi. V teoreti€nem delu sem najprej raziskal osnovne pojme,
obseg turisticne dejavnosti v Sloveniji pred korona krizo in med korona krizo ter
unovcevanije turistiCnih bonov. V raziskovalnem delu sem uporabil spletna anketna
vprasSalnika za turisticne gospodarske subjekte in prejemnike turisticnih bonov.
Ugotovil sem, da je epidemija mocno vplivala na obseg slovenskega turizma,
strukturo gostov, destinacijo dopustovanja Slovencev in da so turisti¢ni boni omilili
ekonomski vpliv korona krize na slovensko turisticho gospodarsko dejavnost.

Izjema pri tem je Ljubljana, kjer je bilo unov€enih zelo malo turisti€nih bonov.

KLJUCNE BESEDE: turizem, epidemija, COVID-19, turistiéni boni, Slovenija



4
RUPNIK, Borut. Spremembe v turisti¢ni panogi zaradi koronakrize: raz. nal. Ljubljana, SC PET, 2020

ABSTRACT

In my research, | study the impact of the new Coronavirus on Slovenian tourism, the
measures adopted by the Slovenian Government to mitigate the economic
consequences of the epidemic in the field of tourism economic activity, with an
emphasis on tourist vouchers, changes in holiday destinations of Slovenian tourists,
including satisfaction of tourism workers with the adopted government measures. In
the theoretical part, | first research the basic concepts, the scope of tourist activity
in Slovenia before and during the coronavirus crisis, as well as the redemption of
tourist vouchers. In the research part, | use two online questionnaires, one for
business entities providing tourism facilities and the other for the recipients of tourist
vouchers. | find that the epidemic has had a strong impact on the scope of Slovenian
tourism, the structure of guests, and the holiday destination of Slovenians, but also
that tourist vouchers have thus mitigated the economic impact of the coronavirus
crisis on the Slovenian tourism economic activity. However, one exception to this

remains the city of Ljubljana where very few tourist vouchers have been redeemed.

KEYWORDS: tourism, epidemic, COVID-19, tourist vouchers, Slovenia
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1 UvOD

Za raziskovalno nalogo sem se odlocil, saj me podrocCje turizma zelo zanima,
predvsem pa sem Zelel preuCiti, kako je na to gospodarsko dejavnost vplival
koronavirus in kako se je drzava odzvala, da bi ublazila ekonomske posledice krize
v tej panogi. V tem letu je priSlo v turistiCni dejavnosti do Stevilnih sprememb,
katerim so se morali turisti€ni delavci prilagoditi, prav tako pa so se zaradi razli¢nih

omejitev morali prilagoditi tudi drzavljani.

2 NAMEN

Namen naloge je razSiriti svoj spekter znanja in odkriti, kako je koronavirus vplival

na turisticno panogo in kako se je ta odzvala na krizo.

3 CILJI RAZISKOVALNE NALOGE

V raziskovalni nalogi Zelim ugotoviti naslednje:
¢ Ali je koronavirus vplival na turisticno dejavnost v Sloveniji?
e Ali so ukrepi vlade zajezili krizo v tej pomembni gospodarski dejavnosti?
e Ali se je spremenilo razmerje med domacimi in tujimi gosti?
e Kako so se ponudniki turisti¢nih storitev prilagodili nastali situaciji?

e Kako so se Slovenci prilagodili nastali situaciji?

3.1 METODE DELA

V nalogi sem uporabil ve€C metod raziskovalnega dela.
e Uporaba virov in literature.
¢ Analize in vrednotenja statisti¢nih podatkov.

e Anketa-metoda anketiranja med prebivalci Slovenije in turistiCnimi subjekti.
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3.2 POTEK NALOGE

Najprej sem se lotil teoretiChega dela. Opisal sem osnovne pojme, obseg in
znacCilnosti slovenske turisticne dejavnosti, kratko predstavil zdravstveni vidik
novega koronavirusa, nato sem proucil zakonodajne ukrepe drzave za zajezitev
posledic epidemije na slovensko turisticno dejavnost, pregledal strokovne Clanke

in drugo literaturo.

Drugi del naloge je raziskovalni. Sestavil sem vprasalnik za prejemnike turisti¢nih
bonov in za turisticne gospodarske subjekte ter dolocil hipoteze in cilje.

Vzorec anketirancev sem analiziral in predstavil rezultate.

4 TEORETICNI DEL

4.1 SPLOSNO O TURIZMU

Ob koncu 19. stoletja se prvi¢ sreCamo z opredelitvijo pojma turizem, s Cimer sta
dva $vicarska avtorja postavila prve temelje turizmu. Ceprav je bila njuna definicija
turizma nepopolna, je bila za tiste Case zadostna. Beseda turizem izhaja iz grske

besede tornos, kar pomeni Sestilu podobno orodje (Turnsek, 2002,str. 5).

Turizem je pojem, pod katerim obi¢ajno razumemo potovanje zaradi razvedrila ali
oddiha in njegove spremljajoCe dejavnosti. Turizem je splet pojavov in odnosov,
povezanih z aktivnostjo oseb, ki potujejo in bivajo v krajih zunaj svojega stalnega
bivaliS€a, neprekinjeno do najveC enega leta zaradi preZivljanja prostega Casa,

zabave in poslovnih zadev.
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5 TURISTICNA DEJAVNOST V SLOVENWJI

Slovenija je geografsko zelo raznolika drzava, ki ima mnogo naravnih in kulturnih
celinskega podnebja. Tuji turisti zelo radi obiskujejo Slovenijo. V zadnijih letih je
turizem v Sloveniji doZivel pravi razcvet in postaja Cedalje pomembnejSa
gospodarska dejavnost. Slovenijo obiskujejo turisti z vsega sveta. Se vedno
prevladujejo gosti iz sosednjih in drugih evropskih drzav, v zadnjih letih pa je zaznati

tudi velik porast turistov iz Bliznjega in Daljnega vzhoda.

Za tuje turiste so najbolj atraktivna obalna mesta (Portoroz, I1zola, Piran), prestolnica
Ljubljana, v zimski sezoni smucis¢a (Planica, Kranjska Gora, Pohorje, Maribor), pri
ljubiteljih toplic so zelo popularne terme z zdravilno termalno vodo (Terme 3000,
Terme Banovci, Atomske toplice, Terme CateZ, Terme Lendava, Terme Olimia,
Terme Ptuj, Terme Dolenjske Toplice, ZdraviliS¢e Radenci in Se kar nekaj drugih).
Zelo zanimivi in obiskani pa so tudi kraji, ki so znani po svojih kulturnih znamenitostih
(Lipica, Postojna, Skocjan) in kraji, ki so znani zaradi naravnih lepot (Bled, Bohinj,

Mariborsko Pohorje).

Stevilo noéitev tujih gostov v zadnjih petih letih naraséa in se je v letu 2019 v
primerjavi z letom 2015 povecalo za 52,0 %. Delez nocitev tujih gostov med vsemi
gosti naraséa. Leta 2015 je predstavljal 64,2 %, leta 2019 pa Ze 72,1 %. Stevilo
nocCitev domacih gostov je v zadnjih letih dokaj konstantno in se giblje med 4,1 in

4,5 milijoni.
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V prvih devetih mesecih leta 2020 je bil opazen moc¢an upad nocitev domacih in
tujih gostov. Upad je bil najmo¢nejSi med februarjem in majem, saj je bila od 16. 3.
do 15. 5. 2020 v Sloveniji razglasena epidemija COVID-19. V tem €asu so bile zaprte
vse nenujne dejavnosti, omejena je bila moznost potovanja med obc&inami, pa tudi

vstop v drzavo za drzavljane iz drzav s slabso epidemioloSko sliko.
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https://pxweb.stat.si/SiStatData/pxweb/sl/Data/-/2164436S.px/table/tableViewLayout2/
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V prvih devetih mesecih leta 2020 je v primerjavi z enakim obdobjem leta 2019
opazen upad nocitev v vseh nastanitvenih objektih. Najvisji upad Stevila nocitev je
v hotelih, in sicer za 43,0 %, v kampih in drugih nastanitvenih objektih pa je upad
okoli 28 %. Primerjava gibanja Stevila nocitev domacih in tujih turistov pokaze, da
se je v analiziranem obdobju Stevilo noc€itev domacih turistov v hotelih povecalo za
41,3 %, Stevilo nocitev tujih turistov pa se je zmanj3alo za 70,5 %. Tudi v kampih in

drugih nastanitvenih objektih se je Stevilo domacih turistov povecalo, Stevilo tujih pa

zmanjsalo.
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Graf 5: Noc€itve domacih in tujih turistov po vrsti objekta v prvih devetih mesecih
2019 in 2020
(https://pxweb.stat.si/SiStatData/pxweb/sl/Data/-/2164518S.px)

Pregled Stevila nocCitev po obCinah pokaze, da se je najbolj zmanj$alo Stevilo nocitev
v Ljubljani, in sicer za 72,9 % ter v drugih mestnih obc¢inah (za 52,8 %), kar je lahko
povezano z upadom $tevila tujih turistov v letu 2020. Stevilo nogitev tujih turistov se

je v analiziranem obdobju v Ljubljani zmanj8alo za 75,4 %, v drugih mestnih ob&inah


https://pxweb.stat.si/SiStatData/pxweb/sl/Data/-/2164518S.px
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pa za 64,6 %. Stevilo nogitev domagih turistov v Ljubljani se je zmanj$alo zgolj za

9,8 %, v drugih mestnih obc&inah pa se je celo povecalo, in sicer za 16,4 %.

V obmorskih obc&inah, ki sicer belezijo 21,4 % upad nocitev, se je Stevilo nocitev

domacih turistov povecalo kar za 55,0 %.

Spremenjena porazdelitev noCitev domacih gostov v letu 2020 je lahko povezana s

preklicem epidemije, tveganjem potovanja v tujino in s tem povezanim vecjim

povprasevanjem.
(o]
4000000 i
N
o
3500000 ©
3000000 o
I3 8 ™
2500000 o S 28 &g 2 o
R 10 oY 93 o -
2000000 = = o I Bs g <
N o 9 5 9% < Fi -
1500000 — © S a0 i ~ S — ~
g o3 S 82 3 <2 B% ot B3
1000000 2 © S & NS Ne 8 g~ S
NB
S S > 27 o2 w0y S
<
500000 o & N & SN N
‘A - il | = I
[0 © (0] (0] (0] (0] [0 © (0] (0] (0] (0]
£ = £ k= k= £ £ = £ k= c £
0 S, 3] 1) 0 o) 0 S, 3] 1) 0 o)
Q 3 Q Q Q Q Q 3 Q Q Q Q
o S [$) [$) [S) [¢) o S [$) [$) [S) [¢)
0} = [0} [0} [0} [0} 0} = [0} [0} [0} [0}
X c X (—“ X X c X (_“ X
w - w -— >N (/2] - w - >N
= 0 = 7] = e 7] o 7 =
0] = E S 0] = E s
o o
O N O N
2019 2020

® Nocitve domacih turistov ® Nocitve tujih turistov

Graf 6: Noc€itve domacih in tujih turistov v prvih devetih mesecih 2019 in 2020 po
vrstah obcin
(https://pxweb.stat.si/SiStatData/pxweb/sl/Data/-
[2164433S.px/table/tableViewLayout2/)



https://pxweb.stat.si/SiStatData/pxweb/sl/Data/-/2164433S.px/table/tableViewLayout2/
https://pxweb.stat.si/SiStatData/pxweb/sl/Data/-/2164433S.px/table/tableViewLayout2/
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6 EPIDEMIJA COVID-19 - ZDRAVSTVENI VIDIK

V glavnem mestu province Hubej, Wuhan, v Ljudski republiki Kitajski so decembra
2019 zaznali ve€ primerov bolezni dihal. Pri bolnikih so izkljucili Stevilne obicajne
povzroCitelje pljuénic oziroma respiratornin okuzb in potrdili okuzbo z novim
koronavirusom. Nov koronavirus so najprej poimenovali 2019-nCOV, kasneje pa ga
preimenovali v SARS-CoV-2, bolezen, ki jo virus povzroca, pa COVID-19. Bolezen
se kaze z boleCinami v miSicah in sklepih, utrujenostjo, slabim pocutjem,
praskanjem v Zrelu, v manjSem delezu z drisko, poviSano telesno temperaturo,
suhim kasljem in kasneje z oteZzenim dihanjem. (PorocCilo o aktivnostih za&Cite,

reSevanja in pomoci ob pojavu bolezni COVID-19, str. 4)

SARS-CoV-2 je sicer samo eden izmed virusov, ki lahko sproZijo povsem obicajen
prehlad ali najhuj$e oblike pljuénih bolezni z razli¢nimi posledicami. Stirje virusi v tej
skupini so Cloveski, trije pa se lahko prenas$ajo z zivali na ljudi, to so SARS oziroma
tezji akutni respiratorni sindrom, MERS kot bliZznjevzhodni respiratorni sindrom in
SARS-CoV-2. Ker videz virusa spominja na obliko krone, ki je v latinSCini
poimenovana corona, je iz te latinske besede izpeljano tudi ime koronavirus.
(Porocilo o aktivnostih zascite, reSevanja in pomoci ob pojavu bolezni COVID-19,
str. 4).

Epidemija se je s Kitajske Sirila po celem svetu in zajela tudi evropske drzave. Prvi
primeri okuzbe so bili Ze januarja 2020 ugotovljeni v Franciji, Nemciji in ltaliji,
februarja v Avstriji, Estoniji, Litvi in na Hrvaskem, marca pa Se v Latviji, na
Madzarskem, Poljskem in 4. marca 2020 tudi v Sloveniji.

11. marca 2020 je Svetovna zdravstvena organizacija razglasila pandemijo.

Zaradi narasC€anja Stevila okuzb s koronavirusom v Sloveniji je bila 12. marca 2020
ob 18. uri z Odredbo ministra za zdravje o razglasitvi epidemije nalezljive bolezni
SARS-CoV (COVID-19) na obmocju Republike Slovenije razglasena epidemija

nalezljive bolezni pri ljudeh.
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Do vkljuéno 30. maja 2020 je bilo skupaj opravljenih 80.161 testiranj oseb za
koronavirus SARS-CoV-2, od Cesar je bilo ugotovljenih 1473 pozitivnih oseb. Od
zacCetka epidemije do 30. maja 2020 je zaradi COVID-19 umrlo 110 oseb.

I Dnevno stevilo pozitivnih oseb [Jlj Skupno 5tevilo hospitaliziranih oseb na posamezni dan
I Gkupno stevilo oseb na intenzivni negi na posamezni dan [l Dnevno 3tevilo odpu3genih oseb iz bolniznice
I S<upno stevilo umrlih

100

Slika 1 : Dnevno Stevilo potrjenih primerov COVID-19 od 12. marca do vklju¢no
30. maja 2020

(https://www.nijz.si/sl/dnevno-spremljanje-okuzb-s-sars-cov-2-covid-19)



https://www.nijz.si/sl/dnevno-spremljanje-okuzb-s-sars-cov-2-covid-19
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7 UKREPI DRZAVE ZA OMILITEV EKONOMSKIH POSLEDIC EPIDEMIJE
COVID-19 NA TURIZEM

Turizem je ena od panog, ki jo je najbolj prizadela pandemija COVID-19. Turisti¢ne
storitve (potovanje, prevozi, prenocCitvene in gostinske zmogljivosti, rekreacija in
kultura) ustvarijo okoli 10 % BDP Evropske unije; 267 milijonov (62 % prebivalstva)
pa vsako leto opravi vsaj eno zasebno potovanje za oddih, 78 % jih dopust prezivi
v svoji drzavi ali drugi drzavi Clanici EU. Vse te dejavnosti so pomemben, v nekaterih
regijah celo prevladujoc€ ali skoraj edini vir zaposlitve in dohodkov. V turizmu deluje
2,4 milijona podijetij, od teh je 90 % malih ali srednje velikih podjetij. Med ¢lanicami
EU, ki so najbolj odvisne od turizma, so po podatkih Evropske komisije naslednje
drzave: Hrvaska (25 % BDP), Ciper (22 % BDP), Grcija (21 % BDP), Portugalska
(19 % BDP), Avstrija, Estonija, Spanija (15 % BDP), ltalija (13 % BDP), Slovenija,
Bolgarija (12 % BDP), Malta (11 % BDP), Francija (10 % BDP) in Nemcija (9 %
BDP) (Povzeto po https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-

response/travel-during-coronavirus-pandemic/eu-helps-reboot-europes-tourism sl)

Drzavni zbor republike Slovenije je na predlog Vlade Republike Slovenije sprejel
zakon o interventnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic epidemije COVID-19
(ZIUOOPE), ki je zacCel veljati 1. 6. 2020. Med Stevilnimi ukrepi za izboljSanje
gospodarskega polozaja je bila tudi uvedba bonov na podrocju potroSnje v turizmu.
Omenjeni zakon v 35. ¢lenu doloca, da je upravi¢enec do bona v visini 200 eurov
oseba s stalnim prebivaliSéem v Republiki Sloveniji na dan 13. marca 2020, ki je
polnoletna oseba oziroma oseba, ki bo v letu 2020 dopolnila 18 let. Ostale osebe,
ki ne izpolnjujejo starostnega pogoja, izpolnjujejo pa pogoj glede stalnega
prebivaliS€a, pa so upravicene do bona v visini 50 eurov. (Povzeto po

https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2020-01-1195?sop=2020-
01-1195)

Bon se glasi na upravi¢enca in se je prvotno lahko unovcil do 31. decembra 2020.
Z novelo zakona o interventnih ukrepih je bil zaradi drugega vala epidemije rok

unovcitve bonov podaljSan do 31. 12. 2021. Bon je evidentiran kot dobroimetje v


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-pandemic/eu-helps-reboot-europes-tourism_sl
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-pandemic/eu-helps-reboot-europes-tourism_sl
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2020-01-1195?sop=2020-01-1195
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2020-01-1195?sop=2020-01-1195
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korist upravi¢enca v informacijskem sistemu FURS. Povracilo sredstev s strani
FURS na podlagi unov€enih bonov se izvede najpozneje v 30 dneh. Bon se pri
ponudniku na podrocju turizma lahko unovCi za nastanitev ali za nastanitev z
zajtrkom. PodrobnejSe doloCbe glede unov€itve bonov ureja Uredba o nacinu
unov€itve bona za izboljSanje gospodarskega poloZaja na podrocCju potrosnje
turizma, povracilu sredstev preko informacijskega sistema Financne uprave
Republike Slovenije ter na€inu vodenja in upravljanja evidence bonov. (Povzeto po
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED8114)

Ponudnik na podro¢ju turizma, pri kateremu se bon unov€i, je za potrebe tega Clena

zakona poslovni subjekt, ki je bil na dan 13. marca 2020:

- vpisan v Poslovni register Slovenije in

- vpisan v register nastanitvenih obratov, ki ga vodi Agencija Republike Slovenije
za javno pravne evidence in storitve (v nadaljnjem besedilu: AJPES), kot
izvajalec dejavnosti nastanitvenega obrata in

- opravlja dejavnosti po Standardni Kklasifikaciji dejavnosti Uredbe o standardni
klasifikaciji dejavnosti (Uradni list RS, §t. 69/07 in 17/08) po Prilogi I: Standardna
klasifikacija dejavnosti — SKD 2008 in Priloga Il: Pojasnila k standardni
klasifikaciji dejavnosti — SKD 2008:
- 55.100 — Dejavnost hotelov in drugih podobnih nastanitvenih obratov,
- 55.201 — Pocitnidki domovi in letovisca,
- 55.202 — Turisti¢ne kmetije s sobami,
- 55.203 — Oddajanje zasebnih sob gostom,
- 55.204 — Planinski domovi in mladinska prenocisca,
- 55.209 — Druge nastanitve za krajsi Cas,

- 55.300 — Dejavnost avtokampov, taborov.

Tudi v Sloveniji turizem predstavlja eno od gospodarskih panog, ki jih je epidemija
najbolj prizadela. S 58.000 zaposlenimi, kar predstavlja 6,5% delovno aktivnega
prebivalstva v drzavi, sta turizem in gostinstvo od priCetka epidemije utrpela velik
upad prihodkov, precej Casa pa bo Se potrebnega, da se bo stanje popravilo


http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED8114
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(Povzeto po https://mladipodijetnik.si/novice-in-dogodki/novice/kaj-nam-prinasajo-

predlogi-tretjiega-sveznja-protikorona-zakonodaje).

Na podlagi interventnega zakona je skupno Stevilo potencialnih upravi¢encev do
turistiCnih bonov 2.047.261 v skupni vrednosti 356.858. 450 evrov.

0Od 19. 6. 2020 do 1. 10. 2020 je bilo dejansko unov€enih 833.103 turisti¢nih bonov
v skupni vrednosti 113.739.406 evrov. Izven obdobja raziskovalne naloge do 6. 12.
2020 pa skupaj 933.431 turistinih bonov v skupni vrednosti 127.984.004 evrov.

Po podatkih Finan¢ne uprave Republike Slovenije (Ministrstvo za gospodarstvo in
tehnologijo, Finan¢na uprava RS: Turisti¢ni boni, Stanje na dan 23. 8. 2020) je bilo
najvec turisticnih bonov unovéenih v hotelih, in sicer 204.010 oz. 43,0 % vseh v
vrednosti 31.055.187 evrov. Drugi najpogostejSi namestitveni objekt so bili apartmaji

(11,6 % vnovE€eno bonov v rednosti 7.793.099 evrov).

Legenda:

Vrednost unovéenih bonov

] oEUR
B o 15.000
[ od 15.000 do 30.000
1 od 30.000 do 70.000
[ od 70.000 do 140.000
[ od 140.000 do 250.000
B 64 250.000 do 400.000
B e kot 400.000

EUR

Slika 2: Vrednost unovC€enih bonov po obc¢inah (Stanje na dan 20. 8. 2020)
(Ministrstvo za gospodarstvo in tehnologijo, Finan¢na uprava RS: Turisti¢ni boni,
Stanje na dan 23. 8. 2020)


https://mladipodjetnik.si/novice-in-dogodki/novice/kaj-nam-prinasajo-predlogi-tretjega-sveznja-protikorona-zakonodaje
https://mladipodjetnik.si/novice-in-dogodki/novice/kaj-nam-prinasajo-predlogi-tretjega-sveznja-protikorona-zakonodaje
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Najvec turistinih bonov so domacdi turisti unovcili v ob¢ini Piran (v to ob¢ino sodijo
turisticni objekti v Portorozu in Piranu), in sicer 19,2 %. Na drugem mestu je

Kranjska Gora, kjer so domaci turisti unovcili 6,6 % vseh unov&enih bonov.
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Graf 7: Skupni znesek unov&enih bonov v prvih desetih obcinah po visini
unovcenih bonov na dan 1. 10. 2020
(https://www.gov.si/novice/2020-10-06-podatki-o-unovcevanju-turisticnih-bonov-
na-dan-1-10-2020/)
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Graf 8: Skupen znesek unovcéenih bonov v izbranih ob¢inah na dan 1. 10. 2020
(https://www.gov.si/novice/2020-10-06-podatki-o-unovcevanju-turisticnih-bonov-
na-dan-1-10-2020/)



https://www.gov.si/novice/2020-10-06-podatki-o-unovcevanju-turisticnih-bonov-na-dan-1-10-2020/
https://www.gov.si/novice/2020-10-06-podatki-o-unovcevanju-turisticnih-bonov-na-dan-1-10-2020/
https://www.gov.si/novice/2020-10-06-podatki-o-unovcevanju-turisticnih-bonov-na-dan-1-10-2020/
https://www.gov.si/novice/2020-10-06-podatki-o-unovcevanju-turisticnih-bonov-na-dan-1-10-2020/
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Podravska:
1.876.132 EUR

Gorenjska:
12.382.439

* Zasavska:
Goriska: R

Posavska:

" Slovenija: )
2.567.081 EUR

Obalno kraska:
20.935.928 EUR

Slika 3: Vrednost unov€enih bonov po statisti¢nih regijah na dan 20. 8. 2020
(Ministrstvo za gospodarstvo in tehnologijo, Finan¢na uprava RS: TuristiCni boni,
Stanje na dan 23. 8. 2020)

Stevilo
nnnnnnnnnnnn
LIJUBLJA 10.2
MARIBO 5.51
CEl 24
KRAN 21
VELEN 1.92
MURSKA 1.4
DOMZAL 1.4
NOVO. 1.41
% PTU 137
P\ KAMNI 1.3
MR Bl ARARD ZALE 11
Piran SLOVENSKA 1.07
SLOVENJ 1.0
KRSK. 93
JESENI 88

Slika 4: Od kod prihajajo gostje, ki so unovgili turisticni bon v ob¢&ini Piran na dan
20. 8. 2020
(Ministrstvo za gospodarstvo in tehnologijo, Finan¢na uprava RS: Turisti¢ni boni,
Stanje na dan 23. 8. 2020)
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8 RAZISKOVALNI DEL

8.1 CILJI RAZISKOVALNEGA DELA

V raziskovalnem delu Zelim s pomoc¢jo ankete posameznikov in turistiCnih subjektov

ugotoviti naslednje:

¢ Ali je koronavirus vplival na turisticno dejavnost v Sloveniji?

e Ali so ukrepi vlade zajezili krizo v te] pomembni gospodarski dejavnosti*
e Ali se je spremenilo razmerje med domacimi in tujimi gosti?

e Kako so se ponudniki turisti¢nih storitev prilagodili nastali situaciji?

e Kako so se Slovenci prilagodili nastali situaciji?

Cilji raziskovalnega dela, ki temelji na izvedeni anketi posameznikov in turisti¢nih

subjektov, so naslednii:

e Ugotouviti, ali je koronavirus vplival na izbiro turistiCne destinacije
Slovencev?

e Ugotoviti, kako prejemniki turisti¢nih bonov ocenjujejo ta ukrep vliade?

e Ugotoviti, ali se je spremenila struktura gostov v nastanitvenih objektih v
primerjavi z enakim obdobjem leta 2019?

e Ugotoviti, ali se je zmanj$ala zasedenost sob v primerjavi z enakim
obdobjem leta 20197

e Ugotouviti, ali je priSlo do odpus€anja delavcev zaradi korona krize?

e Ugotoviti, kako turisti¢ni subjekti ocenjujejo ukrepe drzave za blaZitev

posledic epidemije?
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9 METODE DELA

Za izvedbo raziskavo sem uporabil spletno okolje 1ka. Pripravil sem dve anonimi
anketi, in sicer za:
- posameznike, uporabnike turisticnih bonov in

- subjekte, ki se ukvarjajo s turizmom (npr. hoteli, samostojni podjetniki,..).

Anketa, namenjena posameznikom se je izvajala od 23.11. 2020 do 30. 11. 2020
in je bila sestavljena iz 17 vprasanj (od tega je bilo 5 demografskih), anketa,
namenjena turisticnim subjektom, pa od 23.11. 2020 do 4. 12. 2020, sestavljena pa
je bila iz 18 vpraSanj. V anketi, ki je bila namenjena turisticnim subjektom, sem

spraseval o podatkih za prvih devet mesecev leta 2019 in 2020.

VpraSalnika sta bila sestavljena iz ordinalnih (opisnih) in nominalnih (StevilCnih)
spremenljivk. Pri analiziranju podatkov sem uporabil opisno statistiko, rezultate sem
prikazal s Stevilom odgovorov in delezev (v %), in sicer v tabelah in grafih. Uporabili
sem univariatno analizo (istoCasno sem analiziral le eno spremenljivko).

Vprasanja so bila zaprta, le pri 8 vprasanjih je bila moznost dopisati druge moznosti.
V vpra$alnik sem vklju€il demografska vprasanja (spol, starost, izobrazba, regija

bivanja).

Ker sem pripravil dve anketi, namenjeni razlicnim skupinam anketirancev (.
posamezniki in turistiCni subjekti), so podatki analizirani v dveh delih. Na koncu
vsakega dela so navedene ugotovitve za posamezno anketo, na koncu pa povzetki

in potrditev 0z. ovrzba hipotez.

Sodelovanje v anketi je temeljilo na prostovoljni bazi. Poziv posameznikom za
sodelovanje v anketi je bil objavljen tako na spletni strani kakor tudi z neposrednim
povabilom preko socialnih omrezij in elektronske poste. Poziv turisti¢nim subjektom

za sodelovanje v anketi je bil posredovan le na njihove elektronske naslove.
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10 ANALIZA ODGOVOROV POSAMEZNIKOV IN TURISTICNIH SUBJEKTOV

10.1 ODGOVORI POSAMEZNIKOV

10.1.1 Analiza odgovorov

Spol

Na anketo je odgovorilo 724 anketirancev, med njimi je bilo najve¢ Zensk - 532 ali
73,5 %.

Graf 9: Spol anketirancev
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Starost
Med anketiranimi izstopata dve starostni skupini, in sicer anektirani, stari od 15 — 24
let (25,4 %) in stari od 45 — 55 let (24,0 %).

Sledijo stari do 56 — 65 let (19,3%) in stari od 36 — 45 let (18,1%).

Tabela 1: Anketirani po starostnih skupinah

Stevilo
0-14 4
15-24 184
25-35 54
36-45 131
45-55 174
56-65 140
Nad 65 37
Skupaj 724
n; iozs e 0-14
I‘I 0,6%
‘25-35
7,5%
36-45
18,1%

Graf 10: Starostne skupine



27

RUPNIK, Borut. Spremembe v turisti¢ni panogi zaradi koronakrize: raz. nal. Ljubljana, SC PET, 2020

Stopnja izobrazbe

Najvel anketiranih je imelo dokon€ano strokovno (22,9 %) in poklicno Solo (20,3

%). Tretja najvecCja skupina anketiranih je imela dosezeno VII. stopnjo izobrazbe

(18,2 %).

Tabela 2: Anketirani po stopniji izobrazbe

Stevilo
Nedokonéana OS 1
oS 40
Poklicna Sola 147
Strokovna Sola 166
Gimnazija 90
Visja Sola (VI/1, VI1/2) 108
VII. stopnja 132
VIII/L, VIII/2 stopnja 40
Skupaj 724

nedokonéana 08

0,1%

/Y

strokovna $ola
22,9%

oS

VIII/L, VN2 5.5%

stopnja \ w
5,5%

gimnazija
12,4%

D

Graf 11: Stopnja izobrazbe
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Status

Med anketiranimi je bilo najve¢ zaposlenih v zasebnem sektorju (213 oz. 29,4 %),

sledijo zaposleni v javnem sektorju in dijaki.

Tabela 3: Anketirani glede na Zivljenjski status

Stevilo
Ucenec 5
Dijak 151
Student 27
Nezaposlen 44
Zaposlen v javhem sektorju 164
Zaposlen v zasebnem sektorju 213
Upokojenec 120
Skupaj 724
ucenec
upokojenec /_ 0,7%
16,6% ’
Student
A 3,7%
nezaposlen
6,1%
zaposlen v
~————_javnem sektorju
22,7%

Graf 12: Zivljenjski status
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Zasavska
3,5%

Jugovzhodna

StatistiCna regija bivanja

Obalno-Kraska
Primorsko-Notranjska
Goriska

Gorenjska
Osrednjeslovenska
Jugovzhodna Slovenija
Zasavska

Posavska

Savinjska

Koroska

Podravska

Pomurska

Skupaj

Pomurska

3,6% — Obalno-Kraska

Podravska 7,5%

S 8,0%
Savinjska
10,6%

Najvec anketiranih je bilo iz Osrednjeslovenske regije, in sicer 269 ali 37,2 %, sledita

Gorenjska in Savinjska regija s po 10,6 % anketirancev.

Tabela 4: Statisti¢na regija bivanja anketirancev

Stevilo
54
38
36
77

269
29
25
13
77
22
58
26

724

Primorsko-
Notranjska
5,2%

Goriska
5,0%

Gorenjska
10,6%

Osrednjeslovensk

a

Graf 13: Statisti¢na regija bivalis¢a
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VpraSanje: Ali ste Ze unovcili turisticni bon?
Turisti¢ni bon je v celoti unovcilo 37,0 %, delno pa 18,5 % anketiranih, kar skupaj
predstavlja 55,5 % (402 anketiranca). 41,4 % vprasanih turisti¢ni bon Se namerava

unovéiti. 3,0 % anketiranih turisticnega bona ne namerava unovciti.

Tabela 5: Unovdcitev turisticnega bona

Stevilo
Da 268
Da, vendar Se ne v celoti 134
Ne Se 300
Ne nameravam ga unoVvciti 22
Skupaj 724

Ne nameravam ga
uvnovegiti
3,0%

Da, vendar Se ne v
celoti
18,5%

Graf 14: Unovcitev turistiCnega bona

VpraSanje: Navedite, v katerem objektu ste bivali, ko ste koristili bon? (moznih je

vec¢ odgovorov)

Pri prejSnjem vprasanju smo videli, da sta turisticne bone delno ali v celoti koristila

402 anketiranca. Turisti¢ne bone je bilo mogocCe koristiti v delih. Najve¢ anketirancev
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viwv v

%). Drugi turisti¢ni objekti predstavljajo manj kot 10 % kori§€enja bonov.

Tabela 6: Nastanitveni objekt koriS€enja turistichnega bona

Stevilo
Hotel 223
Motel 10
Turisticna kmetija 35
Zasebna prenocisca 110
Kampiranje 30
Drugo 39
Skupaj 447

Kampiranje

6,7% l‘
Zasebna

prenocisca
24,6%
Turisticna kmetija / ——_ Motel
7,8% 2,2%

Graf 15: Nastanitveni objekt unovcitve turisticnega bona

VpraSanje: Na kaksni destinaciji ste koristili turisticni bon? (moznih ve¢ odgovorov)

Analiziral sem le odgovore tistih, ki so Ze koristili (delno ali v celoti) turisti¢ne bone.
Odgovori anketirancev so dokaj enakomerno razporejeni med tri turistiCne
destinacije, in sicer: obmorsko letoviS¢e (30,7 %), toplice (29,3 %), gorsko letoviSce
(27,1 %).
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Tabela 7: Destinacija koriS€enja turisticnega bona

Stevilo
Toplice 130
Gorsko letovisCe 120
Obmorsko letovisce 136
Drugo 57
Skupaj 443

drugo
12,9%

Graf 16: Destinacija unovcitve turisticnega bona

Vprasanje: Navedite ¢as bivanja, ki ste ga »placali« izklju¢no s turisticnim bonom?

(moZznih vec¢ odgovorov)

Analiziral sem le odgovore tistih, ki so Ze koristili (delno ali v celoti) turisti¢ne bone.
NajveC anketirancev je z boni plaCalo nastanitev, ki je trajala vsaj 4 dni, dobra
polovica pa od 2 do 3 dni. Le 4,9 % anketirancev je turisticni bon uporabilo za

nastanitev za 1 dan.
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Tabela 8: DolZina bivanja, pla¢an s turistiCnimi boni

Stevilo
1 dan 20
2 dni 86
3 dni 127
4 dni ali ve€ 177
Skupaj 410

~___1dan

4 dni ali ve¢
43,2%

Graf 17: Cas bivanja, plagan s turistiénimi boni

VpraSanje: Koliko ste doplacali za nastanitev in prehrano?

Analiziral sem le odgovore tistih, ki so Ze koristili (delno ali v celoti) turisticne bone.
Dobra Cetrtina anketiranih je doplacala od 51 do 100 evrov (25,5 %), ena Cetrtina

ni doplacala ni¢ (26,5 %), petina vprasanih je doplacala do 50 evrov (20,0 %).



34
RUPNIK, Borut. Spremembe v turisti¢ni panogi zaradi koronakrize: raz. nal. Ljubljana, SC PET, 2020

Tabela 9: ViSina doplacila nastanitve in prehrane

Stevilo
Ni¢ nisem doplacal 109
Do 50 evrov 82
Od 51 - 100 evrov 105
Od 101 - 200 evrov 54
Od 201 - 500 evrov 48
Od 501 - 1000 evrov 12
Nad 1000 evrov 1
Skupaj 411

od 501 - 1000 evrov nad 1000 evrov

0,
od 201 - 500 evrov 29% _____— 0,2%

11,7% _\
od 101 - 200 evrov
13,1%

Graf 18: Visina doplacila nastanitve in prehrane

VpraSanje: Ali so turisticni boni vplivali na to, da ste si lahko privo$¢ili dopust?

Analizirali sem le odgovore tistih, ki so Ze koristili (delno ali v celoti) turisticne bone.
15,9 % vpraSalnih je odgovorilo, da si brez koriS€enja turisticnih bonov ne bi mogli
privosciti dopusta, 45,2 % vpraSanih pa si je s turisticnimi boni lahko privos€ilo vec

dni bivanja ali boljSe nastanitvene objekte.
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Tabela 10: Vpliv turistinih bonov na kori§€enje dopusta

Stevilo
Da, drugace si ga ne bi mogel privosciti 67
Da, saj sem si tako lahko privoscil ve€ dni bivanja v turisticnih 98
nastanitvah
Da, saj sem si privoscil bivanje v boljSih nastanitvenih objektih 93
Ne, saj imam tako ali tako dovolj lastnih sredstev 164
Skupaj 422

Da, drugace siga ne
bi mogel privo&¢iti
15,9%

r

Ne, saj imam
tako ali tako Da, saj sem si tako
dovolj lastnih lahko privosgil ved
sredsgev dni bivanja v
38,9% —turisti¢nih nastanitvah
23,2%

Da, saj sem si privos

bivanje v boljsi

nastanitvenih obje
22,0%

Graf 19: Vpliv turisti¢nih bonov na dopust

Vprasanje: Ce $e niste koristili bona, navedite razlog? (moznih ve& odgovorov)

Med 322 anketiranci, ki Se niso koristili turisticnega bona oz. ga ne nameravajo, jih
je 36,1 % odgovorilo, da Se niso imeli ¢asa koristiti bon, 15,6 % pa ga namerava
koristiti pozimi. Desetina vprasanih ima zdravstvene razloge oz. se bojijo okuzbe s
koronavirusom. 16,7 % vpraSanih je navedlo druge razloge, kot npr. da so turisti¢ne

bone odstopili sorodnikom, zaradi omejitev gibanja ipd.)



36
RUPNIK, Borut. Spremembe v turisti¢ni panogi zaradi koronakrize: raz. nal. Ljubljana, SC PET, 2020

Tabela 11: Razlog, da turisticnega bona niso koristili

Stevilo

Zdravstveni razlogi 15
Ne hodim na dopust 8
Bojim se, da bi se okuzil s koronavirusom 30
Ne nameravam ga Koristiti, ker nasprotujem vladi Janeza Janse 8
Nisem Se uspel koristiti, ker mi Cas tega ne dopusca 162
Nisem ga Se Koristil, ker ga nameravam izkoristiti pozimi 71
Koristil sem samo deloma 46
Dopustoval sem v tujini 34
Drugo 75
Skupaj 449

Ne hodim na dopust
1,8%
Zdravsgvgg/;razlogi Bojimoii’zﬁz bi se
koronavirusom
6,7% Ne nameravam ga
koristiti, ker

nasprotujem vladi
Janeza Janse

Dopustoval sem v
1,8%

tujini
7,6%

Koristil sem

samo

Nisem ga $e koristil, '

deloma
10,2%
ker ga nameravam
izkoristiti pozimi
15,8%

Nisem Se uspel
koristiti, ker mi ¢as
tega ne dopusca
36,1%

S

Graf 20: Razlog nekoris€enja turisticnega bona
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Trditev: Ta ukrep viade je omilil posledice koronavirusa na slovensko turisticno

dejavnost.
Petina vprasanih se s trditvijo niti ne strinja niti strinja. Skoraj dve tretjini anketiranih
(64,8 %) meni, da je ukrep vlade vplival na omilitev posledic koronavirusa na

slovensko turisticno dejavnosti, 12,5 % pa se s tem ukrepom ne strinja.

Tabela 12: Vpliv ukrepa na omilitev posledic koronavirusa na turisti¢no dejavnost

Stevilo
Popolnoma se strinjam 213
Strinjam se 256
Niti se strinjam niti se ne strinjam 164
Ne strinjam se 53
Sploh se ne strinjam 38
Skupaj 724

Sploh se ne strinjam
- 5,2%
Ne strinjam se
7,3% A\

Graf 21: Vpliv ukrepa na omilitev posledic konoravirusa na turisticno dejavnost
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VpraSanje: Kje ste preZiveli leto$nji dopust?

Vec kot polovica anektiranih je leto$nji dopust prezivela v Sloveniji, slaba tretjina v

Sloveniji in v tujini, le 15,9 % vprasanih pa le v tujini.

Tabela 13: Lokacija letoSnjega dopusta

Stevilo
Samo v Sloveniji 315
V Sloveniji in tujini 187
Samo Vv tujini 95
Skupaj 597

Graf 22: Lokacija letoSnjega dopusta

Vprasanje: Ce ste dopust (deloma) preziveli v tujini, navedite drzavo bivanja?

Med anketiranimi, ki so v letoSnjem letu dopust preziveli v tujini, jih je najvec¢ (88,2

%) dopust prezivelo na Hrvaskem.
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Tabela 14: Lokacija letoSnjega dopusta v tujini

Stevilo
Hrvaska 239
Grcija 6
Druge Sredozemske drzave 11
Drugo 15
Skupaj 271

druge Sredozemske drugo
drzave 5,5%
4,1%

Grcua/
2,2% \

Graf 23: Lokacija letoSnjega dopusta v tujini

VpraSanje: Kje ste preziveli dopust v letu 20197

V letu 2019 je 17,5 % anketirancev dopust prezivelo v Sloveniji, 44,5 % v Sloveniji

in v tujini ter 38,0 % pa le v tujini.

Tabela 15: Lokacija dopusta v letu 2019

Stevilo
Samo v Sloveniji 113
V Sloveniji in tujini 287
Samo v tujini 245

Skupaj 645
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Graf 24: Lokacija dopusta v letu 2019

Vprasanje: Ce ste dopust (deloma) preziveli v tujini, navedite drzavo bivanja?
V letu 2019 je med anketiranimi, ki so dopust preziveli v tujini, tega prezivelo na
Hrvaskem (63,1 %), nekoliko visji pa je bil tudi delez tistih, ki so preziveli dopust v

drugih krajih v tujini.

Tabela 16: Lokacija dopusta v tujini v letu 2019

Stevilo
Hrvaska 339
Grcija 22
Druge Sredozemske 45
drzave
Drugo 131

Skupaj 537
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druge Sredozemske
drzave
8,4%

~

Gréija
4,1%

Graf 25: Lokacija dopusta v tujini v letu 2019

Primerjava odgovorov o lokaciji dopusta v letu 2019 in 2020 pokaze, da je v letu
2020 vec kot polovica anketiranih prezivela dopust samo v Sloveniji, v letu 2020 pa
je manj kot petina. Posledi¢no je v letu 2019 ve€ anketiranih preZivelo dopust v tujini
kot pa v letu 2020 (kar je povezano tudi z omejitvami potovanja v tujino oz. bojaznijo

pred zaprtjem meja).

Tabela 17: Lokacija dopusta v letu 2019 in 2020

2019 2020
Samo v Sloveniji 113 315
V Sloveniji in tujini 287 187
Samo v tujini 245 95
Skupaj 645 597

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Samo v Sloveniji  ®V Sloveniji in tujini ®Samo v tujini

Graf 26: Lokacija dopusta v letu 2019 in 2020



42
RUPNIK, Borut. Spremembe v turisti¢ni panogi zaradi koronakrize: raz. nal. Ljubljana, SC PET, 2020

Primerjava odgovorov o lokaciji dopusta v tujini letu 2019 in 2020 pokaze, da
anketiranci najpogosteje prezivijo dopust na Hrvaskem. Ta delez je bil v letu 2020
bistveno visji (blizu 90 %) kot v letu 2019, saj lani anketiranci niso dopustovali v
Sredozemlju.

Tabela 18: Lokacija dopusta v tujini v letu 2019 in 2020

2020 2019
Hrvaska 239 339
Grdija 6 22
druge Sredozemske 11 45
drzave
Drugo 15 134
Skupaj 271 540

e |

0%

10%

20%

m Hrvaska

30%

u Gréija

40% 50% 60% 70% 80% 90%

m druge Sredozemske drzave drugo

Graf 27: Lokacija dopusta v tujini v letu 2019 in 2020

100%
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10.1.2 Ugotovitve

Vec kot polovica anketiranih je deloma ali v celoti unovcila bon.

Najpogosteje so ga unovcili za bivanje v hotelih. V letu 2019 je najve€ anketiranih
dopustovalo v Sloveniji in v tujini, v letu 2020 pa samo v Sloveniji, kar je razumljivo

zaradi razglasitve epidemije, omejitve gibanja in zaprtja javnega Zivljenja.

Polovica anketiranih je za nastanitev izbrala hotel. Slaba tretjina je dopustovala v
obmorskem letoviS€u, nekoliko manj v toplicah, dobra cCetrtina pa v gorskem
letoviS€u, kar kaze na razprSenost oz. koriSCenje razlicnih destinacij za vnovCenje
turisticnih bonov, katerih uporaba je bila omejena na nastanitvene objekte v
Sloveniji. Anketirani so najpogosteje koristili turisticne bone za bivanje za 4 dni ali

vec, temu pa sledi tudi viSina doplacila nastanitve.

V letu 2019 je na Hrvaskem dopustovalo ve¢ kot 60 % tistih, ki so dopustovali na

tujem, v letu 2020 pa je bilo takSnih skoraj 90 %.

Kar 15,9 % vpraSanih je odgovorilo, da si brez kori§¢enja turisti¢nih bonov ne bi
mogli privos¢€iti dopusta, 45,2 % pa si je zaradi turistiCnih bonov lahko privoscilo vec

dni bivanja in boljSe nastanitvene objekte.

Dobra tretjina vprasanih Se ni imela moznosti koristiti dopusta, desetina pa ima

zdravstvene razloge o0z. se bojijo okuzbe z koronavirusom.

Skoraj dve tretjini vprasanih meni, da so turisti¢ni boni vplivali na omilitev posledic

koronavirusa na slovenski turizem.
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10.2 ODGOVORI TURISTICNIH SUBJEKTOV

10.2.1 Analiza odgovorov

Vrsta nastanitvenega objekta

Na anketo je odgovarjalo 22 turistiCnih subjektov, polovica je bilo turisti¢nih kmetij,

zasebnih sob in planinskih nastanitev.

Tabela 19: Vrsta nastanitvenega objekta

Stevilo
Hotel 5
Motel 0
Penzion 0
GostisCe, prenocisCe, apartma 5
Kamp 1
TuristiCna kmetija, zasebna soba, planinski dom in koCa 11
Drugi nastanitveni objekti 0
Skupaj 22

gostisce,
prenocisce,
apartma
22,7%
kamp

4,5%

Graf 28: Vrsta nastanitvenega objekta
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Regija, v kateri se nahaja nastanitveni objekt

Na vprasalnik so odgovarjali turisti¢ni subjekti iz 7 statisti€nih regij, med njimi najve¢

iz gorenjske in savinjske regije.

Tabela 20: Regija, v kateri se nahaja nastanitveni objekt
Stevilo
Obalno-kraska
Primorsko-notranjska
Goriska
Osrednjeslovenska
Gorenjska

Zasavska

o O © B P W

Jugovzhodna
Slovenija
Posavska
Koro$ka
Savinjska

Podravska

N O o1 O O

Pomurska
Skupaj 22

Pomurska/

9,1%

Primorsko-Notranjska

< 4,5%

Goriska
4,5%
Osrednjeslovenska
4,5%

Graf 29: Regija, v kateri se nahaja nastanitveni objekt
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Kategorija nastanitvene zmogljivosti

Najvec turisticnih subjektov predstavljajo gorska letovis€a, med druge pa so
umescCene turistiCne kmetije, gostilne s prenocCisci ipd., kar se ujema s statisticno
regijo (tj. najve€ gorskih letoviS¢, turistiCnih kmetij ipd. je na obmocju gorenjske in

savinjske regije.

Tabela 21: Kategorija nastanitvenih zmogljivosti

Stevilo
Toplice-zdravilis€a 1
Gorsko letovisce 8
Obmorsko letovisce 2
Mestni hotel 1
Drugo 10
Skupaj 22

W, toplice-zdravilis¢a
' ' 4,5%
mestni hotel _/ \_obmorsko letovig&e
4,5% 9,1%

Graf 30: Kategorija nastanitvene zmogljivosti
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Obcina nastanitvenega objekta

Najvec turistiCnih objektov prihaja z Bleda, med drugimi ob€inami pa so anketiranci

navajali obCine iz obmocja Logarske doline, Primorske ali Gorenjske.

Tabela 22: Obcina nastanitvenega objekta
Stevilo
Piran
Ljubljana
Bled
BreZice

Kranjska gora

PO O N Rk B

Moravske
toplice
Bohinj
Izola
Podcetrtek
Maribor
Drugo 12
Skupaj 22

o O o o

Piran | jupljana
$.9% 4 50

Bled
drugo 31,8%

54,5%

Moravske Toplice
4,5%

Graf 31: Obcina nastanitvenega objekta
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Zasedenost sob v prvih devetih mesecih 2019 in 2020 (v %)

Primerjava zasedenosti sob v prvih devetih mesecih leta 2019 in 2020 pokaze, da
v letu 2020 noben turisti¢ni subjekt ni presegel 91 % zasedenosti. V letu 2020 je bilo
najvec turisti¢nih subjektov zasedenih manj kot 30 %. Zanimivo pa je, da je bil v letu
2019 in 2020 enak delez zasedenosti med 71 in 90 %.

Tabela 23: Zasedenost sob v prvih devetih mesecih 2019 in 2020 (v %)

2019 2020
Pod 30 % 0 8
31-50% 1 4
51-70% 12 5
71-90 % 5 5
Nad 91 % 4 0
Skupaj 22 22

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Delez (v %)

leto

mpod30% m31-50% m51-70% 71-90% mnad91 %

Graf 32: Zasedenost sob v prvih devetih mesecih 2019 in 2020 (v %)
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Za obe analizirani obdobiji lahko ugotovimo, da je bilo ve¢ kot 60 % oddanih sob
drazjih od 61 evrov, res pa je, da so se razmerja znotraj v teh cenovnih razredov
spremenila.

V letu 2020 je bilo turistom oddanih najve¢ sob v vrednosti od 61 do 70 evrov na
nocitev, v letu 2019 pa je bilo takdnih sob 19,0 %, enak odstotek je bil tudi oddanih

sob v vrednosti od 91 — 100 evrov.

Tabela 24: Povpre¢na dosezena cena na prodano sobo (ARR) v EUR v prvih
devetih mesecih 2019 in 2020
2019 2020

Do 30 evrov
31 - 40 evrov
41 - 50 evrov
51 - 60 evrov
61 - 70 evrov
71 - 80 evrov
81 - 90 evrov
91 - 100 evrov
101 - 150 evrov
Nad 150 evrov

ON AN R DM ®WRPR ®WR
O P N P W NNDN®W R

N
=
N
N

Skupaj
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Graf 33: Povpre€na dosezZena cena na prodano sobo (ARR) v EUR v prvih devetih
mesecih 2019 in 2020

Povprecna dolZina bivanja turistov v prvih devetih mesecih 2019 in 2020

Dolzina bivanja v primerjalnih obdobjih kaZze nekaj podobnosti. Niti lani niti letos
turisti€ni subjekti niso beleZili noCitev za en dan ali 6 dni ali za ve€ kot teden dni. V
obeh primerjalnih obdobijih so oddali najvec sob za 3 dni, sledijo za 2 dni in za 4 dni.

Sklepamo lahko, da epidemija ni vplivala na dolzino bivanja v turisti¢nih objektih.
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Tabela 25: Povprecna dolzina bivanja turistov v prvih devetih mesecih 2019 in

2020

2019 2020
1 dan 0 0
2 dneva 6 6
3 dni 8 8
4 dni 4 4
5dni 2 3
6 dni 0 0
7 dni 2 1
Vec kot 7 dni 0 0
Skupaj 22 22

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Delez (v %)

leto

mldan ®m2dneva ®m3dni 4dni m5dni m6dni m7dni mvec kot 7 dni

Graf 34: Povpre€na dolzina bivanja turistov v prvih devetih mesecih 2019 in 2020

Stevilo stalno zaposlenih / samozaposlenih

V analiziranih turisti€nih subjektih je bilo najvec takih, ki so imeli le eno zaposleno
osebo (54,5 %), kar se ujema z odgovori glede vrste turisticne nastanitve — veliko
gorskih letoviS€ in turistiCnih kmetij. Velikih turisticnih subjektov z vec kot sto

zaposlenimi so bili le trije.
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Tabela 26: Stevilo stalno zaposlenih / samozaposlenih

Stevilo

[EEN
N

A W DN PP

5-10
11-30
31-50
51-100
101 - 200
201 - 300

301 in ved

R N O W O O O O W Bk

N
N

Skupaj

201 - 300 301 in veC
9,1% 4.5%

2
4,5%

Graf 35: Stevilo stalno zaposlenih / samozaposlenih
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Delez zaposlenih in odpuScenih zaradi koronakrize

Glede na to, da je bilo med anketiranimi ve¢ kot polovica takih, ki imajo samo enega
zaposlenega, je tudi razumljivo, da je pri tem vpraSanju najvec tistih, ki niso nikogar
odpustili. Le slaba desetina turistiCnih subjektov je morala odpustiti od 21 — 30 %
zaposlenih, kar se ujema s podatki o velikih turistiCnih subjektih z ve€ kot sto

zaposlenimi.

Tabela 27: Delez zaposlenih, odpuscenih zaradi koronakrize

Stevilo
Nikogar nismo odpustili 20
Do 10 % 0
11-20% 0
21-30% 2
Nad 31 % 0
Zaprli smo dejavnost 0
Povecali smo Stevilo zaposlenih 0
Skupaj 22

Graf 36: Delez zaposlenih, odpus€enih zaradi koronakrize
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Odstotek zmanjSanja Stevila sezonskih delavcev

Skoraj tretjina turistiCnih subjektov ni zmanjSala Stevila sezonskih delavceyv, slaba
Cetrtina vpraSanih je morala Stevilo sezonskih delavcev zmanjSati za ve€ kot 51 %,
dobra desetina pa za dobro desetino. Tretjina vprasSanih je na to vprasanja

odgovorila z 'drugo’, kot pojasnilo pa so navedli, da nimajo sezonskih delavcev.

Tabela 28: Odstotek zmanjSanja Stevila sezonskih delavcev
Stevilo
Do 10 %
11-20 %
21 -30 %
31-50%
Nad 51 %
Ni se zmanjsalo

Povecalo se je

N B N DN O R R

Drugo

N
N

Skupaj

do 10 % 11-20%

4,5% / 4,5%

21-30%

povecalo se je
4,5%

Graf 37: Odstotek zmanjSanja Stevila sezonskih delavcev
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Delez domacih gostov v obdobju od 1.1.2019 do 30.9.2019 in od 1. 1. 2020 do 30.
9. 2020

V analiziranem obdobju leta 2019 je bilo v okoli 45 % turisti¢nih objektov manj kot
10 % domacih gostov, v enakem obdobju 2020 pa je bilo v polovici anketiranih
nastanjenih ve¢ kot 90 % domacih gostov. Kar pomeni, da se je struktura gostov v

letu 2020 popolnoma spremenila.

Tabela 29: Delez domacih gostov v prvih devetih mesecih 2019 in 2020

2019 2020
Do 10 % 10 1
11-20% 5 1
21-30% 2 5
31-40% 1 0
41 - 50 % 3 1
51-60 % 0 2
61-70% 0 0
71-80 % 1 1
81 - 90 % 0 5
Nad 91 % 0 6
Skupaj 22 22

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Delez (v %)

mdo 10 % m11-20% m21-30% 31-40% m41-50 %

m51-60% m61-70% m71-80% m81-90% mnad 91 %

Graf 38: Delez domacih gostov v prvih devetih mesecih 2019 in 2020
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Delez prihodka nastanitve, ki ga predstavijajo turisti¢ni boni od 19. 6. 2020 do 30.
9. 2020

Turisti¢ni boni so najpogosteje predstavljali od 41 — 50 % prihodkov nastanitve
(22,7 %). Zanimivo pa je, da pri 18,2 % vprasanih, turisti¢ni boni predstavljajo vec
kot 91 % prihodkov.

Tabela 30: Delez prihodka nastanitve, ki ga predstavljajo turisti¢ni boni od 19. 6.
2020 do 30. 9. 2020
Stevilo
do 10 %
11-20%
21-30%
31-40%
41 -50 %
51-60 %
61-70%
71-80 %
81-90 %
nad 91 %

A W L O W OO N P N P

N
N

Skupaj

do 10 % 11-20%
4,5% s, /_ 9,1%

21-30%
< 45%

31-40%
81-90% 9,1%
13,6% /

71-80%__—

45% 51 .60 %
13,6%

Graf 39: Delez prihodka nastanitve, ki ga predstavljajo turisticni boni od 19. 6.
2020 do 30. 9. 2020
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VpraSanje: Ukrep vlade z izdajo turisticnih bonov je omilil vpliv koronavirusa na

slovenski turizem
86,4 % vpraSanih se je strinjalo, da je vpliv turisti¢nih bonov omilil vpliv koronavirusa

na slovenski turizem. NihCe izmed vpraSanih ni odgovoril negativno.

Tabela 31: Vpliv izdaje turisticnih bonov na omilitev vpliva koronavirusa na

slovenski turizem

Stevilo
Popolnoma se strinjam 8
Strinjam se 11
Niti se strinjam niti se ne strinjam
Ne strinjam se
Se sploh ne strinjam
Skupaj 22

Niti se strinjam
niti se ne
strinjam

13,6%

Graf 40: Ukrep vlade je omilil vpliv koronavirusa na slovenski turizem
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VpraSanje: Kateri vladni ukrepi so vam pomagali pri prebroditvi krize (moznih vec

odgovorov)

Anketirani so najpogosteje navedli, da so turistiCni boni pomagali pri prebroditvi

krize, prav tako pa tudi drzavno financiranje ¢akanja na delo doma.

Tabela 32: Ukrepi vlade, ki so pomagali pri prebroditvi krize

Stevilo
Turisti¢ni boni 20
Subvencioniranje skrajSanega delovnega Casa 3
Drzavno financiranje ¢akanja na delo doma 8
Odlog placila najemnin 2
Drugo 1
Ukrepi so neucCinkoviti 2
Skupaj 36
25
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Graf 41: Vladni ukrepi, ki so pomagali pri prebroditvi krize
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10.2.2 Ugotovitve

Polovica anketiranih je bilo turisticnih kmetij, zasebnih sob in planinskih nastanitev.

Dobra petina je bila hotelov.

V analiziranem obdobju 2019 je bilo najvec turisticnih subjektov zasedenih med 51
in 70 %, v enakem obdobju 2020 pa pod 30 %. Najve¢ oddanih sob je bilo v obeh

analiziranih obdobjih drazjih od 61 evrov, najve¢ sob so oddali za 3 dni.

Polovica turistiénih subjektov ima zaposleno le eno osebo. Pri 90 % anketiranih
turistiCnih subjektov ni bilo odpusc¢anj, kar je povezano s Stevilo zaposlenih (oz.

samozaposlenih).

Struktura gostov se je v analiziranih obdobjih 2019 in 2020 spremenila, saj je bilo
2019 manj kot 10 % domacih gostov, v letu 2020 pa je bilo domacih gostov ve¢ kot
90 %.

86,4 % vprasanih se je strinjalo, da je vpliv turisticnih bonov vpliv koronavirusa na
slovenski turizem. Med pozitivne ukrepe vlade poleg turisticnih bonov, najpogosteje

navajajo subvencioniranje skrajSanega delovnega Casa.
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10.3 PREGLED UGOTOVITEV IN TESTIRANJE HIPOTEZ

- Hipoteza 1: Koronavirus je vplival na turisticno dejavnost.

Hipotezo 1 lahko potrdimo. Odgovori posameznikov in turisti€nih subjektov kazejo,
da se je zaradi koronavirusa spremenila destinacija potovanj. V letu 2020 je vec kot
polovica anketiranih prezivelo dopust samo v Sloveniji, v letu 2019 pa manj kot
petina. Posledi¢no je v letu 2019 veC anketiranih prezivelo dopust v tujini kot pa v

letu 2020 (kar je povezano z omejitvami potovanja v tujino).

V analiziranem obdobju leta 2019 je bilo v okoli 45 % turisti¢nih objektov manj kot
10 % domacih gostov, v enakem obdobju 2020 pa je bilo v polovici anketiranih
nastanjenih vec kot 90 % domacih gostov. Kar pomeni, da se je struktura gostov v

letu 2020 popolnoma spremenila.

- Hipoteza 2: zaradi moznosti koriS€enja bonov, se je vecina anketirancev

odlocila za dopustovanje v nastanitvenih kapacitetah v Sloveniji.

Hipotezo 2 lahko potrdimo (navedeno Ze pri prejsnji hipotezi). V letu 2020 je ve€ kot
polovica anketiranih prezivelo dopust samo v Sloveniji, v letu 2020 pa je manj kot
petina. Leta 2019 je bilo v okoli 45 % turisticnih objektov manj kot 10 % domacih
gostov, v enakem obdobju 2020 pa je bilo v polovici anketiranih nastanjenih ve¢ kot

90 % domacih gostov.

- Hipoteza 3: Uvedba turisti€nih bonov je prispevala k ublazitvi ekonomskih

posledic v turizmu zaradi koronavirusa.

Hipotezo 3 lahko potrdimo. Odgovori turistinih subjektov kazejo, da so turisti¢ni
boni pomagali pri prebroditvi krize, saj se 86,4 % vpradanih strinjalo, da je vpliv
turisticnih bonov omilil vpliv koronavirusa na slovenski turizem. Poleg turisti¢nih
bonov so kot pozitiven ukrep izpostaviti tudi drzavno financiranje ¢akanja na delo

doma.
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11 ZAKLJUCEK

V raziskovalni nalogi sem ugotavljal, kako je na gospodarsko dejavnost turizem
vplival koronavirus, kako se je drzava odzvala, da bi ublazila ekonomske posledice
krize v tej panogi in kako so je to vplivalo na posameznike pri izbiri turistiCne

destinacije.

V teoretitnem delu naloge sem predstavil turisticno dejavnost v Sloveniji pred
koronakrizo in primerjavo za prvih devet mesecev leta 2019 in 2020 . Podatke sem
¢rpal in primerjal na spletni strani Zavoda za statistiko, ki ima to podrocje zelo dobro

urejeno.

Pri zdravstvenem vidiku novega koronavirusa sem imel na voljo veliko gradiva,
predvsem na spletni strani Nacionalnega instituta za javno zdravje, vendar sem to
vsebino v raziskovalni nalogi zaradi obsega naloge predstavil le na kratko. Vse
podatke glede turistiCnih bonov sem pridobil na spletni strani Financne uprave, ki
zadevo spremlja. Njihove analize in podatki so mi zelo koristili za primerjavo s

podatki Zavoda za statistiko in z rezultati anket v raziskovalnem delu.

V raziskovalnem delu naloge sem pri posameznikih oziroma upravi¢encih turisti¢nih
bonov naletel na izredno dober odziv, pri ponudnikih nastanitvenih turistiCnih
dejavnosti pa je bil odziv zelo skromen. Anketo je izpolnilo manj kot desetina
povabljenih, ker so bili hoteli ta ¢as zaprti. Za pomo€ in posredovanje ankete
direktorjem hotelov sem prosil bivSega dolgoletnega direktorja hotela, ki vse te

direktorje pozna osebno.

Moram pa izpostaviti nekaj zelo prijaznih odzivov turisticnih kmetij, ki so poleg
sodelovanja v anketi, posredovali tudi Se daljSo razlago, kako Zivijo in delujejo v

tem Casu. Rezultati obeh anket so v celoti potrdili postavljene hipoteze.

Zal je hitro Sirjenje okuzb z novim koronavirusom v drugem valu ponovno

narekovalo zaostritev omejitvenih ukrepov in razglasitev epidemije. Ukrepi zaprtja
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turistinih nastanitvenih objektov, gostinskih lokalov in omejitve gibanja, so ponovno
prizadeli turisticno in gostinsko dejavnost. Sedaj veljavni ukrepi, s katerimi smo
omejili strmo naras&anje obolevnosti in tudi umrljivosti zaradi COVID-19, ostajajo do
nadaljnjega nespremenjeni. Zivljenje v Sloveniji je spet tako reko& obstalo. Samo
upamo lahko, da bo novo cepivo proti COVID-19 &im prej pripomoglo k vrnitvi v
normalno zivljenje in s tem k ponovnemu zagonu turistiCcne dejavnosti in ostalih

gospodarskih panog.

Ce povzamem, so turistiéni boni in drugi ukrepi drzave na delovnopravnem podrogju
zelo pripomogli k ublazitvi krize v turistiCni dejavnosti. Tako se je ohranilo na tisoCe
delovninh mest in reSilo Stevilne turistiCne subjekte pred steCajem in zaprtjem
dejavnosti. Ukrep podaljSanja veljavnosti turisticnih bonov do 31. 2. 2021 pa bo tudi
v letu 2021 pospeSil ponovni zagon turistiCne dejavnosti, saj je Se ni vnov€eno preko
200 mio EUR turisti¢nih bonov. Glede na razmere po Evropi in svetu, se bo verjetno

vecina Slovencev ponovno odlocila za dopustovanje v domovini.

Eno je uradna statistika, drugo pa je Zivljenje. Ljudje vedno najdejo t.i. sivo cono in
se znajdejo po svoje. V neformalnih pogovorih sem poskus$al izvedeti, kako so se
ljudje znasli v tem Casu. Poklical sem ve€ zasebnih nastanitev v Kranjski Gori in jih
povprasal, kako je bilo pri njih v resnici. Odzivi so bili zelo skopi, saj ljudje ne

razlagajo neznancem, kako so krsili zakon oz. kako so ga zaobéli.

Zato sem ubral drugo pot. Pisal sem na Ministrstvo za notranje zadeve, Sektor za
registracijo prebivalstva in javne listine in jih prosil za podatke o Stevilu prebivalceyv,
ki so bili stalno in zaCasno prijavljeni v turistiCnih krajih (npr. Kranjska Gora, Bled,
Bohinj, Piran) leta 2018, 2019, 2020 in 28. februarja 2021.Podatke o tem sem dobil
z MNZ-ja 1. marca 2021.

V Kranjski Gori je bilo leta 2018 zaCasno prijavljenih 420 ljudi, leta 2019 495, leta
2020 2671, 28. februarja 2021 pa kar 4076. Stevilo prijav zadasnih bivali¢ v
turisti¢nih krajih se je v tem €asu povsod zelo povecalo, v Kranjski Gori za skoraj

desetkrat.
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